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2025년 주요 업무보고 개요

□ 예산현황 (’25.9월 말 기준)                                         (단위 : 천원)

구    분 2025년 2024년 증감액% % %
계 619,677 100 588,074 100 31,603 5

보 조 금 571,696 92 544,564 93 27,132 5
후 원 금 15,426 2 17,336 3 ▽1,909 ▽11
사 업 수 입 - - - - - -
전 입 금 16,632 3 16,632 3 - -
잡 수 입 509 - 2,912 - ▽2,403 83
이 월 금 15,414 2 6,631 1 8,783 132

□ 이용인원 : 학대피해의심노인 838명 (학대피해노인 104명)

□ 주요 사업

구분 사업명 세부 사업내용

기본사업
상담 및

사례관리사업

1) 노인학대 신고 전화의 24시간 운영 및
노인학대의심사례 접수

2) 노인학대 의심사례에 대한 현장조사
3) 학대피해노인 및 학대행위자에 대한 상담
4) 학대피해노인 가족 관련자와 관련 기관에 대한 상담
5) 상담 및 서비스 제공에 따른 기록과 보관
6) 지역 노인학대 사례판정위원회, 자체사례회의 운영
7) 그 외 노인학대 사건 대응 경과자료 공유 등 유관기관
간 협력 및 업무협조

8) 학대피해노인의 의료기관 치료의뢰 및 노인복지시설
입소 의뢰

9) 학대피해노인 사후관리 및 노인학대행위자를 대상으로
한 재발 방지 교육 - 재학대 발생의 위험요인이
존재하는 사례에 대한 통합적 사후관리 서비스 지원

10) 학대피해노인에 관한 법률 지원의 요청



구분 사업명 세부 사업내용

교육사업

1) 지역단위 노인학대 예방을 위한 교육
2) 노인학대 신고의무자, 비신고의무자(일반인)를 대상으로
한 노인학대 예방교육

3) 노인복지시설 종사자를 대상으로 한 노인인권교육

지역사회

협력사업

1) 학대피해노인 지원을 위한 자원개발 및 연계
2) 지역사회의 사회복지. 보건, 전문영역 등의 서비스가
피해노인 등에 제공될 수 있도록 관련 유관기관과의 협
력체계 구축

3) 학대피해노인의 일상 회복을 위한 지역 안전망 구축
4) 운영위원회 운영

홍보사업

1) 노인학대 예방 및 방지 등을 위해 보건복지부 장관 또
는 시도지사가 위탁한 사업의 수행

2) 노인에 대한 인식의 긍정적 개선, 노인학대 및 예방법,
노인학대 신고 전화, 노인학대 대처법 등에 대한 안내

후원사업

1) 학대피해노인 및 노인학대행위자의 일상 회복 및 안정을
위한 다양한 자원들을 모색하여 활용할 수 있도록 지역
내 외부자원 연계 지원

2) 지역 내 노인학대에 대한 현황을 안내하고 나눔 문화를
확산하여 긍정적 지역공동체 문화 함양

특화사업

‘Safe Zone

확보’ 사후관리

강화사업

가정 내 ICT 기기 설치 및 사후관리 전문인력을 통한 정기
적인 심리 상담 프로그램 제공

AI모니터링

기반 비대면

사후관리사업

AI를 기반하여 사례관리가 종결된 학대 피해 노인에게 비
대면 모니터링을 통한 추가 사후관리 서비스 제공

공유차량플랫폼

이용지원사업

‘열매카’

공유 차량 플랫폼 이용비를 지원받아 신속하게 노인학대
현장에 방문하여 즉각적인 대응 및 필요 서비스를 지원

디지털마중물지

원사업
지역사회 내에서 노인 학대 예방을 위한 홍보 및 노인보호
전문기관 관련 정보를 효과적으로 제공

디지털역량강화

사업 ‘열매똑똑

Smart work’

기관 종사자의 디지털 역량 강화를 통해 시간 및 재정 등
자원의 효율적 관리와 사회복지 행정 업무 효율성 및 서비
스 품질 향상 도모



Ⅰ. 일 반 현 황          
1  시 설 현 황

□ 서울특별시동부노인보호전문기관 현황 (시설장 : 고진선)

 ㅇ 소 재 지 : 서울시 강동구 올림픽로 703, 3층(천호동) 

 ㅇ 개 원 일 : 2021.8.11.
 ㅇ 시설규모 : 단층(지상 3층)/ 면적 143.37㎡
 ㅇ 주요시설 : 사무실, 상담실, 회의실 등 

구분 연면적(㎡) 층수 비 고

대지 143.37㎡ - -

건물

사무실
78.56

㎡

3층

◦노인보호전문기관사무실

◦전화상담, 전산업무 등

상담실 6.93㎡
◦노인학대상담실

-내방상담, 사례회의 등

회의실,

교육실
17㎡ ◦교육실, 회의실

탕비실 6.77㎡
◦물품보관 및 탕비실

-홍보물품 등물품

보관실
5.95㎡

□ 수탁현황

 ㅇ 운영법인 : 사단법인 굿위드어스
 ㅇ 수탁기간 : 2021.8.11.~2026.8.10.
 ㅇ 수탁내용 : 동부노인보호전문기관 운영
 ㅇ 사업대상 : 돌봄 대상자를 위한 문화복지사업(학대피해노인/행위자 포함)



2  예 산 현 황 (’25.9월 말)

□ 예산현황                                                               (단위 : 천원)

구    분 2025년 2024년 증감액% % %
계 619,677 100 588,074 100 31,603 5

보 조 금 571,696 92 544,564 93 27,132 5
후 원 금 15,426 2 17,336 3 ▽1,909 ▽11
사 업 수 입 - - - - - -
전 입 금 16,632 3 16,632 3 - -
잡 수 입 509 - 2,912 - ▽2,403 83
이 월 금 15,414 2 6,631 1 8,783 132

□ 예산집행 현황 : 집행률 66.0%                      (단위 : 천원)

세    출
관 예산액 지출액 비율(%)

합  계 619,677 432,204 69.7
사 무 비 582,461 405,583 69.6
재 산 조 성 비 - - -
사 업 비 32,744 25,859 79.0
예 비 비 520 193 37.1
보 조 금 반 환 금 3,952 569 14.4

□ 후원금 수입현황                                      (단위 : 천원)

구   분 건수 금액 비고
합   계 8 15,426 -

후 원 금 지  정  후  원  금 7 15,416 -
비 지 정 후 원 금 1 10 -



3  조직 및 인력

□ 조직 및 인력

 ㅇ 조    직 : 2팀 

 ㅇ 인    력 : 정원 9명 / 현원 9명
구   분 계 관장 과장 팀장 상담원
‘나’ 형 9 1 1 2 5



4  운 영 법 인 

□ 법인현황

 ㅇ 법 인 명 : 사단법인 굿위드어스
 ㅇ 설 립 일 : 2017년 09월 22일 
 ㅇ 소 재 지 : 서울특별시 광진구 자양로 129, 12-M층(자양동)
 ㅇ 대 표 자 : 권 찬

□ 법인이념

 ㅇ 설립목적 
    - 주민 각자가 가진 재능과 역량과 시간을 기부하여, 베풀고 나누고 

섬김으로써 스스로의 삶의 질 향상과 함께 이웃과 마을공동체의 생명과 

안전, 문화와 복지를 지지, 지원, 증진시키는 공생사회의 가치 실현을 

통하여 ‘살기 좋은 우리 마을 가꾸기

 ㅇ 운영원칙
    - 인격과 개성을 존중하며, 상호지지하는 전원 참가형의 공생사회를 만들

도록 하며, 소외된 이웃이 없는 공생사회를 위해 인간복지, 도시 공생모델

을 구현함으로써 사회 문제를 해결하고자 한다.

 ㅇ 주요사업
    - 정신건강 증진 및 생명존중 문화조성 사업

    - 돌봄 대상자를 위한 문화복지 사업(아동복지, 1인가구지원사업, 노인보호

전문기관), 문화지원사업, 교육사업



 Ⅱ. 운 영 방 향          
1  운영 비전 및 방향

□ 미션과 비전 

 ㅇ 미션 : 동부지역 노인학대 예방을 통해 노인들의 건강한 삶 영위
 ㅇ 비전 : 전문적 개입과 노인학대의 예방을 통한 사회통합 기여
    - 핵심전략

     ･ (인권·권리옹호) 노인을 보호하는 안전한 공동체

     ･ (전문적 개입성) 학대피해 노인의 호소에 귀 기울이는 서비스.

     ･ (정서적 웰빙) 자치구 단위의 학대예방을 위한 정서지원 플랫폼

     ･ (삶의 만족) 건강하고 행복한 노인의 Well-being촉진

□ 운영방침

 ㅇ 학대피해노인의 위기 개입 및 보호를 위한 맞춤형 서비스 제공
 ㅇ 학대피해노인을 보호하는 안전한 공동체 구축
 ㅇ 권역별 인식개선과 교육활동을 위한 정서 지원 플랫폼 운영
 ㅇ 지역 내 건강하고 행복한 노인의 Well-being 촉진

□ 운영전략

 ㅇ  365 Hot-Line 서비스를 통해 학대피해노인의 조기 발견과 개입
    - 학대 피해로 인한 위기 상황 대응 및 안전한 일상생활 회복지원

 ㅇ 권역 내 네트워크 운영을 통해 학대피해노인의 안전망 구축 강화



    - 보건-복지 기관과의 협력체계를 강화하여 안전한 공동체 형성

 ㅇ 노인 인권 및 학대 예방교육을 통해 노인을 보호하는 환경 구축
    - 노인 인식개선 및 학대 예방을 통해 노인 인권 보호 및 증진

 ㅇ 특화 서비스 제공 및 외부자원 활용
    - 욕구에 기반한 외부자원 개발 및 활용을 통해 행복한 노년의 삶 지속

2  2025년 운영계획

□ 2025년 운영방향

 ㅇ 전문적 개입과 노인학대의 예방을 통한 사회통합 기여

□ 2025년 운영전략 (또는 추진계획)

 ㅇ 학대피해노인 위기 개입 및 보호를 위한 맞춤형 서비스 제공
 ㅇ 학대피해노인 보호를 위한 안전한 공동체 구축
 ㅇ 인식개선과 교육을 통한 정서 지원 플랫폼 운영
 ㅇ 지역 내 건강하고 행복한 노년의 삶 촉진

□ 2025년 주요사업

 ㅇ 상담 및 사례관리사업
 ㅇ 교육사업
 ㅇ 홍보사업
 ㅇ 지역사회협력사업
 ㅇ 후원사업 및 외부지원사업



3  2025년 주요사업 실적

□ 2025년 주요사업 실적(’25.9월 말)  

구  분 계 획 실 행 대 비
연인원(명) 연인원(명) 연인원(%)

합   계 82,453 65,154 79

상 담  및  사 례 관 리 사 업 10,174 9,060 89

교 육 사 업 3,078 2,392 78

홍 보 사 업 35,128 27,838 79

지 역 사 회 협 력 사 업 200 151 76

후 원 사 업 720 786 109

□ 기타 기관 운영성과

 ㅇ 노인학대예방을 위한 ‘사후관리강화 사업 Safe-Zone 확보’사업 운영
 ㅇ AI모니터링 기반 비대면 사후관리 지원사업 연속 선정
 ㅇ 노인학대 피해노인 개입의 전문성 강화 : MSE기반 평가체계 마련 및 

학대피해노인, 학대행위자 임상 척도기준마련 
 ㅇ 기관종사자 디지털 역량 강화를 위한 디지털 지원사업 공모 확정
    (디지털 마중물 지원사업, 열매 똑똑 SMART WORK)



Ⅲ. 주요사업 추진현황

1 상담 및 사례관리 사업 

2 교육사업

3 홍보사업

4 지역사회협력사업

5 후원사업



1 상담 및 사례관리사업 
서울시동부노인보호전문기관  서보아 : ☎ 4 7 0 - 1 3 8 9  담당 : 민선미☎ 4 7 0 - 1 3 8 9

□ 사업개요

 ㅇ 사업목적
    - 학대 상황에 노출된 학대피해(의심)노인에  대한 안정성 확보

    - 학대피해노인과 학대행위자에 대한 서비스 제공을 통해 재학대 위험 최

소화

 ㅇ 이용대상 : 관내 만65세이상 노인 
 ㅇ 주요내용 : 노인학대의심사례 24시간 신고접수 체계를 운영하여 신속한 

대응과 초기 개입을 실시하고, 사례관리를 통해 피해노인의 
보호와 재발 방지 지원

 ㅇ 사업예산 : 6,483천원 

□ 추진실적 (’25.9월말 기준)

 ㅇ 노인학대의심사례 24시간 신고접수 체계 운영 (838건)
    - 만65세이상 노인학대의심사례에 대한 24시간 신고접수 체계 운영을 통해 

학대사례 발굴 및 위기 상황 신속 대응

 ㅇ 현장조사 (103건)
    - 노인학대 의심사례 발생 시 현장조사를 통해 학대여부 확인 및 학대피해

노인 보호조치 실시

 ㅇ 사례판정 (71건)
    - 자체사례회의 68건

    - 사례판정위원회 3건



 ㅇ 서비스제공 (9,060건)
    - 학대피해노인에게 상담‧의료‧법률 및 긴급 보호서비스를 제공하여 신체적‧

정서적 안정을 지원하고 지속적인 사례관리를 통해 일상 회복 도모

    - 우울증 평가도구 검사결과 가벼운 우울(5점)이상의 학대피해노인 30명을 

대상으로 심리‧정서 회복을 위한 원예 프로그램 제공

    - 학대 피해로 분리가 필요한 학대피해노인을 쉼터 입소 전 건겅검진을 실

시하고, 병원 입원 연계 및 병원 방문 동행서비스 제공 

 ㅇ 사후관리 (875건)
    - 사례관리가 종결된 학대피해노인에게 정기적인 모니터링을 통해 재학대 

발생 여부 점검 및 안위 확인

   < 사업비 및 추진실적 >                            (단위 : 천원, 건수)
계  획 실  적 집행률(%)예산 목표건수 집행액 달성건수

6.773 10,174 4,155 9,060 61

□ 향후일정

 ㅇ 하반기 합동점검        : ’25. 10월
 ㅇ 현장조사, 사례판정, 서비스제공        : ’25. 상 시
 ㅇ 사례판정위원회(5,6차)        : ’25. 11월, 12월



2 교육사업 
서울시동부노인보호전문기관  서보아 : ☎ 4 7 0 - 1 3 8 9  담당 : 김윤수☎ 4 7 0 - 1 3 8 9

□ 사업개요

 ㅇ 사업목적
    - 관할지역 내 노인학대 신고의무자 및 비신고의무자를 대상으로 노인학대에 

대한 인식과 태도를 개선하여 지역사회 보호 요인 강화

 ㅇ 이용대상 : 관내 노인학대 신고의무자(사회복지시설 종사자, 관련 공무원, 
의료인 등) 및 비신고의무자(노인, 아동, 성인 등 일반인) 

 ㅇ 주요내용 : 관내 신고의무자 · 비신고의무자 대상 노인학대예방 및 인권
교육 실시

 ㅇ 사업예산 : 1.339천원 
□ 추진실적 (’25.9월말 기준)

 ㅇ 노인학대예방교육 (연 50회/ 2,227명)
    - 비신고의무자 27회, 1,326명, 신고의무자 23회, 901명을 대상으로 노인학대 

예방 및 인식개선, 조기 발견 및 대응 역량 강화 등을 위한 노인학대예방

교육 진행

 ㅇ 노인 인권교육 (연 4회/ 165명)
    - 신고의무자를 대상으로 노인에 대한 긍정 인식개선 및 노인 인권 감수성 

향상, 노인 인권에 대한 올바른 이해와 관심 제고를 위한 노인 인권교육 진행

   < 사업비 및 추진실적 >                          (단위 : 천원, 횟수/명)
계  획 실  적 집행률(%)예산 목표 횟수/인원 집행액 달성 횟수/인원

1.339 96회/ 3,078명 1,339 54회/ 2,392명 100

□ 향후일정

 ㅇ 노인학대예방교육 및 인권교육 실시      : ’25. 11월 ~ 12월 



3 홍보사업 
서울시동부노인보호전문기관  서보아 : ☎ 4 7 0 - 1 3 8 9  담당 : 김윤수☎ 4 7 0 - 1 3 8 9

□ 사업개요

 ㅇ 사업목적
    - 노인보호전문기관 역할 및 노인학대 신고·상담 전화 홍보 강화

    - 노인학대 예방 및 신고 인식 향상을 통한 지역사회 보호체계 강화

 ㅇ 주요내용 : 지역 주민과 유관기관을 대상으로 노인학대 예방과 신고 
인식개선을 위한 홍보 활동 실시

 ㅇ 사업예산 : 8,147천원 
□ 추진실적 (’25.9월말 기준)

 ㅇ 언론매체 활용
    - SNS, 뉴스레터, 유튜브, 인터넷 보도 등 다양한 홍보 채널 활용

    - 실적 : 언론매체 보도 13건, 언론매체 홍보 4,936건

 ㅇ 직접홍보 
    - 문자, 옥외매체, 캠페인 등 다양한 직접 홍보를 통해 지역사회 내 노인학대 

예방 인식을 제고

    - 실적 :  문자 홍보 5,215건,  캠페인 7건, 방문 홍보 116건

 ㅇ 홍보물 배포 
    - 포스터, 리플렛, 홍보물 등 홍보 자료 배포를 통한 노인학대 신고 안내 

    - 실적 : 홍보물 배포 총 17,388건

    < 사업비 및 추진실적 >                             (단위 : 천원)
계  획 실  적 집행률(%)예산 목표건수 집행 달성건수

8,147 35,128건 8,147 27,838건 100
□ 향후일정

 ㅇ 관할구역 내 유관기관 방문 홍보 및 홍보 콘텐츠 제작  : ’25. 11월~12월 



4 지역사회협력사업 
서울시동부노인보호전문기관  서보아 : ☎ 4 7 0 - 1 3 8 9  담당 : 민선미☎ 4 7 0 - 1 3 8 9

□ 사업개요

 ㅇ 사업목적
    - 관할 지역 내 학대피해노인 지원 및 보호를 위한 민·관 자원을 파악하여 

효과적이고 지속적인 안전망 구축

 ㅇ 주요내용 : 지역사회 협력체계 구축을 통한 노인학대 예방 및 학대피
해노인 보호 기반 강화

 ㅇ 사업예산 : 2,031천원
□ 추진실적 (’25.9월말 기준)

ㅇ 지역사회 협력체계 구축 (74건)
    - 기존 협약기관 관리 및 정신질환 대상자 사례관리를 위한 지역정신건강

복지센터 협약(22건, 신규 2건)

    - 관내 유관기관과 회의, 간담회 등을 통해 노인학대 사례 지원체계 구축(45건)

    - 자원봉사 모집을 통한 다양한 홍보활동에 지역사회 인적자원 활용(2건,5명)

    - 2024년 사업운영보고서 제작 및 유관기관 배포

 ㅇ 노인 인권지킴이 활동 (77건)
    - 노인의료복지시설 어르신들의 인권보호 강화를 위한 모니터링 실시하여 

안전하고 존중받는 돌봄 환경 조성

   < 사업비 및 추진실적 >                             (단위 : 천원, 건)
계  획 실  적 집행률(%)예산 목표건수 집행액 달성건수

2,030 200 1,989 151 97.9
□ 향후일정

 ㅇ 신규 협력기관 발굴 및 간담회 개최         : ’25. 11월~12월



5 후원사업 
서울시동부노인보호전문기관  서보아 : ☎ 4 7 0 - 1 3 8 9  담당 : 민선미☎ 4 7 0 - 1 3 8 9

□ 사업개요

 ㅇ 사업목적
    - 다양한 외부자원을 활용하여 학대피해노인의 일상 회복을 도모하고 학대 

피해 이전의 삶을 영위할 수 있도록 서비스 지원

 ㅇ 이용대상 : 학대피해노인
 ㅇ 주요내용 : 외부 자원을 통해 학대피해노인의 다양한 욕구에 적합한 

서비스를 심층적으로 개발하고 확대하여 지원
 ㅇ 사업예산 : 1,362천원 

□ 추진실적 (’25.9월말 기준)

 ㅇ 온라인 모금함 개설 및 운영
    - 신체적 학대 피해노인의 신체적 회복 및 치료 제공을 위한 의료서비스 지원

     · 모금금액 총 600,000원/ 총 기부(2,048명)

     · 학대피해노인 6명, 의료서비스 총 13회 지원

 ㅇ 서울지역 사회복지기관 공유 차량 플랫폼 이용지원 사업
    - 공유 차량 이용비를 지원받아 신속하고 적극적으로 노인학대 의심 사례 

현장 대응과 방문상담 진행

     · 사업기간: 2024. 12. 16 ~ 2025. 7. 30/ 사업예산: 762,288원

 ㅇ 학대피해노인 물품 지원(연인원 296명)
    - 학대피해노인의 일상 회복 도모를 위해 식료품, 생필품 등의 필요 물품 지원

     · 설 명절 취약계층 선물세트(식료품) 30명

     · 구정맞이 취약계층 선물세트(식료품, 마사지건, 찜질팩) 150명

     · 눈영양제 100명, 쑥 찜질팩 500명



   < 사업비 및 추진실적 >                             (단위 : 천원, 명)
계  획 실  적 집행률(%)예산 목표인원 집행액 연인원

1,362 720 937 786 68.7

□ 향후일정

 ㅇ 온라인모금함 운영 및 학대 피해 노인 후원물품 지원 : ’25.11월 ~ 12월



Ⅳ. 부설·특화 사업

1 (재)바보의나눔 가정 내 재학대 예방을 위한 
‘Safe-Zone확보’사후관리 강화사업

2 AI모니터링 기반 비대면 사후관리 지원사업

3 디지털 지원 사업



1
(재)바보의나눔 가정 내 재학대 예방을 위한 
‘Safe-Zone확보’사후관리 강화사업

서울시동부노인보호전문기관  서보아 : ☎ 4 7 0 - 1 3 8 9  담당 : 민선미☎ 4 7 0 - 1 3 8 9

□ 사업개요

 ㅇ 사업목적
    - 가정 내 재학대를 예방하고 학대 상황 발생시 즉각적인 대응 체계 마련 

    - 학대 피해 노인의 정서적 안정 및 일상 회복 지원

 ㅇ 이용대상 : 재학대 발생 우려가 높은 학대피해노인
 ㅇ 주요내용 : 가정 내 ICT 기기 설치 및 사후관리 전문인력을 통한 

정기적인 심리 상담 프로그램 제공
 ㅇ 사업예산 : 13,854천원
□ 추진실적 (’25.9월말 기준)

 ㅇ ICT 기기 설치 (연인원 11명)
    - 학대피해노인 가정 내 ICT 기기를 설치하여 재학대 발생시 즉각적이고 

신속한 대응 체계 마련

 ㅇ 심리상담 프로그램 제공 (연인원 11명)
    - 사후관리 전문인력을 통해 학대피해노인의 불안감 감소 및 자기 효

능감 상승을 위한 심리상담 프로그램 제공

     · 학대피해노인 11명/ 심리상담 프로그램 제공 총 136회

   < 사업비 및 추진실적 >                             (단위 : 천원, 명)
계  획 실  적 집행률(%)예산 목표인원 집행액 연인원

13,854 11 9,627 11 69.4
□ 향후일정

 ㅇ 심리상담 프로그램 운영                  : ’25. 11월 ~ 12월



2 AI모니터링 기반 비대면 사후관리 지원사업
서울시동부노인보호전문기관  서보아 : ☎ 4 7 0 - 1 3 8 9  담당 : 민선미☎ 4 7 0 - 1 3 8 9

□ 사업개요

 ㅇ 사업목적
    - AI를 기반하여 사례관리가 종결된 학대피해노인에게 비대면 모니터링을 

통한 추가 사후관리 서비스 제공

 ㅇ 이용대상 : 사례관리 종결된 학대피해노인
 ㅇ 주요내용 : AI 모니터링을 통해 학대 피해 노인 사후관리 안전망 구축
 ㅇ 사업예산 : 없음.

□ 추진실적 (’25.9월말 기준)

 ㅇ AI 모니터링 연계 (연인원 85명/557회)
    - 사례 종결된 학대피해노인을 선정하여 AI가 정기적으로 사후관리 모니터

링을 통해 안부 확인 및 특이사항 점검

   < 사업비 및 추진실적 >                             (단위 : 천원, 명)

계  획 실  적 집행률(%)예산 목표인원 집행액 연인원
- 48 - 85 -

□ 향후일정

 ㅇ AI 모니터링 사후관리 서비스 제공 지속      : ’25. 11월 ~ 12월



3 디지털 지원 사업
서울시동부노인보호전문기관  서보아 : ☎ 4 7 0 - 1 3 8 9  담당 : 민선미☎ 4 7 0 - 1 3 8 9

□ 사업개요

 ㅇ 사업목적
    - 디지털 프로그램, AI 등을 활용해 종사자들의 업무 효율을 증진시키고 

효과적으로 학대피해노인에게 서비스 제공

 ㅇ 이용대상 : 기관종사자
 ㅇ 주요내용 : 디지털 프로그램을 활용한 노인보호전문기관의 전반적인 

업무 효율 증진
 ㅇ 사업예산 : 3,500천원
□ 추진실적 (’25.9월말 기준)

 ㅇ 서울 사회복지기관의 디지털 전환을 위한 디지털 마중물 지원사업
    - 디지털 프로그램을 활용해 효과적으로 기관 소식 및 노인학대 관련 정보 제공

    - 사업예산 : 500,000원 / 사업기간 : 2024. 11. 1. ~ 2025. 11. 31.

 ㅇ 디지털 역량강화 사업, 열매똑똑 SMART WORK
    - 기관 종사자의 디지털 역량 강화를 통해 시간 및 재정 등 자원의 효율적 

관리와 사회복지 행정 업무 효율성 및 서비스 품질 향상 도모

    - 사업예산 : 2,500,000원 / 사업기간 : 2025. 7. ~ 2026. 5.

   < 사업비 및 추진실적 >                             (단위 : 천원, 명)
계  획 실  적 집행률(%)예산 목표인원 집행액 연인원

3,000 - 1,000 - 33

□ 향후일정

 ㅇ 디지털 프로그램 활용 및 역량강화 교육 참여: ’25. 11월 ~ 12월


