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Ⅰ. 일 반 현 황

 조직 및 업무

조    직 — 3과, 14팀, 정원 104명 (현원 105명)  
 (’26. 2. 9. 기준)

인재개발원

인재기획과
(48명)

인재양성과
(33명)

인재채용과
(24명)
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업    무

부     서 주요업무
인재기획과 ㅇ 교육계획 수립, e-러닝‧IT과정 운영, 국제연수 운영, 시설관리
인재양성과 ㅇ 교육과정 운영(신규, 재직자, 퇴직자 등), 강사관리, 교재 발간
인재채용과 ㅇ 공개‧경력채용시험 시행, 4·5급 승진 역량평가 및 이해과정 운영

  시   설

부  지 — 14필지, 283,779㎡(85,843평)
건  물 — 4개 동,  16,657㎡(5,038평)

     ㅇ 배움관(지하1층, 지상3층)        ㅇ 창의관(지하2층, 지상4층)
     ㅇ 다솜관(지하1층, 지상5층)        ㅇ 어린이집(지상1층)

교육시설 — 강의실, 체육시설, 구내식당, 도서실, 의무실



 2026년 예산 현황 

세입예산  — 1,336백만원

     ㅇ 경상적세외수입: 1,329백만원

       - 사업수입, 수수료, 사용료, 재산임대, 이자수입
     ㅇ 임시적세외수입: 7백만원

       - 위탁사업비 집행잔액 등
세출예산 — 18,416백만원               (단위: 천원, ’26. 1. 31. 기준)

구    분 예 산 현 액 증   감 예산집행현황
(원인행위기준)

2025년 2026년 증감액 증감률(%) 집행액 집행률(%)
합        계 18,667,875 18,416,463 △251,412 △1.3% 2,477,367 13.5%
사업예산(계) 18,001,471 17,755,260 △246,211 △1.4% 2,393,941 13.5%

인재양성 및 시험관리 18,001,471 17,755,260 △246,211 △1.4% 2,393,941 13.5%
교육과정개발 및 교육훈련계획 수립 72,239 67,926 △4,313 △6.0% 1,675 2.5%
신규자과정 운영 1,116,685 1,038,719 △77,966 △7.0% 654,530 63.0%
6급 미래인재 양성과정 운영 1,989,744 1,853,356 △136,388 △6.9% 84,678 4.6%
리더십 교육과정 운영 710,303 609,347 △100,956 △14.2% 175,052 28.7%
재직자 교육과정 운영 622,576 523,535 △99,041 △15.9% 100,627 19.2%
IT전문교육 운영 385,034 289,909 △95,125 △24.7% 13,250 4.6%
시정철학 공유 특별교육 267,926 198,992 △68,934 △25.7% 149 0.1%
퇴직 후 인생설계 교육 1,386,185 1,503,772 117,587 8.5% - -
동영상학습(e-러닝) 운영 1,243,866 2,952,944 1,709,078 137.4% 886,112 30.0%
동영상학습(e-러닝) 과정 개발 154,800 71,310 △83,490 △53.9% - -
교육훈련장비 확충 756,592 508,889 △247,703 △32.7% 30,000 5.9%
인재원청사 보수·보강 1,998,967 818,568 △1,180,399 △59.1% 32,179 3.9%
공무원 채용 및 기타 시험 관리 3,561,905 3,700,019 138,114 3.9% 31,008 0.8%
역량평가 및 이해과정 운영 1,756,720 1,655,124 △101,596 △5.8% 10,500 0.6%
인적자원개발(HRD) 역량강화프로그램 운영 23,300 18,063 △5,237 △22.5% 450 2.5%
인재원청사 유지관리 1,261,281 1,185,079 △76,202 △6.0% 338,893 28.6%
교육생 급식지원 517,135 550,679 33,544 6.5% - -
직장보육시설 운영 176,213 209,029 32,816 18.6% 34,838 16.7%

행정운영경비(계) 666,404 661,203 △5,201 △0.8% 83,426 12.6%
기본경비 666,404 661,203 △5,201 △0.8% 83,426 12.6%

기본경비(인재개발원) 666,404 661,203 △5,201 △0.8% 83,426 12.6%



Ⅱ. 정책목표 및 추진방향

정 책
목 표

시민과 동행하는 글로벌 융합 인재 양성

추 진

방 향

현장사례와 문제해결 역량 중심으로 교육과정 개편

   ￭ (실무중심) 직렬별 필수스킬, 문제해결역량 강화 중심으로 개편 
   ￭ (성과지표) 현업적용도, 업무개선도 등 교육의 실제 도움 정도를 평가
   ￭ (국제연수) 외국도시 공무원 대상 수요자 맞춤형 국제연수 실시

조직변화와 성장을 위한 직급별 리더십 교육 강화

   ￭ (관리자) 5급 승진자 리더십 교육 강화로 소통․갈등관리 역량 강화
   ￭ (신임자) 신규 공무원 동료의식 함양을 통한 공직적응과 성장 지원

AI 활용역량을 중심으로 IT교육 내실화

   ￭ (교육확대) 생성형 AI 활용 전문과정 확대로 전직원 디지털 역량 강화 
   ￭ (실습강화) AI 교육 양적 확대에서 현장기반 사례와 실습중심으로 개편  

맞춤형 e-러닝 콘텐츠 개발 및 상시교육환경 구축

   ￭ (온라인) e-러닝 콘텐츠 품질 향상으로 교육 실효성 강화
   ￭ (맞춤형) 차세대 교육통합시스템(LMS) 구축으로 개인 맞춤형 서비스 도입

공정성과 전문성 기반의 시험 관리

   ￭ (채    용) 공정한 채용으로 우수한 신규 및 경력직 공무원 선발
   ￭ (역량평가) 체계적인 4·5급 승진 역량평가 및 이해과정 운영



Ⅲ. 2026 주요업무

 2026년 교육훈련계획 수립 2026년 교육훈련계획 수립

 변화를 선도하는 핵심인재 양성변화를 선도하는 핵심인재 양성

 학습자 중심 교육 인프라 조성학습자 중심 교육 인프라 조성

  공정성과 전문성 기반의 시험 관리공정성과 전문성 기반의 시험 관리



  교육 수요 분석

  2026년 교육훈련계획

2026년

교육훈련계획 수립



1  교육 수요 분석

 정책환경 변화

 ㅇ (대내적) 인적구조 변화에 따른 세대간 소통 및 리더십 위기 대응 필요
   - 40대 이하의 5급 승진자 수 증가(16.8%→21.7%)로 중간관리자의 경험 부족 (고속승진)

   - 최근 5년간 입직 3년미만 공무원의 조기퇴직률 평균 7.7%로 높은 수준

 ㅇ (대외적) 디지털 전환 가속화 대응을 위한 IT분야 역량강화 필요
   - AI를 효과적으로 활용할 수 있는 인재 양성이 조직발전의 중요 요소

 직원 교육수요: 9,215명 응답 (시·자치구 직원, ’25. 8월 조사)

 ㅇ (교육수요) 직무교육 내실화 및 디지털(IT) 교육 확대 필요
   - 가장 필요로 하는 교육은 업무지식 교육이나, 실제 직무전문교육 효과는 낮음

   - 교육 선호 분야는 AI 등 최신 IT분야 비중이 가장 높음



 ㅇ (참여이유) 교육의무시간 충족이 교육참여 주된 목적
   - 교육과정 선택시 업무활용도 보다는 교육일정 및 기간이 더 중요한 선택기준

 ㅇ (교육환경) 최신 교육기술 도입 및 인재개발원 접근성 개선 요구

 부서 교육수요: 市 전 부서, 공기업·출연기관 대상 (’25. 8월 조사)

 ㅇ 수요조사 결과, 교육과정 신설·폐지·개편 요청 (24개 부서, 21건 요청)

 < 부서수요 조사 검토 결과: 21건 중 16건 반영, 5건 미반영 > 

   (과정신설) 직무 전문역량 향상 및 시정 핵심가치 공유확산 과정 신설 (7건)
    - 「정보통신 신임자 실무 과정」,「신임 건축직 실무 과정」,「주거정비사업 실무과정」
    - 「공기업·출연기관 신임자 과정」, 「공기업·출연기관 신임관리자 과정」등
  

   (과정개편) 법령 개정사항 반영 및 규제개혁 등 주요 시정 사항 반영 (9건)
    - 「규제개혁과 적극행정 이해」과정 내 서울시 규제개혁의 이해 과목 신설 등

     ※ 관련교육 기 운영 중이거나 부서 자체교육이 효율적인 과정 등은 미반영 (5건)



2  2026년 교육훈련 계획

□ ’26년 교육훈련 개요 

 ㅇ 교육규모: 총 694개 과정 1,218,170명 (전년 대비 103개 과정 178,870명 증)

 

2025년도 2026년도

591개 과정  1,039,300명 694개 과정  1,218,170명

▪ 집  합:  126개 과정     25,300명

▪ e-러닝:  465개 과정  1,014,000명

▪ 집  합:  117개 과정     23,170명

▪ e-러닝:  577개 과정  1,195,000명

   - 집합교육: 117개, 23,170명 (감 9개 과정, 감 2,130명)

    ▸ 신설 15개 과정, 개편 76개 과정, 폐지 24개 과정
   - e-러닝: 577개, 1,195,000명 (증 112개 과정, 증 181,000명)

    ▸ 신설 118개 과정, 개편 67개 과정, 폐지 6개 과정

 ㅇ 교육분야: 5개 분야별 교육훈련 내용
구  분 교육훈련 내용 과 정 수

기 본  역 량  공익 중심의 공직가치관을 기반으로 시정 핵심가치를 실현하는 공직자 양성
  ▸ 시정 핵심가치 공감마당, 청렴특별시 서울, 7～9급 신임자 등

141개 과정
(집합11, e-러닝130)

리더십 역량  직급별 필요에 맞춘 체계적 리더십 교육을 통해 성장하는 조직문화 형성
  ▸ 직급별 리더십, 5급 승진리더, 6급 미래인재양성, 역량평가 이해 등

40개 과정
(집합12, e-러닝28)

직 무  역 량
 서울시 핵심사업의 가시적 성과 제고 및 현장 문제 해결력 향상
  ▸ 유형별 보고서 작성 방법, 공사관리 실무, 복지정책 이해 등
    ※ e-러닝 개인학습(자격증10, 외국어 16) 포함

387개 과정
(집합42, e-러닝345)

I T  역 량  생성형 AI 등 디지털 전환시대 필수 역량 함양을 통한 미래 대응역량 강화
  ▸ 인공지능 시작하기, 생성형 AI를 활용한 보고서 작성, 멀티미디어 콘텐츠 제작 등

122개 과정
(집합48, e-러닝74)

공 공  역 량  공무직 및 공기업․출연기관 직원의 조직 소속감 형성 및 공직마인드 확립
  ▸ 공기업․출연기관 신임자 과정, 실무관 공직 기본역량 향상 등

4개 과정
(집합4)



< 교육훈련계획 분야별 총괄표 >
 (단위: 개, 회, 명)

구  분
’25년 실적 ’26년 계획

과정수 횟수 수료인원 과정수 횟수 교육인원

전  체 591 413 1,200,710 694 359 1,218,170

집
합
교
육

(117)

소  계 126 413 24,268 117 359 23,170

기본역량 
(11)

핵심가치 5 64 4,715 4 36 3,500
인문소양 5 29 2,291 3 18 1,320 
신규임용 4 17 3,824 4 17 4,130 

리더십역량
(12)

직  급 9 45 4,121 10 42 4,570
역  량 2 14 730 2 14 740 

직무역량
(90)

공  통 10 33 1,186 9 32 1,140
전  문 29 65 3,737 33 75 3,965
I   T 60 138 2,602 48 115 2,370

공공역량(4) 공  공 2 8 1,062 4 10 1,435

e
러
닝

(577)

소  계 465 - 1,176,442 577 - 1,195,000
기본역량

(130)
핵심가치 39 상시 275,678 48 상시 278,900
인문소양 56 상시 24,639 82 상시 31,000

리더십역량
(28)

공  통 20 상시 6,084 26 상시 7,600
직  급 2 상시 984 2 상시 1,000

직무역량
(393)

공  통 94 상시 488,660 110 상시 523,100
전  문 169 상시 206,878 209  상시 193,400
I   T 61 상시 110,407 74 상시 101,000

개인학습
(26)

자격증 10 상시 27,786 10 상시 26,000
외국어 14 상시 35,326 16 상시 33,000

u-지식여행 (학습건수) - - (2,137,776) - - (2,000,000)

  ※ 국제연수 프로그램 운영: [계획] 11회 153명 



  현장사례와 문제해결 역량 중심으로 교육과정 개편

  조직변화와 성장을 위한 직급별 리더십 교육 강화

  AI 활용역량 중심으로 IT교육 내실화

  외국도시 공무원 대상 수요자 맞춤형 국제연수 실시

변화를 선도하는 

핵심인재 양성



1  현장사례와 문제해결 역량 중심으로 교육과정 개편

인재개발원 장․단기 교육과정을 실질적으로 업무에 도움이 될 수 있도록 
개편하고 성과지표 개선 등을 통하여 교육과정의 품질관리 추진  

□ 업무에 실질적으로 도움이 되도록 직무교육 체계 개편

 ㅇ (직무전문) 우리시 정책사업 홍보 중심에서 직렬별 실무 중심 교육으로 개편
   - (기존) 경제, 복지, 교통, 주택, 디자인 등 주요정책 소개 및 홍보 교육

   - (확대) 토목, 건축, 세무, 복지, 전산 등 직렬별 전문교육 확대 (5개 과정 신설)

 ㅇ (직무공통) 저연차 직원 대상 업무기초 교육 확대 및 교육 접근성 향상
   - (교육확대) AI를 활용한 보고서 작성, 엑셀 활용 등 업무기초 교육 정기적 운영

   - (접 근 성) 무교청사 교육장 상시 운영으로 교육생 편의성 획기적 개선

< 인재개발원 시청 분원 운영 계획 >

  ￭  교육대상: 서울시 본청 직원 및 인근 사업소 직원 (자치구 포함)
  ￭  교육장소: 무교청사 3층 교육장 (수용인원 : 30명) 
  ￭  내용/방법: AI를 활용한 보고서 작성, 엑셀 업무 활용, 노션 활용하기 등 주 1회 실시 

□ 장기교육과정 ➡ 문제해결 역량 중심으로 교육과정 개편

 ㅇ 현장의 문제를 발굴하고, 해결방안을 모색하는 체계적인 실무역량 강화
   - [현장문제 발굴] → [해결방안 모색] → [결과물 도출] 중심의 실습․체험형 교육 확대 

 

7~9급 신임자
(5주)

서울 체크인
시정 체크업(18h)

· 시정현장에 방문하여 주요 정책 이해
· 신임 공무원 관점에서 참신한 아이디어 발굴

6급 미래인재
(6개월)

시정 문제해결
정책연구(70h)

· 시정 핵심정책 중심의 문제해결형 보고서 작성
· 시립대․서울연구원 전문가 협업, 실질적 정책방안 제공

5급 승진리더
(5주)

조직문화 개선
방안연구(19h)

· 신임 관리자로서 현업에서 겪는 리더십 이슈 해결 모색 
· 창의적이고 유연한 조직문화 조성을 위한 실행방안 발굴



□ 교육 성과평가 개선 ➡ 교육만족도 외 업무개선도 등을 확대하여 평가

 ㅇ 학습자 만족도 중심에서 현업적용도 중심으로 교육성과평가 개선
   - 교육만족도만으로 교육평가 시, 학습자 편의 중심적으로 교육 추진 우려

   - 현업적용도, 업무개선도 등을 통하여 교육의 실제 도움 정도를 성과 평가

□ 행정의 역할 변화에 따른 공직가치 교육 개편

 ㅇ 청렴가치뿐 아니라 다양한 민간과 협력사업 등에서 필요한 의사결정방법 교육
   - 재개발․재건축 사업의 공공기여 등 가치판단, 사회적 약자에 대한 자원배분

   - 소상공인 지원사업 관련하여 이해관계자 간 갈등상황에서의 공공가치 판단 등

    ▸ 7~9급 신임자, 5급 승진리더, 6급 미래인재양성 과정 내 공직가치 교육 개편

□ 공기업․출연기관까지 교육대상 확대 ➡ 시정 핵심가치 공유 확산 

 ㅇ (과정신설) 교육수요 반영하여 신규자, 신임 관리자 과정 신설 
   - 신규자 과정: 핵심가치, 시정이해, 예산 및 회계실무, 보고서 작성 등

   - 관리자 과정: 핵심가치, 성과 및 갈등관리, 포용적 리더십, 문제해결 역량 등

 ㅇ (과정확대) 보고서 작성, 생성형 AI 교육 등 교육과정 규모 확대
   - 공기업․출연기관 직원의 수요가 높은 과정을 중심으로 직무역량 향상 교육 추진



2  조직변화와 성장을 위한 직급별 리더십 교육 강화

세대간 다양성 존중과 포용성을 기반으로 직급별 새로운 역할과 책임에 
필요한 리더십 역량을 강화하여 소통과 협력의 조직문화 조성

□ 관리자 리더십 강화 ➡ 소통과 협력의 조직문화 구축

 ㅇ 관리자 역할변화를 위한「5급 승진자 대상 리더십 특화교육(2주)」신설 
   - 승진소요연수 단축으로 부족한 신임관리자의 리더십 및 조직관리 역량 교육

   - 리더십 갈등상황에 대한 토론․실습 중심의 소규모 분임별 문제해결형 교육 추진

 ㅇ 리버스멘토링1)을 개선하여 세대간 소통과 공감 증진 및 조직성과 제고
   - 전문 퍼실리테이터와 AI 도구를 활용하여 리버스멘토링 효과성 증진

    ▸ (기존) 선․후배간 직접 소통 → (개선) 퍼실리테이터 활용으로 자유로운 소통과 상호이해 촉진
 ㅇ 개인별 맞춤형 리더십 역량개발(진단-코칭-피드백)로 조직성과 향상
   - 리더십 진단결과에 따라 개인 맞춤형 리더십 역량 개발 (5급 승진자, 42h)

□ 신규 공무원의 동료의식 함양 ➡ 공직적응과 성장 지원

 ㅇ 동료애 기반 팀빌딩 프로그램 확대로 빠른 조직적응과 소속감 강화 기여
   - MT(2박3일), 봉사활동, 단합 체육대회, 문화예술체험 등 동기간 교류활동 확대 

   - 소속기관(시․자치구)를 고려한 교육 기수 운영으로 조직 내 소속감 강화

 ㅇ 직렬별 공직선배 멘토링 및 직무교육 강화로 동기부여와 지속적인 성장 도모
   - 3단계 멘토링으로 다양한 시각의 조언을 제공하여 조직적응 노하우 습득 

    ▸ 직속선배(2~3년차), 팀장(중간관리자), 국장(고위관리자) 멘토링을 단계별로 3회 실시
   - 직렬별 업무수행에 필요한 직무기본 교육을 실시하여 업무 자신감 부여

1) 리버스멘토링: 젊은 직원이 멘토가 되어 조직 선배들에게 조언함으로써 세대간 상호이해, 원활한 의사소통에 기여



3  AI 활용역량 중심으로 IT교육 내실화

디지털 기술 혁명에 대응하여 AI 시대를 선도할 수 있도록 AI 활용역량 
중심으로 교육 확대를 통해 IT교육 내실화 

□ 생성형 AI 활용 전문과정 확대 ➡ 전직원 디지털 역량 강화 

 ㅇ (분야별 확대) 현업 활용도가 높은 분야를 중심으로 교육과정 확대
   - 홍보콘텐츠, 업무자동화, 보고서, PPT 제작 등 다양한 분야에서 활용역량 강화

    ▸ (기존) 10개 과정, 29회 530명 → (확대) 12개 과정, 39회 905명
 ㅇ (수준별 교육) 생성형 AI 기본교육에서 심화교육까지 확대하여 역량 강화
   - 개인별 수준 차이를 고려하여, 기본 및 심화교육 구분하여 맞춤형 운영

□ AI 교육 양적 확대에서 현장기반 사례와 실습중심으로 개편

 ㅇ (장기과정) 심도있는 AI 활용 실습 교육으로 현업 적용도 향상
   - 6급 장기과정 ‘미래반’ AI 특화 교육 강화 (AI활용 대안도출→실제 정책제안 실시)

   - 7~9급 신임자, 5급 승진리더 등에서 보고서 작성, 정책기획 등 AI 활용 실습

 ㅇ (단기과정) 생성형 AI 적용이 효과적인 교육 중심으로 교육과정 내실화 
   - AI 활용의 실효성이 높은 직무기초 과정 중심으로 실습교육 확대

      ▸ 유형별 보고서작성, 설득력 있는 발표스킬 향상, 소통․홍보 기법 등에서 AI 활용
   - 주거, 복지 등 시민의 삶과 밀접한 분야 공공데이터 분석 및 정책활용 교육 신설 

□ 최신 디지털 콘텐츠 교육 ➡ 실무중심의 IT 전문역량 향상

 ㅇ 최신 IT 트렌드와 현장 수요를 반영한 교육 과정 운영 (20개 과정 57회)

   - 노션, 캔바 등 디지털 도구 및 엑셀, PPT 등 오피스 프로그램 활용 과정 운영

 ㅇ 프로그래밍, 정보보안, 네트워크 등 IT 전문교육 과정 운영 (16개 과정 19회)

   - 정보통신분야 관련 담당자의 전문기술 역량 강화를 위한 과정 운영



4 외국도시 공무원 대상 수요자 맞춤형 국제연수 실시

시정 주요정책의 글로벌 확산과 수요 맞춤형 현장·실무 교육을 강화하고
메트로폴리스 본원의 글로벌 리더십 제고 및 네트워크 확대

□ 국제연수를 통한 우리시 주요정책의 글로벌 확산 (11회, 153명)

 ㅇ 서울시 핵심 정책 기반의 동행·매력 시정 중심으로 국제연수 운영
   -「동행·매력 2.0」정책통합형 온라인 및 초청연수 (3회)

 ㅇ 글로벌 파트너십 강화를 위한 전략적 국제연수 운영
   - 제3회 서울 스마트도시상 수상도시 대상 온라인 및 초청연수 (2회)

   - 市 국제개발협력사업 연계 서울 ODA 온라인 및 초청연수 (2회)

   - 서울시립대 개도국 최고위과정(GULP) 연계 초청연수 (2회)

 ㅇ 메트로폴리스 회원도시 대상 정책공유 온라인 및 초청 연수 운영
   - 스마트·기후·교통 등 정책 적용방안 및 도시 간 협업 방안 모색 (2회)

□ 수요자 중심의 맞춤형 교육 설계 및 국제연수 내실화

 ㅇ 수요조사 결과 분석을 통한 맞춤형 연수 체계 구축
   - 초청연수 선호도 반영(초청7, 온라인4)하고, 현장학습·대면토론 비중 50% 이상으로 확대

 ㅇ 국제기구 표준 교육 모듈 도입 및 학습자 중심의 온라인 콘텐츠 다각화
   - UCLG, Metropolis 등 국제기구의 검증된 표준 교육 모듈 시범 도입

   - 마이크로러닝 콘텐츠(쇼츠) 도입 및 MOOC 공개강좌 홈페이지 인터페이스 개선

 ㅇ 체계적인 성과 환류를 위한 2026 정책공유 포럼 개최 (10월)

   - 그 간의 국제연수 우수사례 등 주요 성과 및 향후 혁신방안 공유

□ 메트로폴리스 국제연수원 본원의 글로벌 네트워크 확대

 ㅇ 메트로폴리스 모로코 총회 참석하여 국제연수 모델 공유 및 차기 목표수립 지원 (6월)

   - 메트로폴리스 신규 분원설립에 따른 연수 운영 표준 가이드라인 공유

   - 회원도시 및 지역분원 간 상호 네트워크 구축을 통한 연수 협력기반 조성



  맞춤형 e-러닝 콘텐츠 개발 등 상시교육환경 구축

  안전하고 쾌적한 교육 환경 조성

 
 

학습자 중심의 

교육 인프라 조성



1  맞춤형 e-러닝 콘텐츠 개발 및 상시교육환경 구축

서울시 맞춤형 e-러닝 콘텐츠 도입 등 품질관리를 통하여 교육 실효성을 
제고하고, 차세대 교육통합시스템(LMS) 구축으로 상시교육 환경 개선

□ e-러닝 콘텐츠 품질 향상 ➡ 교육 실효성 강화

 ㅇ (킬러 콘텐츠) 직원들이 관심있는 서울시 맞춤형 콘텐츠 신규 제작
   - ‘서울시청 서무 업무 매뉴얼’, ‘e-호조 실무’ 등 서울시 중심의 콘텐츠 제작

 ㅇ (콘텐츠 공모) 공무원 대상으로 AI를 활용한 교육콘텐츠 공모전 추진
   - 숏폼 중심의 공모전으로 AI 학습효과 제고하고 수상작은 교육콘텐츠로 활용  

 ㅇ (품 질 관 리) 우수강좌는 추천하고 오래된 교육과정은 일괄 정비
   - 인기강좌, 우수강좌 등에 대한 추천 기능으로 우수 콘텐츠 이용률 제고

   - e-러닝 콘텐츠 일몰제 적용으로 콘텐츠 품질 관리 (전체과정 10% 내외)

□ 차세대 교육통합시스템(LMS) 구축 ➡ 개인 맞춤형 서비스 도입

 ㅇ (맞 춤 형) AI 기반 학습방법 도입으로 개인 맞춤형 교육 서비스 제공
   - AI 기반 콘텐츠 제작도구 도입 및 개인 맞춤형 학습 콘텐츠 추천 등

 ㅇ (홈페이지) 사용자 친화적 환경 조성과 교육과정 관리를 위한 시스템 개편
   - 역량진단, 교육추천, 수강신청 등 교육생 편의제공을 위한 누리집 전면 개편

 ㅇ (인 프 라) 사용자 증가, 시스템 안정화를 위한 클라우드 인프라 구축
   - 서버 이중화, 클라우드 백업 등 재해․장애 대응 강화로 서비스 연속성 확보

【AI 기반 검색기능 (예시)】 【최적화 모바일 서비스 (예시)】



2  안전하고 쾌적한 교육 환경 조성

인재개발원 내 최신 교육 기자재 도입 및 노후시설에 대한 보수·보강으로 
안전하고 쾌적한 인재개발원 교육공간 조성

□ 최신 교육장비 도입 ➡ 학습자 중심 교육 환경 조성

 ㅇ (노 후 도) 노후 장비를 최신 교육장비로 교체하여 노후도 완화
   - ’26년 1월 기준 노후도: 45.4% → 순차적 장비 교체로 30%대 수준으로 감소

 ㅇ (대강의실) 대규모 강의장 노후 빔프로젝터, 조명시설 교체하여 학습효과 개선
   - 세종홀, 다산홀 조명시설 교체로 교육 편의성 제고 (2월)

   - 다산홀 빔프로젝터를 LED 전광판으로 교체하여 교육품질 제고 (3월)

     ※ 세종홀, 인재홀 등 대규모 강의장의 LED 전광판은 ’25년 교체 완료
 ㅇ (소강의실) 전자칠판 추가 구입(7대)하여 강의 효과 제고

【 다솜관 LED 전광판 교체 】 [ 무대조명 교체 ] 【 전자칠판 구매 】

□ 청사 노후시설 보수·보강 ➡ 안전하고 쾌적한 교육환경 제공

 ㅇ (노후시설) 냉난방 설비·시설 교체로 원활한 강의 운영 여건 마련
   - 냉난방 노후 기계 시설물(냉온수 펌프, 밸브) 교체 (3월)

   - 청사 내 노후 냉난방 설비(팬코일 유닛) 교체 (4월)

 ㅇ (조경관리) 녹지 내 산사태 방지를 위한 석축 및 작업로 정비
   - 녹지 내 석축 및 작업로 정비 실시설계 용역 (1월~3월)

   - 석축 및 작업로 정비 및 환경개선, 위험 수목 정비 추진 (4월~7월)



  공정한 채용으로 우수한 신규공무원 선발

  다양한 행정 수요에 부응한 경력직공무원 선발

  체계적인 4·5급 승진 역량평가 및 이해과정 운영

 
 

공정성과 전문성 

기반의 시험 관리



1  공정한 채용으로 우수한 신규공무원 선발

공정하고 합리적인 신규공무원 채용시험을 추진하여 미래 서울을 이끌어 갈 
역량 있고 올바른 공직관을 갖춘 우수한 인재 선발

□ 미래 서울을 이끌어 갈 신규공무원 임용시험 운영

 ㅇ (채용규모) 총 3,180명으로 전년도 대비 1,314명 증가  
 ㅇ (제1회 임용시험) 일반행정 9급 등 31개 직류 2,797명 선발  
   - 8·9급 전 직렬, 저소득·보훈청 추천 대상자 공개채용 추진

 ㅇ (제2회 임용시험) 일반행정 7급 등 27개 직류 383명 선발  
   - 7급 전 직렬, 9급 기술계고, 연구·지도직 공개채용 추진

 <’26년도 서울특별시 지방공무원 임용시험 추진일정(안) >
구 분 제1회 임용시험 

(8·9급 전직렬, 보훈청 추천)
제2회 임용시험

(7급, 기술계고, 연구직 등)
선발인원 2,797명 383명(예정)

공고일자 2. 12.(목) 6. 10.(수)

필기시험 6. 20.(토) 10. 31.(토)

인성검사 8. 8.(토) 12. 5.(토)

면접시험 8. 21.(금) ~ 9. 11.(금) 12. 16.(수) ~ 12. 22.(화)

합격자발표 9. 30.(수) ’27. 1. 6.(수)

□ 채용과정 전반에 대한 관리 강화로 시험의 공정성 확보 

 ㅇ (문제출제) ‘지식암기’에서 ‘직무능력’ 중심으로 출제기조 전환
   - 9급 공통과목(국어·영어) 대상, 암기식에서 벗어나 업무수행에 필요한 직무능력 중심 문제 출제

 ㅇ (필기시험) 매뉴얼 보완 및 감독관 교육 강화로 안정적인 시험 운영
   - 감독관 근무요령, 시험업무 응급조치요령 등 필기시험 매뉴얼 지속 정비 

   - 시험감독관의 매뉴얼 숙지 및 대응력 확보를 위한 시·구 교육 강화 

 ㅇ (면접시험) 면접위원 역량 강화로 면접의 공정성 및 객관성 제고
   - 면접위원 추천기준 강화, 사전교육 이수 및 면접 당일교육 실시 



2  다양한 행정 수요에 부응한 경력직공무원 선발

선발 직무 분야별 일정한 자격요건을 갖춘 우수한 경력직 인재를 
공정하게 선발하여 변화하는 행정수요 대응 및 시정의 전문성 확보

□ 다양한 직무에 적합한 경력직공무원 선발

 ㅇ (임기제등) 시정의 전문성 확보를 위해 일정기간을 근무하는 경력직 선발
   - 일반임기제(5~6급), 시간선택제임기제(가~나급)

 ㅇ (전문경력관) 순환보직이 곤란하고 장기 재직이 필요한 특수업무직 선발
   - 전문경력관(가~다군) 비상대비, 고압전기안전관리, 동물사육 등 

 ㅇ (중증장애인, 의무직) 사회적 약자인 중증장애인 및 자격증 소지자 선발
   - 중증장애인공무원(7~9급) 및 지방의무직(4~5급) 

 <’26년도 서울특별시 경력경쟁임용시험 추진계획(안) >
구 분 계 1분기 2분기 3분기 4분기

선발계획 100명 22명 30명 25명 23명

추진횟수 24회 5회 8회 6회 5회

   ※ 서울시 제1인사위원회 요청에 따라 채용 진행

□ 경력경쟁채용시험 체계적 추진으로 전문성 제고

 ㅇ (전문성 검증) 역량기반 면접실시로 직무역량과 창의성, 리더십 등 종합평가
〔면접진행〕 : 직무과제보고서

작          성 ➡ 집 단 토 론 ➡ 개별심층면접

   - 문제해결능력, 기획력 및 전문성 등을 검증할 수 있는 직무과제 자필보고서 작성

   - 직무과제 보고서 토대로 논리성, 창의성, 리더십 등을 비교·평가하는 집단토론 진행

   - 구조화된 질문으로 직무역량, 공직관, 인성 등을 종합적으로 평가하는 심층면접 실시

 ㅇ (심사위원 발굴) 객관성, 공정성 확보를 위한 인재시스템 활용 심사위원 위촉
   - 국가인재DB를 활용하여 지속적인 신규위원 발굴 및 우수 인력풀 관리



3  체계적인 4·5급 승진 역량평가 및 이해과정 운영

간부 공무원으로서 조직성과 창출에 요구되는 역량에 대하여 공정하고 
객관적인 평가를 통해 우수한 관리자 선발

□ 우수 관리자 선발을 위한 4·5급 승진대상자 역량평가 운영

 ㅇ 4․5급 관리자에 필요한 역량을 과제 해결 능력 관찰을 통해 평가
   - (4급) 승진후보자 160명, 총 4회 / (5급) 승진후보자 600명, 총 6회 시험

구 분 평 가 역 량 평 가 기 법
4급(6개 역량, 3개 기법) 정책관리,의사결정 / 조직관리,코칭 / 이해관계조정,감성소통 서류함/1:1역할수행/1:2역할수행

5급(5개 역량, 2개 기법) 정책기획,변화관리,성과지향 / 협의·조정,의사소통 서류함/1:1역할수행

 ㅇ 변별력 있는 과제 출제 및 통일된 평가 기준으로 객관적이고 공정한 평가 운영
   - (공 정 성) 동일 직렬의 응시자는 같은 날, 같은 문제로 평가해 공정성 확보

   - (문제공개) 5급 기출문제 공개로 직원간 정보격차 완화 및 자율적 학습기반 마련

□ 실전 대응력 강화를 위한 역량평가 이해과정 운영(사전교육)

 ㅇ 역량평가에 대한 부담 완화 및 역량평가에 대한 이해 기회 제공 
   - 기 출제과제를 활용한 모의평가로 실제 역량평가에 대한 이해도 제고 

 ㅇ 역량 진단 결과를 토대로 평소 역량을 향상할 수 있도록 동기 부여 
   - 실습 교육을 통해 개인별 맞춤형 피드백 제공으로 자기주도적 학습 수행

<’26년도 4․5급 승진대상자 역량평가 추진일정(안)>
구 분 계 1분기 2분기 3분기 4분기

역량평가 4급 4회(160명)
(과제개발)

2회(80명)
(과제개발)

2회(80명)

5급 6회(600명) 3회(300명) 3회(300명)

역량평가
이해과정

4급  4회(160명) 2회(80명) - 2회(80명) -

5급 10회(600명) 5회(300명) - 5회(300명) -



2025 행정사무감사 처리결과 보고서
(행정자치위원회)

인재개발원
□ 총  괄

  ㅇ 수감결과 처리요구사항 등 ····················································  총 34건
  ㅇ 조치내역

구             분 계 완  료 추진 중 검토 중 미반영

계

계 34 5 29

시정· 처리요구사항 24 4 20

건 의 사 항 8 0 8

기타 (자료제출 등 ) 2 1 1



 시정․처리 요구사항 

시정 및 처리 요구사항 조치결과 및 향후추진계획
ㅇ직장 어린이집 운영 부실 

및 위탁 구조 개선 필요

  - 직장 어린이집이 저조한 

이용률로 운영 효율성이 

급격히 떨어지고 있음 

인근 기업 공동설치, 

외부 어린이집 협약, 

특화 프로그램 도입 등 

단계별 대안 추진이 

지지부진해 구조적 

비효율만 심화되고 있음 

위탁기관 비용 과다 

지출 또한 개선되지 

않아 공공재정 누수가 

발생하고 있음

    위탁 운영 구조와 

운영성과를 전면 

재검토해 지속 불가 시 

폐원까지 포함한 근본적 

조치가 필요함

  (인재기획과)

□ 추진상황 : 추진 중
□ 추진내용
 ㅇ 재원아동 수에 맞춘 운영 효율화 실시(정원감축, 44명→36명)

 ㅇ 관내 인근 법인 및 지역아동 대상으로 직장어린이집 개방

 ㅇ 지역맞춤형 홍보활동 실시

   - 지역 맘카페 대상 원아모집 홍보

   - 인근 공공기관·법인 대상 공문 시행 및 안내메일 발송

   - 재원아동 부모 추천을 통한 신규원아 모집

   - 인재개발원 진입로 초입에 어린이집 표지판 설치 등

 ㅇ 자체 특화 프로그램 운영

   -  부지내 유아숲 및 우면산 일대를 활용하여 원어민 선생님과의 

영어 숲놀이 프로그램 운영

 ㅇ 위탁기관 운영비용 효율화

   - 운영인력을 영유아보육법상의 법정비율을 준수하여, 최소 

필요인력(11명)으로만 운영

    ※ ’26년 1월 인재개발원 직장어린이집의 운영인력은 11명(아동 25명)으로, 
운영인력 12명(아동 26명)을 보유하고 있는 인근 공공 직장어린이집과 
유사한 규모임

 ㅇ 위와 같은 노력으로 전년 대비 원아 수 56% 증가로 

이용률 및 운영 효율성 개선

   - ’25. 1월 16명 → ’26. 1월 25명(정원 36명 대비 69.4%)

□ 향후계획
 ㅇ 중소기업과 협업하여 근로복지공단에서 시행하는 

2026년 상생형 직장어린이집 지원 공모 추진

 ㅇ 운영 효율성 개선을 위해, 관내 인근 어린이집 중 

협력대상 발굴, 프로그램 공동 기획·운영 방안을 

마련하여 추진



시정 및 처리 요구사항 조치결과 및 향후추진계획
ㅇ 강의실 활용률 저하에 대한 

실질적 개선 조치 필요

 - 강의실 중 상당수가 

활용률 낮은 수준에 

머물고 있음 

   연간 유지관리비가 

집행되는 상황에서 

공간방치가 지속되고 

있어 행정자산 낭비가 큼 

비대면 교육 증가와 채용 

축소 등 환경 변화에 

대응한 강의실 운영 

전략이 부재함 

   실사용률 분석, 공간 

재배치, 외부 활용 허용 

등 실효성 있는 대안을 

마련하여 강의실 자원의 

비효율을 시급히 

해소해야 함

  (인재양성과)

□ 추진상황 : 추진 중
□ 추진내용
 ㅇ 최근 3년간(2023~2025년) 강의실 이용 현황

 

구 분 2023년 2024년 2025년
이용일수 이용률 이용일수 이용률 이용일수 이용률

전체평균
(27개) 127일 51.5% 141일 57.4% 123일 49.4%
배움관
(10개) 154일 62.4% 153일 62.3% 152일 61.8%
창의관
(13개) 117일 47.4% 160일 65.0% 124일 50.1%
다솜관
(4개) 93일 37.6% 50일 17.8% 44일 17.6%

  

  * 연간 교육가능일수 : ’23년 246일, ’24년 246일, ‘25년 248일
 ㅇ 강의실 활용률은 낮은 수준에 있으나, 이는 코로나19 

이후 비대면 교육이 도입되었고, 매년 교육수요조사 결과 

비대면 교육(원격수업) 등에 대한 선호도를 반영한 것임

   - ’25년도 대면·비대면 교육 비율 : 대면 67%, 비대면 33%

 ㅇ 또한, 서울시 공무원 공개 채용인원은 점차 줄고 있어 

면접장 등으로 활용하는 강의실 활용률도 낮아지고 있음

   - 채용인원 : 3,250명(’20년) → 3,736명(’21년) → 3,891명(’22년) → 

2,400명(’23년) → 1,825명(’24년) → 1,685명(’25년)

 ㅇ 아울러, 인재개발원은 교육 외 공무원 채용업무와 관련하여 

출제, 면접 등 보안에 민감한 업무도 수행하고 있다는 점에서 

강의실 외부 대관을 상시적으로 하기에는 어려운 점이 있음

□ 향후계획 

 ㅇ 강의실의 활용률을 개선하기 위해 활용률이 저조한 시기에 

적절한 교육테마를 정해 교육과정을 분산 배치

   - 차세대 교육통합시스템의 AI 기능 활용해 강의실 이용현황  

분석과 효율적인 재배치 방안 도출

 ㅇ 교육과정의 성격에 따라 동아리, 단체과제 수행 등을 

위한 수강생들의 분임활동, 자습 공간을 제공해 공간 

이용률을 높이도록 하겠음
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ㅇ소속 직원 복무 기강 및 

근태 관리 강화 필요 

예컨대 ▴상호 신고 제도 

마련 ▴불시 근태 점검 

강화 ▴원장의 적극적인 

기강 관리 등 다양한 

대책을 마련하여 

인재원이 근태 관리의 

모범을 보일 것

  (인재기획과)

□ 추진상황 : 추진 중
□ 추진내용
 ㅇ ’25년 직원 복무 기강 강화를 위해, 다양한 대책을 

마련하여 운영하였음

   - 원장 주재 인재개발원 청렴 간담회 개최 (’25. 8. 29.)
   - 불시 복무 점검 (5회 실시)

   - 원장 직통 청렴 핫라인 운영 (’25. 9.~)

□ 향후계획
 ㅇ ’26년에도 주기적인 복무 점검 및 청렴인식 개선 교육, 

초과근무 현황 상시 모니터링 등을 통해 직원들의 근태 

관리를 위해 노력하겠음

ㅇ채용시험 관련 면접 

인솔․감독 업무가 고액의 

수당을 받을 수 있는 과외 

활동처럼 인식되고 있음 

특정 직원에게 몰리지 

않도록 순번제 도입 등 

운영방식을 개선할 것 

  (인재채용과)

□ 추진상황 : 추진 중
□ 추진내용
 ㅇ 서울시 7·9급 신규공무원 면접시험관리요원(인솔·감독)은

    인재개발원 3개 부서 직원으로 구성하여 추진 중임

 ㅇ 현재 다양한 직원이 참여할 수 있도록 공개적으로 타 부서에 

선발요청 공문을 시행하여 선발하고 있음

□ 향후계획
 ㅇ 보다 균등한 참여 기회 보장을 위해 부서별 순번제 도입하여 

추진하겠음
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ㅇ홈페이지 관련 반복 

민원에 대한 적극적인 

개선 조치 필요 예컨대 

e-러닝 1.2배속~1.5배속 

기능 도입은 기술적으로 

가능한데 규정만을 

이유로 거부하는 것은 

타당하지 않음 

   사용자 입장에서 보다 

전향적으로 개선방안을 

모색하기 바람

  (인재기획과)

□ 추진상황 : 추진 중
□ 추진내용
 ㅇ e-러닝 관련 규정 및 수료 인정 기준 마련 추진

   - 배속 기능 적용 시 학습 인정시간 산정 방식의 적정성 

확보를 위해 행정안전부에 유권해석 의뢰 중이며, 해석 

결과에 따라 추진방향 결정 예정임

   - 배속 도입 시에도 학습의 질이 저하되지 않도록 배속 

허용 범위 및 시스템 반영 검토

 ㅇ 유권해석에 따라 직무교육 과정에 대해 시범운영 추진

   - e-러닝 과정에 대해 최초 학습 단계부터 1.2배속까지 

허용하고, 해당 범위 내 학습은 교육 수료로 인정 등

□ 향후계획
 ㅇ 배속 학습 기능 시범운영을 통해 교육생 만족도 추이 분석

 ㅇ 차세대 교육통합시스템 구축사업과 연계하여 배속기능 확대 검토

ㅇ통근버스 운영의 법적 

근거, 안전관리 기준, 

교육생ㆍ직원 구분 등 

필수 사항을 포함한 

운영규정(방침)을 

마련하고, 공용ㆍ임차 

차량 혼용에 따른 

책임소재와 사고 처리 

기준을 명확히 하여 운행 

관리체계를 정비할 것

  (인재양성과)

□ 추진상황 : 완료
□ 추진내용
 ㅇ 인재개발원 통근버스는 “서울특별시 공무용차량 관리

규칙 제5조 제①항 별표2”에 근거하여 운영하고 있음

 ㅇ 다만, 공무용차량과 임차차량의 혼용 등에 따른 사고처리 

기준 등을 명확히 하기 위해 「서울시인재개발원 교육

훈련용 승합차량 운영계획」을 수립하였음 (’26. 1월)

   - 주요 내용은 운영 규정, 사고 발생시 처리기준, 차량관리기준, 

안전관리 준수사항임

 ㅇ 또한, 인재개발원 부지 내에서 차량을 운영 중인 데이터

센터, 서울연구원과도 방침을 공유하였음

□ 향후계획
 ㅇ 서울시인재개발원 교육훈련용 승합차량 운영계획에 

따라 안전한 운행관리체계를 갖추도록 하겠음
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ㅇ직원 의무교육 중 업무 

병행으로 집중이 어려운 

상황과 결석·지각 

기준의 모호함으로 직원 

불만이 발생하고 

있으므로, 대체근무 

체계와 인정 기준을 

명확히 정비할 것

  (인재양성과)

□ 추진상황 : 완료
□ 추진내용
 ㅇ 교육 안내 공문 시행 시 교육생에 대한 업무용 연락 자제 요청 명시

· 협조사항 : 교육기간 중 부서 업무 등의 사유로 교육생 차출 지양 

□ 향후계획   

 ㅇ 교육안내공문의 교육생 학습권 보호 안내 문구 강화

< 교육안내 공문 문구(안) >
교육 기간 중 교육생에 대한 업무 지시 및 회의 소집은 가급적 지
양해 주시고, 본 교육 참여로 인한 근무 공백은 조직 차원에서 관
리해 주시기 바랍니다. 
아울러, 교육 종료 후에는 교육 성과가 부서 업무에 실질적으로 활
용될 수 있도록 교육 결과 공유 및 적용 활동을 지원할 예정이오니 
많은 관심과 협조를 부탁드립니다.

ㅇ직장어린이집 원아 수 

감소가 지속됨에도 운영 

방식·홍보·합병 검토 

등 개선이 수년간 반복 

논의만 되고 있어, 

실질적 운영 개선 방안을 

수립하고 추진 결과를 

명확히 제시할 것

  (인재기획과)

□ 추진상황 : 추진 중
□ 추진내용
 ㅇ 재원아동 수에 맞춘 운영 효율화 실시(정원감축, 44명→36명)

 ㅇ 관내 인근 법인 및 지역아동 대상으로 직장어린이집 개방

 ㅇ 지역맞춤형 홍보활동 실시

   - 지역 맘카페 대상 원아모집 홍보

   - 인근 공공기관·법인 대상 공문 시행 및 안내메일 발송

   - 재원아동 부모 추천을 통한 신규원아 모집

   - 인재개발원 진입로 초입에 어린이집 표지판 설치 등

 ㅇ 위와 같은 노력으로 전년 대비 원아 수 56% 증가

   - ’25. 1월 16명 → ’26. 1월 25명(정원 36명 대비 69.4%)

□ 향후계획
 ㅇ 중소기업과 협업하여 근로복지공단에서 시행하는 

2026년 상생형 직장어린이집 지원 공모 추진 

 ㅇ 운영 개선 방안을 포함한 ’26년도 운영계획을 수립하여 추진
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ㅇ직장어린이집이 법적 

설치 기준(직장 500인 

이상)을 충족하지 못하는 

상황을 고려해 적정 운영 

인력 재조정 등 효율화 

방안을 마련하고, 인근 

어린이집과의 협력·합병 

가능성을 검토할 것

  (인재기획과)

□ 추진상황 : 추진 중
□ 추진내용
 ㅇ 인재개발원 직장어린이집 운영인력은 영유아보육법상의 

법정비율을 준수하며 최소 필요인력으로 운영중임

   - ’26년 1월 인재개발원 직장어린이집의 운영인력은 11명 

(아동 25명)으로, 운영인력 12명(아동 26명)을 보유하고 있는 

인근 공공 직장어린이집과 유사한 규모임

□ 향후계획
 ㅇ 중소기업과 협업하여 근로복지공단에서 시행하는 

2026년 상생형 직장어린이집 지원 공모 추진

 ㅇ 관내 인근 어린이집 중 협력대상을 발굴, 프로그램 공동 

기획·운영 방안을 마련하여 추진하겠음

ㅇ서울시 인재 정책 

방향성에 있어, 신규 

공무원의 이탈 요인 및 

정착 요인을 체계적으로 

파악하기 위한 자체 

설문ㆍ분석 시스템을 

구축하고, 행정국과 

협업으로 인재 

순환ㆍ정착 데이터를 

통합 관리할 수 있는 

체계를 마련할 것

  (인재기획과)

□ 추진상황 : 추진 중
□ 추진내용
 ㅇ 현재, 신임자 교육은 교육만족도 평가뿐만 아니라, 

현업적용도, 업무개선도 평가도 병행하여 실시하고 있음

   - 업무개선도 평가는 실제 교육생 인터뷰도 실시하고 있어, 

실질적 교육 효과 및 교육 이후의 변화 등 분석 가능함

 ㅇ ’26년부터는 업무개선도 평가에서 조기 이탈 방지와 

정착요인 파악을 위한 추가 설문도 실시하여 해당 요인을 

더 면밀하게 분석할 예정임

   - 분석내용: 임용 3~6개월 후 공직적응 수준 측정(소속․직급․직렬․성별),  

공직적응 수준이 낮은 사유, 공직적응 도움 요인 등 분석

   - 결과활용: (신임자 과정) 공직적응에 도움이 되는 교육내용 편성

               (리더십 과정) 신임자 조직적응을 위한 관리자 역할 강화 

 ㅇ 신임․저연차 공무원의 직접적인 이탈 요인 파악은 해당부서 

(행정국 인사과)에서 실제 퇴직자 발생 시 정확한 조사가 

이루어질 수 있도록 요청하겠음
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ㅇ교육성과를 단순 

만족도에만 의존하지 

말고 교육 효과를 판단할 

수 있는 실질적 평가 

시스템을 마련할 것

  (인재기획과)

□ 추진상황 : 추진 중
□ 추진내용
 ㅇ 현재, 교육성과를 실질적으로 측정하기 위해 ‘교육만족도’, 

‘학업성취도’, ‘업무개선도’ 3가지 평가 방법으로 성과평가를 

실시하고 있음

 < 교육 성과측정 체계 (’25년 기준) > 
구분 교육만족도 학업성취도 업무개선도
대상 591개 전 과정 8개 과정 16개 과정
방법 온라인 설문조사 객․주관식 문제, 

발표, 실습 등 온라인 설문조사 및 전화인터뷰
시기 교육 후 3일 이내 교육 중 교육전, 교육후, 교육 

1~2개월후
활용 교육 설계, 운영, 강사선정 

등에 대한 평가 자료로 활용 교육목표 달성여부 파악 교육직후 업무개선 정도 파악

□ 향후계획
 ㅇ 교육의 실질적인 업무 도움 여부를 파악할 수 있도록 

업무개선도 측정 대상 과정을 지속적으로 확대하여 

성과측정 체계를 강화해 나가겠음

ㅇ AI 교육의 양적 확대에 

걸맞은 실효성을 확보하기 

위해, 교육 시간ㆍ실습 

부족 등 반복되는 불만을 

개선하고 직무·직급별 

실습형 교육과정을 확대할 것

  (인재기획과)

□ 추진상황 : 추진 중
□ 추진내용
 ㅇ 현업적용이 높은 분야를 중심으로 AI 전문교육 확대

   - 홍보, 업무 자동화, 보고서, PPT 등 AI 활용교육 확대

      (기존) 10개 과정, 495명 → (확대) 12개 과정, 905명

 ㅇ 현장기반사례와 실습중심으로 AI교육 체계 개편

   - 6급 장기과정 등에서 보고서작성, 정책기획 등 AI활용 교육

   - 주거, 복지 분야 직무교육 시 AI 활용 공공데이터 분석 실습

 ㅇ 인재개발원 시청 분원 신규 개설하여 접근성 개선

   - 무교청사 3층 교육장 활용 (30명 규모)

   - 저연차 공무원 중심 업무기초 교육으로 교육 편의성 제공

□ 향후계획
 ㅇ ’26년 서울시 AI역량강화 교육계획 수립·추진 (행정국, 인재개발원)

   - 수준별 학습으로 개인별 AI역량에 맞춘 체계적 교육 추진

   - 교육 접근성 향상으로 현업과 병행가능한 교육장 운영 등
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ㅇ공공부문의 책임성과 

윤리성 강화를 위해 AI 

윤리, 데이터 보안, 

프라이버시 등 필수 

교과목 신설할 것

  (인재기획과)

□ 추진상황 : 추진 중
□ 추진내용
 ㅇ ’25년 AI 활용교육 전체 과정에(10개 과정) AI 윤리성 

및 책임성 관련 내용을 의무적으로 포함하여 운영하였음

   - 교육내용 : AI시대의 정보보호 및 윤리, 할루시네이션(환각) 제어

□ 향후계획
 ㅇ ’26년 AI교육 과정에서도 AI 윤리 관련 내용을 의무적 

포함하여, AI 책임성과 윤리성에 대한 부분을 지속적으로 

강화하겠음

ㅇ장기교육 출결·근태관리 

미흡

  – 출결 체크가 수기·온라인 

출석부 병행, 중간 

이석·조퇴·불참 확인 

체계가 부재함 

    무단 결석·지각 사례가 

다수 확인됨

    대리출석 가능성도 

존재하여 교육 공정성과 

안전관리 모두 취약함 

교육생 이석·조퇴 전용 

기록체계 도입, 출결 기준 

명확화, 수료·미수료 판정 

기준 일원화가 필요함

  (인재양성과) 

□ 추진상황 : 추진 중 
□ 추진내용
 ㅇ 장기교육의 출결과 관련된 수료기준 운영 현황(학칙)

   - 성적 60점(근태점수 포함) 이상, 교육과정별 출석 기준 별도 적용 

    ‣ (신임자 교육과정) 4주 이상 : 85% 이상 출석

    ‣ (5급 승진자과정) 4주 이상 : 85% 이상 출석

   ‣ (6급 미래인재 양성과정) 6개월 : 결석일수 15일 미만 

 ㅇ 교육과정별 출결관리 현황 

    - 집합교육 

교육과정 출결관리 이석 확인 방식
신임자 과정

(4주) 수기 출석부 운영 - 수업 개시 후 출석부 회수 (지각자는 사무실 비치된 출석부 개별 기재)
5급 승진자
 과정(7주) 수기 출석부 운영 - 수업 개시 후 출석부 회수 (지각자는 사무실 비치된 출석부 개별 기재)

6급 미래인재 
양성과정(24주) 출퇴근앱 ‘시프티’* 활용 - 유계사유 발생시 시프티에 사유서 제출

    ※ 시프티 : 위치 기반 출퇴근 기록을 관리하는 앱  

    - 비대면 교육 : 비대면 교육 플랫폼의 출석부(로그기록) 기능 활용 

□ 향후계획
 ㅇ 모바일 탑재 GPS 기반의 출결관리앱 도입 추진 중  

    - 차세대 교육통합시스템 구축 사업과 연계 (’27년 오픈 예정)

    - 교육생 휴대폰을 통해 인재개발원 내에서만 입실·퇴실 입력이 

가능한 위치정보 기반 출결관리시스템 운영
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ㅇ교육생 위치 관리 및 

안전관리 공백

  – 무단 이석·조퇴·외부 

이동 시 즉각 대응 불가함

    현재 출석은 서명 

기반으로 관리되고 있어 

실시간 확인이 사실상 

어려움

    강의실 내 전자출결 

시스템, 강의실 외 출결 

불가 기능 등 기술 기반 

관리체계 마련이 필요함

  (인재양성과) 

□ 추진상황 : 추진 중 
□ 추진내용
 ㅇ 교육과정별 출결관리 현황 

    - 집합교육 

교육과정 출결관리 이석 확인 방식

신임자 과정
(4주) 수기 출석부 운영 - 수업 개시 후 출석부 회수 

(지각자는 사무실 비치된 출석부 개별 기재)

5급 승진자
 과정(7주) 수기 출석부 운영 - 수업 개시 후 출석부 회수 

(지각자는 사무실 비치된 출석부 개별 기재)

6급 미래인재 
양성과정
(24주) 

출퇴근앱 ‘시프티’* 활용 - 유계사유 발생시 시프티에 사유서 제출

    ※ 시프티 : 위치 기반 출퇴근 기록을 관리하는 앱  

    - 비대면 교육 : 비대면 교육 플랫폼의 출석부(로그기록) 기능 활용 

□ 향후계획
 ㅇ 모바일 탑재 GPS 기반의 출결관리앱 도입 추진 중  

    - 차세대 교육통합시스템 구축 사업과 연계 (’27년 오픈 예정)

    - 교육생 휴대폰을 통해 인재개발원 내에서만 입실·퇴실 입력이 

가능한 위치정보 기반 출결관리시스템 운영
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ㅇ 임용시험 수동 타종 방식에 

따른 반복 위험 요소

  – 조작 실수로 시험 타종 

오류 발생했음

    수동 방식은 구조적 

위험을 내포하며 동일 

사고 재발 우려가 큼. 

매뉴얼은 개정했으나 

자동 타이머·경보 연동 

시스템 부재로 근본적 

해결이 어려움

    시험관리 이중확인 체계 

강화, 타종 자동화 전환 

검토, 사고 대응 매뉴얼 

고도화가 필요함

  (인재채용과) 

□ 추진상황 : 완료
□ 추진내용
 ㅇ 공무원 채용시험 타종 방식은 인사혁신처(국가직) 및 

17개 시․도(지방직) 모두 수동방식으로 운영하고 있음

   - 타종 시스템 자동화 방식은 시험장별 방송시스템 장비 상이, 시스템 

오류 및 기계 결함 변수, 돌발 상황에 대한 유연한 대응 어려움

   - 또한, 모집단위별 시험시간이 상이하여 자동타종 도입 시 

오류 발생 가능성이 높아 현실적으로 적용 어려움

   ※ 시험시간 : 110분, 100분, 65분, 60분, 40분
 ㅇ 다만, 우리 시는 ’25. 6월 1회 시험 타종사고 발생 직후 필기시험 

매뉴얼 전면 개선을 통해 시험 운영을 강화하였음 (’25. 8월)

   - 시험장(학교)별 시직원 및 타종요원 추가 배치하여 

시험운영 전반 및 타종에 대한 관리 강화

   - 감독관 시간대별 근무요령을 체크리스트 양식으로 변경 

   - 타종 오류 등 비상상황 대응 시나리오 정비 등  

 
➡ 개선된 매뉴얼 반영으로 공무원임용시험 안정적 추진완료(’25.11월)
 - ’25. 2회 시험(7급 등) : 25개 시험장 5,662명 응시  

ㅇ외국 공무원 연수 

수료생의 이메일 기반 

연락망 유지가 

비효율적이므로, 사후 

피드백과 동문 

네트워크가 실질적으로 

작동하도록 소통체계를 

재정비할 것

  (인재기획과) 

□ 추진상황 : 추진 중
□ 추진내용
 ㅇ 외국 공무원 연수는 수료생 DB를 활용한 월간 뉴스레터 

정기 발송 등 이메일 등을 활용하여 사후관리 중임

   - 市 주요 정책 및 연수 정보 등의 정보를 담은 뉴스레터를 

매월 정기 발송하여 지속적인 교류 기반 구축

 ㅇ ’26년도에는 이메일 소통의 한계를 보완하기 위해 유관기관 

및 국제기구 협력을 강화하여 소통체계를 정비하겠음

   - 시립대 MUAP 인턴을 활용한 동문 네트워크 구축 및 운영

   - 메트로폴리스 모로코 총회 참석(’26. 6.)
   - 서울정책공유 포럼 개최(’26. 10.)
□ 향후계획
 ㅇ ’26. 2. : 서울시립대 MUAP 인턴십 운영 

 ㅇ ’26. 매월 : 월간 뉴스레터 발송
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ㅇ외국도시 공무원 연수 

커리큘럼이 시장의 

치적사업 중심의 편향이 

발생하지 않도록 

객관성과 전문성을 

확보한 균형 있는 

프로그램으로 재구성할 것

  (인재기획과)

□ 추진상황 : 추진 중
□ 추진내용
 ㅇ ’25년에는 현황조사(수요조사) 결과를 반영하여 스마트도시, 

기후변화 등을 주제로 국제연수 분야 편성

   - 스마트도시(33.2%), 기후변화(13.9%), 교통/문화·관광/경제·일자리(11.4%)

 ㅇ ’26년에는 UCLG, Metropolis 등 국제기구의 표준 교육 

모듈*을 커리큘럼에 반영하여 객관성 및 전문성을 확보한 

균형있는 프로그램으로 재구성하겠음

   * 국제기구가 회원도시를 대상으로 개발·검증한 교육 표준 콘텐츠

< 2025년 외국도시 공무원 수요조사 개요 >

ㅇ 대 상: 국내외 연수 협력기관 및 기존 국제연수 참가자
ㅇ 기 간: 2025. 11. 5.(수) ~ 11. 21.(금)
ㅇ 주요내용: 차년도 운영방향, 연수방식, 연수 희망주제 등

□ 향후계획
 ㅇ '26. 3.~10. : 수요조사 결과를 반영한 분야별 맞춤형 연수 운영

 ㅇ '26. 5.~10. : 국제기구 표준 교육 모듈 시범도입

ㅇ외국 공무원 대상 

교육콘텐츠가 사교육 

업체 정보 제공, 대학 

서열화 그래프 등 

부적절한 내용을 

포함하고 있으므로 즉시 

시정하고 기준을 마련할 것

  (인재기획과)

□ 추진상황 : 추진 중
□ 추진내용
 ㅇ 국제연수 프로그램에서 부적절한 콘텐츠를 즉시 사용 중단 

조치 완료하였음

   - 사교육 업체 홍보성 정보나 대학 서열화 등 공적 가치에 반하는 

자료가 포함된 기존 영상 및 교안을 사용 중단

 ㅇ ’26년도에는 ’25년 수요조사 결과를 토대로 외국도시 공무원의 

교육수요가 높은 분야를 중심으로 국제연수 프로그램을 

진행하되, 향후 유사 사례가 재발하지 않도록 콘텐츠 제작시 

사전 모니터링 강화

□ 향후계획
 ㅇ ’26. 3 : 외국도시 공무원 콘텐츠 전문업체 선정 및 제작
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ㅇ외국 공무원 대상 

교육강의 영상에서 

한국어 음성 위에 영어 

음성을 덧입히는 등 

품질이 낮은 콘텐츠가 

제공되고 있으므로, 

영상·교안 제작방식을 

전면 개선할 것

  (인재기획과)

□ 추진상황 : 추진 중
□ 추진내용
 ㅇ 단순 더빙을 지양하고 콘텐츠 특성에 따른 제작방식 도입

   - 인물(강사) 촬영 위주 방식을 탈피하고, 인포그래픽·모션

그래픽 등을 활용한 e-러닝 포맷을 적용

 ㅇ 3분 이내의 ‘고화질 마이크로러닝(숏츠)’ 포맷 도입 

   - 긴 호흡의 강의를 탈피하고, 핵심 내용 위주의 3분 이내 

고화질 숏폼(Shorts)을 제작하여 학습 편의성 및 집중도 강화

□ 향후계획
 ㅇ ’26. 3 : 외국도시 공무원 콘텐츠 전문업체 선정 및 제작

ㅇ국제연수 사업이 서울의 

글로벌 소프트파워 

확장이라는 취지에 

부합하도록, 프로그램의 

전략적 기획과 품질 관리 

체계를 전면적으로 

재정비할 것

  (인재기획과)

□ 추진상황 : 추진 중
□ 추진내용
 ㅇ ’25년 수요조사 결과 및 서울시 핵심 시정가치를 연계하여 

우수정책 확산과 도시브랜드 제고를 위한 전략적 연수방향 수립

   - 서울의 강점(교통·기후 등)과 글로벌 의제(SDGs)를 

접목하여 해외 도시 수요에 최적화된 맞춤형 연수 설계

   - 초청연수에 대한 높은 선호도(64.4%)를 반영하여 현장학습·대면토론 확대

 ㅇ 국제기구 표준 교육 모듈 도입 및 양방향 소통 확대를 통한 

교육 품질 고도화

   - UCLG·메트로폴리스 등 국제기구 검증 표준 교육 모듈 도입

   - 참여도시 간 현안문제 해결을 위한 양방향 동료학습 확대

 ㅇ 이를 토대로 ’26년 외국도시 공무원 연수 기본계획 수립 (1월)

□ 향후계획
 ㅇ '26. 3.~10. : 2026년 외국도시 공무원 연수 기본계획에 따른 

국제연수 운영



시정 및 처리 요구사항 조치결과 및 향후추진계획
ㅇ생성형 AI 교육이 기계적 

이론 중심에 머물고 

있으며 일부 과정은 

계획, 수료 인원의 

불균형이 발생함

   수요자 수준을 고려한 

맞춤형 실습중심 과정 

확대할 것

  (인재기획과)

□ 추진상황 : 완료
□ 추진내용
 ㅇ 교육 실효성 제고를 위해 이론 중심에서 실습 중심으로 확대  

   - 실습 중심 생성형 AI 교육 신설 (6개 과정)

     · 업무 자동화를 위한 챗봇 실무

     · Chat GPT 제대로 활용하기(프롬프트 엔지니어링) 

     · 생성형 AI를 활용한 PPT 제작 실무

     · 스마트폰 멀티모달 AI 서비스 활용

     · 생성형 AI를 활용한 정책 홍보 웹사이트 제작

     · AI/데이터 심화교육

 ㅇ 교육 대상자의 수준 차이를 고려한 교육과정 운영 

   - 일부 과정의 계획 대비 수료 인원 편차에 대해서는 교육수요 

및 참여 현황을 분석하여 계획 인원 탄력적 조정

   - 초급·중급 등 수준을 고려한 실습 중심 과정 구성을 통해 

수준별 학습 체계 구축 

     · (기본) 생성형 AI를 활용한 보고서 작성 등 8개 과정

     · (심화) AI/데이터 심화과정 등 4개 과정

ㅇ차세대 교육통합시스템 

사전절차 지연으로 

일정이 수개월 밀리면서 

10월 말에나 업체가 

선정되어 올해 뒤늦게 

편성한 추경 예산도 

불용·이월 가능성이 높음 

이에 전체 사업 일정의 

도미노 지연이 우려되는 

바, 더 이상의 사업 

차질과 예산 불용이 

발생하지 않도록 사업의 

신속성을 높이고 예산이 

적기에 집행될 수 있도록 

진행 관리 철저

  (인재기획과) 

□ 추진상황 : 추진 중
□ 추진내용
 ㅇ 차세대 LMS는 ’25년도 요구사항 분석 및 설계과정, ’26년도 

시스템 구현으로 구성되어 있음

 ㅇ 계약 체결 후 원활한 과업수행을 위해 ’25년 사업 예산의 

70%를 선금 지급하였고, 잔여예산은 사고이월 조치하였음

   - ‘요구사항 분석 및 설계’ 단계의 적정기간(4~5개월) 확보를 위해, 

잔금(30%)을 사고이월하고 ’26년 4월까지 분석․설계 단계가 완료

되는 대로 집행 예정임

 ㅇ 공정관리 및 품질 보증 체계 구축

   - 사업 전반에 대해 단계별 감리를 통해 시스템 완성도 제고

   - 부서장 주재 격주로 공정회의를 정례화하여 사업 진척도를 

관리하고 지연 요인을 방지하고 있음

□ 향후계획
 ㅇ 분석․설계 단계 산출물을 바탕으로 ’26년 12월까지 시스템 

구현 및 테스트, 안정화 단계를 차질 없이 진행하여 서비스

개시 일정을 준수하겠음



시정 및 처리 요구사항 조치결과 및 향후추진계획
ㅇ 인재원 도서실은 4만 권을 

보유하고도 대여율 2.5%, 

AI 관련 도서 ‘0권’ 

구매라는 심각한 운영 

부실을 보이고 있음

   자료 확보와 수요 반영, 

도서·비도서(e북·디지털 

자료 등) 구성 전반을 

전면 재정비하여 운영 

체계를 즉시 개선하고, 

직원과 교육생에게 

최대한의 학습 지원 

서비스를 제공할 것

  (인재기획과)

 □ 추진상황 : 추진 중 
□ 추진내용
 ㅇ 독서문화 활성화를 위해 직원 및 교육생 추천도서 

우선구매, 최신성 확보를 위한 신간 도서 적기 구매 

 ㅇ 특히, AI 관련도서 0권이라는 지적사항에 대하여 최신 

AI 정보 충족을 위해 관련 도서 구매 완료 

   - 25년 4/4분기 AI 트랜드, 생성형 AI 활용, 코딩 등 AI 관련 

도서 19권 구매 완료

□ 향후계획
 ㅇ 디지털 콘텐츠 수요를 반영한 전자서비스인 e-book 

도입을 위한 시스템 구축 검토

 ㅇ 도서 대여율 향상을 위한 직원 및 교육생 대상 도서 

이벤트 등 추진



 건  의  사  항 

건  의  사  항 조    치    결    과
ㅇ직장 어린이집 기능 강화 

위한 대체·특화 프로그램 

도입 검토 바람

 - 운영 정상화가 어려운 

상황에서 단순 보육 

기능만으로는 경쟁력이 

떨어짐. 영어·예체능 등 

특화 프로그램을 시간제 

대체교사 활용 방식으로 

운영하고 인근 

어린이집과 공동 

프로그램을 마련하면 

이용률 제고가 가능함. 

상생형 공동 직장어린이집 

사례도 참고하여 대체적 

운영모델을 적극 검토할 

필요가 있음

  (인재기획과)

□ 추진상황 : 추진 중 
□ 추진내용
 ㅇ 인재개발원 직장어린이집은 부지 내 유아숲 및 우면산 

일대를 활용하여 원어민 선생님과의 영어 숲놀이 등 

특화 프로그램을 운영하고 있음 

 ㅇ 또한, 대체교사 지원사업을 활용하여 연차 등으로 보육교사 

부재 시 대체교사를 투입하여 보육공백이 없도록 운영 중임 

□ 향후계획
 ㅇ 중소기업과 협업하여 근로복지공단에서 시행하는 

2026년 상생형 직장어린이집 지원 공모 추진

 ㅇ 관내 인근 어린이집 중 협력대상을 발굴, 프로그램 공동 

기획·운영 방안을 마련하여 추진할 계획임



건  의  사  항 조    치    결    과
ㅇ강의실 활용도 제고 위한 

대규모·실무 중심 과정 

재편 필요

  - 하반기 대규모 집합 

교육이 종료되면 일일 

교육생 수가 급감하고 있음 

승진·정년과정 등 

대규모 교육 시기를 

조정하거나 연중 분산 

운영하고, 실무·현장 

적용형 장기교육 확대를 

통해 공간 활용을 높일 

수 있음

    교육생 동아리·모임을 

내부공간에 수용하는 

것도 활용률 개선에 

실익이 있음

    (인재양성과)

□ 추진상황 : 추진 중
□ 추진내용
 ㅇ 신규임용자 및 5급 승진자의 경우 법령상 의무적으로 

교육 이수 후 임용하도록 하고 있고, 승진 및 채용은 

정해진 임용 일정에 따라 운영되고 있음

 ㅇ 정년퇴직 과정의 경우 상·하반기 분산하여 운영 중임

<2026년 행복한 정년퇴직 과정 운영 일정>

□ 향후계획
 ㅇ 추후 교육생 동아리 모임이나 분임별 소규모 집단 활동 시, 

빈 강의실을 적극적으로 활용하도록 교육생들에게 안내·

독려하여 시설 활용도를 제고할 수 있도록 하겠음

<지방공무원 교육훈련법 시행령>

제12조(교육훈련과 인사관리) ① 지방자치단체의 장(소속 기관의 장을 포함

한다)과 지방의회의 의장은 신규임용후보자 및 신규임용자를 담당 직급과 

직무에 보직(補職)할 때에는 그 직급과 직무분야에 상응하는 기본교육훈련

과정을 이수하게 한 후에 보직해야 한다. <개정 2021. 11. 30.>

② 지방자치단체의 장과 지방의회의 의장은 5급 공무원으로의 승진임용을 할 

때에는 특별한 사유가 없으면 5급 승진후보자 기본교육훈련과정을 이수한 

사람 중에서 승진임용해야 한다.

기수 1기 2기 3기 4기 5기 6기

일정 3.9.-3.20. 4.13.-4.24. 5.11.-5.22. 8.31.-9.11. 10.19.-10.30. 11.16.-11.27.



건  의  사  항 조    치    결    과
ㅇ차세대 

교육통합시스템(LMS) 

구축 시, 실제 사용자들의 

의견을 직접 듣고 

요구사항들을 충실히 

반영하여 사용 편의성과 

실용성을 높이기 바람

  (인재기획과)

□ 추진상황 : 추진 중
□ 추진내용
 ㅇ 직원 대상 요구사항 의견수렴

   - 개선 의견 수렴을 위해 인재개발원 누리집을 통해 온라인 설문

조사를 실시하여 총 380여건의 사용자 요구사항을 도출하여 관리

   - 인재개발원 전체 부서․팀(3개 부서 14개팀) 대상 실무 회의를 

진행하여 업무 프로세스의 문제점과 개선 필요 사항 수렴 

 ㅇ 자문위원회 구성․운영

   - 외부 IT․교육 전문가와 분야별 실무 담당자(7명)로 구성

   - 자문위원회를 구성하여 추진 단계별(착수·중간·완료) 의사

결정 지원 및 시스템 구축방안의 적정성을 검증하고 있음

□ 향후계획
 ㅇ 현장 실무자 중심 실무협의체를 구성 운영하여 피드백 체계 운영

   - 화면 설계 및 구현 단계에서 실제 사용자의 의견을 즉각적으로 

반영하고, 업무 적합성을 반복 검증하여 시스템 활용도 제고



건  의  사  항 조    치    결    과
ㅇ 신규 공무원의 

채용ㆍ교육ㆍ정착 등 

서울시 공직사회의 인재 

순환 구조를 

직ㆍ간접적으로 관리하는 

기관으로서, 청년층의 공직 

기피 현상을 단순한 외부 

요인으로 보지 말고 구조적 

문제로 인식할 것

  (인재기획과, 인재채용과)

□ 추진상황 : 추진 중
□ 추진내용
 ㅇ 청년층 공직기피현상의 주요 요인은 ‘낮은 보수’, 

‘워라밸과 개인의 성장을 중시하는 MZ세대 특성’, 
‘경직된 공직문화’, ‘직무 스트레스’ 등으로 분석됨

 ㅇ 이를 구조적 문제로 인식하고 인재개발원 차원에서 

채용·교육 분야에서의 개선방안을 지속적으로 추진하겠음

 <채용분야>
 ㅇ 신규공무원 채용시험은 ’25년부터 MZ세대 특성에 맞춰 

조직 적응력, 사회성 등을 인성검사 평가항목으로 추가 

하였으며, 면접시험에서는 공직적합성을 다각도로 

검증하여 채용 내실화를 도모하고 있음

 <교육분야> 
구 분 추진대상 주요 개선 사항 (’26년)

교 육
신규자

- 신임 공무원 공직적응 및 성장지원 강화
 · 동료애 기반 팀빌딩 프로그램 확대 (MT, 봉사활동, 체육대회 등)
 · 3단계 멘토링 (직속선배, 중간관리자, 고위관리자 멘토링)
- 실무·체험 중심의 맞춤형 직무교육 강화
 · 보고서 작성, 직렬별 맞춤 교육, 민원 응대 및 AI활용 실습교육

관리자
- 소통과 협력의 조직문화 구축 및 조직몰입 향상
 · 5급 승진자 리더십 특화교육(2주) 신설로 신임관리자 역량 강화
 · 리버스멘토링 개선으로 세대간 공감 증진 확산

ㅇ정책목표인 ‘시민과 

동행하는 글로벌 융합 

인재 양성’의 

개념ㆍ범위ㆍ추진전략을 

명확히 재정립할 것

  (인재기획과)

□ 추진상황 : 추진 중
□ 추진내용
 ㅇ 인재개발원 정책목표인 ‘시민과 동행하는 글로벌 융합 인재 

양성’은 「서울시 공무원 교육훈련 기본계획(’23-’27)」에 

근거하여 수립한 것임 (행정국 인력개발과 수립)

 ㅇ 향후, 정책목표는 국가공무원인재개발원 등의 정책목표를 

참고하는 등 신중하고 명확하게 수립할 수 있도록 

해당부서(행정국 인력개발과)와 적극적으로 협의하겠음



건  의  사  항 조    치    결    과
ㅇ전자출결·자동화 기반 

관리체계 도입 필요

  – 현 출결관리 방식은 

대리출석, 무단 이석, 

재실 확인 누락 등 

허점이 많음. 대학 

등에서 도입한 강의실 

내 전자출결, 위치 기반 

자동 체크, 이탈 시 

자동 기록 시스템 등을 

참고해 단계적으로 도입 

필요함. 비용 추계와 

시범 적용 후 확대 시행 

검토가 요구됨

  (인재양성과)

□ 추진상황 : 추진 중 
□ 추진내용
 ㅇ 교육과정 종료 후 교육생 근태현황을 소속기관(부서)  

등에 통보

 ㅇ 교육 당일 취소자, 무단결석자에게는 3개월간 집합교육  

제한 패널티 부여

 ㅇ 교육생 근태관리 및 점검 실시 

   - 입교 시 근태 관리 규정 및 기준, 절차 등 안내 철저로 해당 

사유 발생 최소화 

 ㅇ 모바일 탑재 GPS 기반의 출결관리앱 도입 추진 중  

□ 향후계획
 ㅇ 차세대 교육통합시스템 구축 사업 연계 (’27년 오픈 예정)

   - 교육생 휴대폰을 통해 인재개발원 내에서만 입실·퇴실 입력이 

가능한 위치정보 기반 출결관리시스템 운영

ㅇ신규 공무원 조기퇴직 

대응을 위한 조직적 

관리체계 구축

  – 신규 임용자의 1년 내 

퇴직률이 상승해 조직 

적응 실패가 반복되고 

있음. 신임교육 종료 후 

현업 배치 모니터링, 

적응도 조사, 부서 근무 

강도 분석, 보호배치 

기준 마련 등 체계적 

관리가 필요함. 퇴직 

사유 정기 분석 및 교육 

피드백 반영도 병행해야 함

  (인재기획과)

□ 추진상황 : 추진 중
□ 추진내용
 ㅇ 현재, 신임자 교육 후, 현업적용도, 업무개선도 평가를 

통해, 간접적으로 현업 배치 모니터링 및 적응도 조사가 

이루어지고 있음

 ㅇ ’26년부터는 업무개선도 평가를 보완하여 추가 설문을 

통해 현업 배치 모니터링 및 적응도 조사를 더 면밀하게 

진행하겠음

   - 분석내용: 임용 3~6개월 후 공직적응 수준 측정(소속․직급․직렬․성별), 

공직적응 수준이 낮은 사유, 공직적응 도움 요인 등 분석

   - 결과활용: (신임자 과정) 공직적응에 도움이 되는 교육내용 편성 

(리더십 과정) 신임자 조직적응을 위한 직급별 역할 강화 

 ㅇ 이와 더불어, 보호배치 기준 마련 등 신규공무원 대상 

인사제도는 해당부서(행정국 인사과)에서 더 체계적 

운영할 수 있도록 적극적으로 협의하겠음

   - 인재개발원 조사결과 및 분석자료를 해당부서와 공유



건  의  사  항 조    치    결    과
ㅇ차세대 

교육통합시스템(LMS)의 

‘AI기반 지능형 

학습서비스’는 형식적인 

AI 적용이 아니라, 

학습데이터를 정밀 

분석해 개인 맞춤형 

피드백과 학습 성취 

향상을 실제로 

구현·체감할 수 있는 

수준으로 구축되어야 함

  (인재기획과)

□ 추진상황 : 추진 중
□ 추진내용
 ㅇ [1단계] AI 기반 맞춤형 서비스를 위한 기반 마련(~'26. 12.)

   - 학습자 질의 의도와 맥락을 파악해 의미적으로 유사한 교육 

콘텐츠를 찾아주는 지능형 검색 서비스 도입

   - 교육 만족도 조사 등에 AI를 적용하여 주관식 답변 분석 및 

결과보고서 자동 생성으로 요구사항의 신속한 파악 및 차기 

교육훈련계획 수립에 반영

   - 학습자의 인사정보(직무, 직급), 학습이력, 관심 분야 등을 

AI기반으로 분석하여 사용자 중심의 맞춤형 학습 환경 구축

□ 향후계획
 ㅇ [2~3단계(’27. 1.~’28. 12.)] AI 기술을 적용하여 학습경험

데이터(LRS) 기반의 개인별 맞춤형 교육 서비스 구축

   - (학습경험데이터 구축) 학습자 유형, 성향, 학습패턴 등을 

수집·분석

   - (지능형 코스웨어) 학습자의 개별 학습패턴과 요구에 따라 

최적의 학습경로 제공

   - (맞춤학습 큐레이션) 콘텐츠 메타정보를 DB화하고, 주제별 

학습내용을 분할하여 학습자에게 필요한 콘텐츠 제공

   - (AI 챗봇) 자연어 기반으로 질문과 답변 가능, 피드백 제공



기  타  사  항 

자료제출 등 기타사항 조    치    결    과
ㅇ대면교육 강의실 운영 및 

공간 활용도 개선 필요

  – 다솜관 등 일부 시설의 

사용률이 15% 수준으로 

매우 낮음. 교육과정 

재설계, 외부 활용 

확대, 동아리·학습모임 

수용 등 공간 재배치 

전략이 필요함. 

대면·비대면 혼합 

교육에 맞춘 운영구조 

개편이 요구됨

  (인재양성과)

□ 추진상황 : 추진 중
□ 추진내용
 ㅇ 최근 3년간(2023~2025년) 강의실 이용 현황   

 

구 분 2023년 2024년 2025년
이용일수 이용률 이용일수 이용률 이용일수 이용률

전체평균
(27개) 127일 51.5% 141일 57.4% 123일 49.4%
배움관
(10개) 154일 62.4% 153일 62.3% 152일 61.8%

창의관
(13개) 117일 47.4% 160일 65.0% 124일 50.1%

다솜관
(4개) 93일 37.6% 50일 17.8% 44일 17.6%

  

  * 연간 교육가능일수 : ’23년 246일, ’24년 246일, ’25년 248일

□ 향후계획 

 ㅇ 강의실의 활용률을 개선하기 위해 교육생 규모, 교육기간, 

강의실 규모를 고려하여 교육과정을 분산 배치

   - 차세대 교육통합시스템의 AI 기능 활용해 강의실 이용현황  

분석과 효율적인 재배치 방안 도출

 ㅇ 교육과정의 성격에 따라 동아리, 단체과제 수행 등을 

위한 수강생들의 분임활동, 자습 공간을 제공해 공간 

이용률을 높이도록 하겠음

ㅇ차세대 교육통합시스템 

1단계 구축사업 업체 

선정 관련 자료

  (인재기획과)

□ 추진상황 : 완료
□ 추진내용 및 향후 추진계획
 ㅇ 자료 제출 완료 ('25. 11. 4.)


