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2025년 주요업무 보고

2025. 11.

서울시광역심리지원센터



Ⅰ. 일 반 현 황          

1 기관 현황

□ 기 관 명 : 서울시광역심리지원센터 (센터장: 김진성)

□ 소 재 지 : 서울시 중구 세종대로 17, 20층

기관명 기  관  현  황

서 울 시 광 역     
심 리 지 원 센 터

- 연면적 : 227㎡(68평)  ※ 공공보건의료지원단 건물 공동사용
- 규모 : 센터장실(1), 사무실(1), 상담실(2), 탕비실(1), 창고(1)

□ 개 소 일 : 2024. 10. 25.            ※ 협약일 2024. 8. 2.

□ 수탁법인 : (사)한국심리학회 (회장: 최훈석) 

                  ※ 위수탁기간: 2024. 8. 2. ~ 2026. 12. 31. (2년 5개월)

□ 설립목적 : 서울시민에게 양질의 심리서비스를 제공할 수 있도록 

서울시 공공 및 민간 심리서비스의 체계적인 관리와 

효율적인 운영을 위한 컨트롤타워 역할 수행 

□ 추진근거

ㅇ 정신건강증진 및 정신질환자 복지서비스 지원에 관한 법률 제11조
ㅇ 서울특별시 심리지원에 관한 조례 제4조
ㅇ 서울특별시 행정사무의 민간위탁에 관한 조례 제6조

□ 주요연혁

ㅇ 위․수탁 협약체결(서울시↔사단법인 한국심리학회)                         : ’24.8.2.
ㅇ 서울시광역심리지원센터 인테리어 및 시범운영          : ’24.8.2.~10.24.
ㅇ 서울시광역심리지원센터 개소                              : ’24.10.25.
ㅇ「제주항공 여객기 사고」심리전담기관 지정                : ’24.12.30.
ㅇ 서울특별시 심리지원에 관한 조례 개정               : ’25.7.14.
   - 제4조 센터의 설치·운영, 제5조 센터 조직 등 조항 신설



2 조직 및 인력(’25. 9. 30. 기준)

□ 조    직 

센터장(상근)
심리서비스지원사업위원회

(한국심리학회) 운영위원회

기획운영팀
(5명)

심리지원팀
(4명)

□ 인    력 : 정원 10명 / 현원 9명        (단위 : 명)

구   분 계 센터장 1급 2급 3급 4급 5급
계 10/9 1/1 - - 2/1 4/4 3/3

센 터 장 1/1 1/1 - - - - -
기 획 운 영 팀 5/5 - - - 1/1 2/2 2/2
심 리 지 원 팀 4/3 - - - 1/- 2/2 1/1
심리지원팀장(3급, 정신건강임상심리사): ‘25. 10. 01. 입사예정

 ㅇ 자격현황 : 2팀 총 9명(센터장 1명, 팀장 1명, 팀원 7명)   

현원
정신건강전문요원 비정신건강전문요원

정신건강임상심리사 정신건강사회복지사 상담심리사 청소년상담사 사회복지사
(회계·행정)

9 3 3 1 1 1

□ 팀별 주요업무  

팀         명 주   요   업   무  

기 획 운 영 팀
◦ 서울형 심리서비스 지침 개발 및 심리서비스 매뉴얼 보급 

◦ 트라우마 특화 심리서비스 개발 및 보급

◦ 서울시 심리지원기관 협력 네트워크 구축

◦  회계 및 행정(센터 예산 운영, 인사 및 복무관리, 안전 및 문서관리, 운영위원회 및 감사 등) 

심 리 지 원 팀
◦공공‧민간 심리서비스 제공기관 모니터링 및 운영지원

◦심리서비스 제공인력 역량강화 및 협력사업

◦서울시 심리서비스 정책분석 및 자문



3 2025년 예산 

□ 예산 총괄표  

(’25. 9. 30. 기준 / 단위 : 천원)

세    입 세     출
소   계 898,662 소   계 898,662(100%)

민 간 위 탁 금 898,662 사 업 비 295,080(32.9%)
인 건 비 548,462(61.0%)
운 영 비 55,120(6.1%)

□ 사업비 현황     ※세출예산 중 사업비
(’25. 9. 30. 기준 / 단위 : 천원)

예산 구분 사업비 비중(%)
합     계 295,080 100

  서 울 시  심 리 지 원 의  컨 트 롤 타 워 184,820 63

 서울형 심리지원 서비스 모델 구축 및 운영 57,360 19

 서울시 심리서비스 정책연구·네트워크 구축 52,900 18



4 운영위원회 현황(’25. 9월 말 기준)

□ 총 12명

구 분 성명 임 기 주요 경력

1 위원장 정경미 ’25.1.1.
~’26.12.31.

(現) 한국심리학회 심리서비스지원사업위원회 위원장
(現) 연세대학교 심리학과 교수

2

위원

김태종
(임명직)

’25.1.1.
~’26.12.31.

(現) KDI 국제정책대학원 교수
(現) 기획재정부 적극행정위원회 위원

3 신성희
(임명직)

’25.1.1.
~’26.12.31.

(現) 경희대학교 간호과학대학 교수
(前) 한국정신사회재활협회 회장

4 안준범
(임명직)

’25.1.1.
~’26.12.31.

(現) 이음 심리상담연구소 소장  ※ 전국민마음투자지원사업 참여기관
(前) 삼성에스원 임직원상담실 책임상담사

5 이건석
(임명직)

’25.1.1.
~’26.12.31.

(現) 한양대학교 병원 부교수
(現) 대한신경정신의학회 의무이사

6 이승연
(임명직)

’25.1.1.
~’26.12.31.

(現) 서울시정신건강복지센터 부센터장 ※ 센터장 代
(現) 보건복지부 사례평가위원

7 이용표
(임명직)

’25.1.1.
~’26.12.31.

(現) 가톨릭대학교 사회복지학과 교수
(前) 정신장애인사회통합연구센터 센터장

8 임정희
(임명직)

’25.1.1.
~’26.12.31.

(現) 여주시정신건강복지센터 센터장
(現) 한국정신건강복지센터협회 이사

9 황태연
(임명직)

’25.1.1.
~’26.12.31.

(現) 한국생명존중희망재단 이사장
(現) 자살예방정책위원회 위원

10 김향숙
(당연직)

’25.1.1.
~’26.12.31.

(現) 한국심리학회 심리서비스지원사업위원회 위원
(現) 서울대학교 심리학과 교수

11 김진성
(당연직)

’25.1.1.
~’26.12.31.

(現) 서울시광역심리지원센터 센터장
(前) 나무와 숲 심리보건연구소 소장

12 이경희
(당연직)

’25.1.1.
~’26.12.31. (現) 서울특별시 정신건강과 과장



Ⅱ. 운 영 방 향         

1 비전 및 목표

비전 심리서비스 지원과 협력을 통한 서울시민의 삶의 질 향상 

목표
과학적 근거 기반한 심리지원서비스 선도

서울시 심리지원체계 내 중추적 역할 수행

추진

전략

➊ 서울시 공공‧민간 심리지원 사업의 컨트롤 타워 기능

➋ 현장에서 유용한 고품질 심리지원서비스 모델 구축 및 운영

➌ 서울형 심리서비스 지속 발전을 위한 정책연구 및 네트워크 구축

핵심

과제

공공‧민간 심리지원 사업 

컨트롤 타워 

심리지원서비스 

모델 구축 및 운영

정책연구 및 

네트워크 구축

 확대  신규

 공공‧민간 심리서비스 모니터링

및 품질평가

 신규  

 서울형 심리지원서비스

표준지침 개발 및 보급

 확대  

2025년 심리서비스 성과분석 

및 정책 제안

 확대

 마음투자 지원사업 참여기관 정보제공  

확대

트라우마 대응 인력풀 확대  

 강화

서울시 심리지원기관 네트워크 구축 

및 강화 

 신규  강화

 심리상담 질 관리 강화

 - 교육프로그램 개발 및 배포

 - 제공기관 컨설팅 및 슈퍼비전 

 강화  신규

트라우마 교육 프로그램 개발 + 

생존자, 유가족 등 심리서비스 지원

  

 확대   

서울시 심리지원 사업 홍보 관리 

추진

기반

25개
자치구 보건소 

정신건강복지센터
자살예방센터
마음상담소

공공기관
경찰,소방,서울시

관련부처,행정기관, 
학교, 교육청 등

민간기관
전국민마음투자지원

사업 운영기관
심리서비스 학협회, 
유관 민간단체 등 

시민
심리서비스 이용자,
트라우마 경험자,

심리서비스제공인력,
트라우마대응인력 등



 2 주요 사업 실적  

  

 서울시 심리지원의 컨트롤 타워

ㅇ 공공·민간 심리서비스 모니터링 사업 참여기관 확대 (74개 기관) 목표대비 82%
ㅇ  민간심리서비스 제공기관 심리서비스 품질평가 시범 시행(34개 기관) 목표대비 113%
ㅇ  민간심리서비스 제공기관 대상 컨설팅(일반/특화/공공) (80개 기관) 목표대비 267%
ㅇ  심리서비스 제공기관 온라인 정보제공 (91개 기관) 목표대비 91%
ㅇ  심리서비스 제공인력 역량강화교육 지원사업 진행 (5개 과정, 1,117명) 목표대비 100%
ㅇ  심리서비스 제공인력 대상 수퍼비전 멘토링 프로그램 지원 (31명) 목표대비 110%

 서울형 심리지원서비스 모델 구축 및 운영

ㅇ 서울형 심리서비스 지침 개발 (진행중) 
ㅇ ‘서울형 트라우마 회복 심리서비스 매뉴얼(8회기)’ 시범운영 (19명, 113회기) 목표대비 127%
ㅇ ‘서울형 트라우마 회복 심리서비스 매뉴얼’ 보급 (63건) 목표대비 43%
ㅇ 트라우마 유관기관 협력회의 (2회) 목표대비 33%
ㅇ 트라우마 교육 (3회) 목표대비 75%
ㅇ 리커버리지원단(트라우마 대응인력) 인력풀 확대 (89명) 목표대비 178%
ㅇ 소방‧경찰 등 트라우마 대응인력 대상 트라우마 교육 개발(1종) 목표대비 100%
ㅇ 트라우마 1:1 심리서비스 (30명) 목표대비 167%

 서울시 심리서비스 정책연구 ‧ 네트워크 구축

ㅇ 서울시 심리서비스 정책분석 및 자문 (진행중) ※ 모니터링 데이터 수집(636사례)
ㅇ 서울시 심리서비스기관 MOU 체결 (3건) 목표대비 60%
ㅇ 서울시 심리서비스기관 협력회의 및 지원‧연계 (16건) 목표대비 107%
ㅇ 심리서비스 인식증진을 위한 이슈브리프, 뉴스레터 발간 (4건) 목표대비 57%
ㅇ 심리서비스 등 홍보를 위한 홍보매체 운영 및 관리 (3건) 목표대비 150%



Ⅲ. 2025년 주요사업

1.  서울시 심리지원의 컨트롤타워

2.  서울형 심리지원서비스 모델 구축 및 운영

3.  서울시 심리서비스 정책연구 ‧ 네트워크 구축



  서울시 심리지원의  서울시 심리지원의  서울시 심리지원의 

컨트롤타워컨트롤타워컨트롤타워

  

  공공‧민간 심리서비스 제공기관 모니터링 및   
 운영지원   

 심리서비스 제공인력 역량강화 및 협력사업



1  공공·민간 심리서비스 제공기관 모니터링 및 운영지원

 공공·민간 심리서비스 제공기관 모니터링

 서울시 심리서비스 사업의 효과적 실행을 위해 심리서비스 모니터링

시스템을 구축·운영함으로써 서울시 심리서비스의 질 향상 도모

□ 사업개요

 ㅇ 사업대상 : 서울시 공공 및 민간 심리서비스 제공기관
 ㅇ 사업내용 : 심리서비스 모니터링 사업 참여기관 확대 운영
 ㅇ 성과목표 : 90개 기관
 ㅇ 소요예산 : 41,357천원
□ 추진실적

 ㅇ 심리서비스 제공기관 모니터링
   - 서울시 전국민마음투자지원사업 제공기관 심리서비스 모니터링(총 74개 기관) 

 ㅇ 심리서비스 제공기관 모니터링 프로그램 개발
   - 심리서비스 모니터링 프로그램을 개발하여 모니터링 데이터를 실시간 수집 

하고 즉각적인 분석 및 환류 가능

※ 예산집행현황 (* 원인행위포함)   (단위 : 천원, ’25.9.30. 기준)
사업명 예산현액 집행액 집행률(%) ’25년말 집행예상액

예상액 집행률
모니터링 41,357 40,885 99% 41,357 100%

□ 향후계획

ㅇ 심리서비스 모니터링 프로그램 홍보 및 보급 : ’25. 10월
ㅇ 심리서비스 모니터링 프로그램 설명회 개최 : ’25. 10월
ㅇ 심리서비스 모니터링 프로그램 유지·보수 : ’25. 10~12월
ㅇ 심리서비스 모니터링 참여기관 지속 모집 및 운영 : ’25. 10~12월
센터장 : 김진성☎6 3 8 6 - 8 3 5 0  기획운영팀장 : 박연옥☎8 3 5 6  담당 : 한수지☎8 3 5 3



 민간심리서비스 제공기관 품질평가

 서울시민에게 질 높은 심리서비스를 제공하기 위해 민간 심리서비스

품질평가 기준을 마련하고 이를 바탕으로 민간 심리서비스 제공기관의

서비스 품질 관리

□ 사업개요

 ㅇ 사업대상 : 서울시 공공 및 민간 심리서비스 제공기관
 ㅇ 사업내용 : 상시 품질평가 체계 구축 및 시범운영
 ㅇ 성과목표 : 30개 기관
 ㅇ 소요예산 : 1,500천원
□ 추진실적

 ㅇ 민간 심리서비스 제공기관 심리서비스 품질평가 시범 시행(’25.5월~8월)
    - 서울시 전국민 마음투자 지원사업 제공기관 대상 심리서비스 품질평가 시범 시행 (34개 기관)

 ㅇ 심리서비스 품질관리 협력기관 확인증 발급(’25.7월, 9월)
   - 모니터링 참여기관 중 모니터링 자료 제출을 성실한 기관을 대상으로 확인증 

발급기준에 의해 확인증 발급(13개 기관)

※ 예산집행현황     (단위 : 천원, ’25.9.30. 기준)
사업명 예산현액 집행액 집행률(%) ’25년말 집행예상액

예상액 집행률
품질평가 1,500 1,035 69% 1,500 100%

□ 향후계획

ㅇ 2026년 품질평가 계획 수립 : ’25. 10월
ㅇ 2026년 품질평가 기준(안) 수립    : ’25. 10월
ㅇ 2026년 품질평가 기준(안) 제공기관 대상 안내/공지 : ’25. 10~12월

센터장 : 김진성☎6 3 8 6 - 8 3 5 0  기획운영팀장 : 박연옥☎8 3 5 6  담당 : 한수지☎8 3 5 3



 공공·민간 심리서비스 제공기관 대상 컨설팅

 공공·민간 심리서비스 제공기관에 일반, 특화, 공공 분야별 맞춤형

컨설팅을 지원하여 기관의 역량을 강화하고, 서울시민에게 양질의
심리서비스 제공

□ 사업개요

 ㅇ 사업대상 : 서울시 공공 및 민간 심리서비스 제공기관
 ㅇ 사업내용 : 2025년 마음투자 지원사업 운영방향에 대한 컨설팅 제공
 ㅇ 성과목표 : 30개 기관
 ㅇ 소요예산 : 8,343천원
□ 추진실적

 ㅇ 전국민 마음투자 지원사업 제공인력 대상 일반 컨설팅 진행(’25.3.26)
    - ’25년 서울시 전국민마음투자지원사업 운영방향 안내, 심리서비스 모니터링 

사업 참여방법 및 절차 설명 등 컨설팅(총 72개 기관, 81명 참여)

 ㅇ 전국민 마음투자 지원사업 제공인력 대상 세무·회계 특화컨설팅 진행(’25.7.25)
    - 전국민 마음투자 지원사업 운영과 관련된 세무·회계 분야의 이해를 돕기 

위해 전문가 초빙하여 실무 중심 컨설팅(총 8개 기관, 9명 참여)

※ 예산집행현황     (단위 : 천원, ’25.9.30. 기준)
사업명 예산현액 집행액 집행률(%) ’25년말 집행예상액

예상액 집행률
컨설팅 8,343 5,012 62% 8,343 100%

□ 향후계획

ㅇ 공공컨설팅 주제선정 (욕구조사) 및 신청자 모집 : ’25. 10월
ㅇ 공공컨설팅 진행 (5개 기관 목표) : ’25. 10~11월
ㅇ 공공/일반/특화 컨설팅 최종 결과보고 ’25. 12월
센터장 : 김진성☎6 3 8 6 - 8 3 5 0  기획운영팀장 : 박연옥☎8 3 5 6  담당 : 한수지☎8 3 5 3



 전국민 마음투자 지원사업 제공기관 온라인 정보제공

 시민들에게 서울시 내 전국민 마음투자 지원사업 제공기관에 대한
정보제공을 통해 서비스에 대한 접근성을 향상시키고, 필요한
서비스를 선택할 수 있도록 지원

□ 사업개요

 ㅇ 사업대상 : 서울시민, 서울시 전국민 마음투자 지원사업 제공기관 등
 ㅇ 사업내용 : 서울시민이 마음투자 지원사업의 제공기관, 제공자 정보를 

보다 편리하게 확인할 수 있도록 정보제공 
                ※ 온라인 정보제공 (https://www.koreanpsychology.or.kr/mind/center.html)  
                     - (제공기관) 주소, 홈페이지, 예약 방법, 예약 링크, 센터 사진 등
                     - (상담사) 취득 자격, 주 치료법, 전문 분야, 상담 대상, 성별, 학력, 경력 등
 ㅇ 성과목표 : 정보제공 페이지 게시 기관수(100건)
 ㅇ 소요예산 : 1,800천원
□ 추진실적

 ㅇ 서울시 소재 전국민 마음투자 지원사업 기관 온라인 정보제공 게시 
   - ’25년도 신규 91개 기관, 총 124개 기관 게시 ☞ ’24년 추진실적 : 33개 기관

 ㅇ 전국민 마음투자 지원사업 Q&A 및 센터 안내 페이지 구축 
 ㅇ 이용자의 접근성 향상을 위한 링크연결 구축 
   - 서울특별시 홈페이지, 서울시정신건강통합플랫폼(블루터치) 2곳 

※ 예산집행현황 (* 원인행위포함)   (단위 : 천원, ’25.9.30. 기준)
사업명 예산현액 집행액 집행률(%) ’25년말 집행예상액

예상액 집행률
온라인 페이지 1,800 1,655 91.9% 1,800 100%

□ 향후계획

ㅇ 온라인 정보제공 페이지 등록 신청 홍보 : ’25. 10월
센터장 : 김진성☎6 3 8 6 - 8 3 5 0  기획운영팀장 : 박연옥☎8 3 5 6  담당 : 남유진☎8 3 5 2



2  심리서비스 제공인력 역량강화 사업

  심리서비스 제공인력 역량강화교육 개발 및 운영

 심리서비스 제공인력 대상의 역량강화교육 지원사업을 통해 서울시 내

심리서비스 제공인력의 심리서비스 품질 향상 도모

□ 사업개요

 ㅇ 사업대상 : 서울시 공공 및 민간의 심리서비스 제공인력
 ㅇ 사업내용 : 다학제적 교육개발 협력사업을 통해 다양한 정신건강 분야를 

통합한 교육과정을 개발 및 운영하여 제공인력의 전문성과 
실무 역량 강화

 ㅇ 성과목표 : 자문회의 3건/역량강화교육 개발 5개 과정/역량강화교육 운영 5개 과정 
☞ ’24년 추진실적 : 자문회의 2건/보수교육과정 개발 1건

 ㅇ 소요예산 : 115,520천원
□ 추진실적

 ㅇ 자문회의 실시(4건)
   - 역량강화교육 개발 및 운영 자문회의, 역량강화교육지원사업 법률 자문,      

 역량강화교육 중간 결과물 검수 및 자문회의 진행

 ㅇ 역량강화교육 개발(5개 과정)

   

구분 개발기관 교육과정명
1 (사)한국상담학회 심리서비스 윤리와 법, 아동‧청소년 대상 심리적 개입
2 한국정신건강사회복지사협회 지역서비스 연계, 심리서비스 사각지대 대상 심리적 개입
3 대한간호협회 정신간호사회 정신건강 주요 약물의 이해, 만성질환자 대상 심리적 개입
4 (사)한국상담심리학회 우울·불안 관련 심리적 개입
5 한국임상심리학회 자살·자해 및 재난·트라우마 관련 심리적 개입

 



 ㅇ 역량강화교육 운영(5개 과정, 10회, 1,117명)  * 동일 대상으로 2차례 나눠 주제별 교육진행

   

구분 교육일시 방법 인원 교육과정명 진행(개발)기관
1 ‘25.08.01.~09.30. 동영상 480명 심리서비스 윤리와 법

※ (필수)사전교육 (사)한국상담학회 
2 ‘25.08.07. 대면 97명 자살·자해 관련 근거기반 심리적 개입 한국임상심리학회 
3 ‘25.08.22. 대면 56명 심리서비스 윤리와 법, 

아동청소년 대상 심리적 개입 (사)한국상담학회 
4 ‘25.08.29. 대면 34명 정신건강 주요 약물의 이해, 

만성질환자 대상 심리적 개입
대한간호협회 
정신간호사회 

5 ‘25.09.04. 대면 37명 재난·트라우마 관련 심리적 개입 한국임상심리학회 
6* ‘25.09.05.   

‘25.09.12. 대면 53명 우울‧불안 관련 심리적 개입 (사)한국상담심리학회 
7 ‘25.09.06 비대면 78명 재난·트라우마 관련 심리적 개입 한국임상심리학회 
8 ‘25.09.19. 대면 38명 지역서비스 연계, 

심리서비스 사각지대 대상 심리적 개입
한국정신건강

사회복지사협회
9 ’25.09.25. 비대면 177명 자살·자해 관련 심리적 개입 한국임상심리학회 
10 ‘25.09.26. 비대면 67명 정신건강 주요 약물의 이해, 

만성질환자 대상 심리적 개입
대한간호협회 
정신간호사회 

※ 예산집행현황 (* 원인행위포함)  (단위 : 천원, ’25.9.30. 기준)
사업명 예산현액 집행액 집행률(%) ’25년말 집행예상액

예상액 집행률
역량강화교육 개발 및 운영 115,520 114,313 98.9% 115,520 100%

□ 향후계획

ㅇ 최종 결과물 접수(결과보고서 등) : ’25. 10월
ㅇ “서울시 심리서비스의 현재와 미래” 심포지엄 개최 : ’25.10. 29. (수)
ㅇ 평가 및 최종 결과 보고 : ’25. 11월

센터장 : 김진성☎6 3 8 6 - 8 3 5 0  기획운영팀장 : 박연옥☎8 3 5 6  담당 : 박혜원☎8 3 5 5



 심리서비스 제공인력 역량강화를 위한 슈퍼비전 멘토링

 심리서비스 제공인력 대상의 슈퍼비전 지원사업을 통해 제공인력의

역량 강화 및 심리서비스 품질 향상 도모

□ 사업개요

 ㅇ 사업대상  
    - 멘티 : 서울시 공공 및 민간의 1급 유형의 심리서비스 제공인력

      * 1급 유형: 임상심리전문가, 상담심리사, 전문상담사, 정신건강전문요원 등 공공‧민간 심리서비스 전문인력
    - 멘토 : 심리 서비스 분야의 전문가 및 현장 실무자

 ㅇ 사업내용 : 멘토링 사업을 통해 심리서비스 제공인력에 슈퍼비전 기회 제공
 ㅇ 성과목표 : 멘토링 참여 멘티 수 28명(멘토 수 8명)
 ㅇ 소요예산 : 16,300천원
□ 추진실적

 ㅇ 서울시 공공 및 민간 심리서비스 제공인력에게 슈퍼비전 기회 제공
   - 서울시 소재 공공 및 민간 심리서비스 제공기관 소속 제공인력(31명)

      ※ 사업 종료 후 만족도 설문조사 실시, 사업 전‧후 상담자 효능감 평가 실시

※ 예산집행현황     (단위 : 천원, ’25.9.30. 기준)
사업명 예산현액 집행액 집행률(%) ’25년말 집행예상액

예상액 집행률
역량강화 자문 16,300 7,351 45% 16,300 100%

□ 향후계획

ㅇ 2차 슈퍼비전 멘토링 활동 지속 운영 : ’25. 10월
ㅇ 평가 및 최종 결과 보고 : ’25. 11월
센터장 : 김진성☎6 3 8 6 - 8 3 5 0  기획운영팀장 : 박연옥☎8 3 5 6  담당 : 박혜원☎8 3 5 5



  서울형 심리지원서비스  서울형 심리지원서비스  서울형 심리지원서비스 

모델 구축 및 운영모델 구축 및 운영모델 구축 및 운영

  

 서울형 심리서비스 지침 개발 및 심리서비스 
매뉴얼 보급   

 트라우마 특화 심리서비스 개발 및 보급



1  서울형 심리서비스 지침 개발 및 심리서비스 매뉴얼 보급

 서울형 심리서비스 지침개발 

 서울시 심리서비스 제공기관이 공통적으로 활용할 수 있는 심리서비스
운영 지침 개발을 통해 효과적이고 효율적인 심리서비스 질관리 도모

□ 사업개요

 ㅇ 사업대상 : 서울시 심리서비스 제공기관
 ㅇ 사업내용 : 문헌고찰 및 현장전문가 그룹 인터뷰(FGI) 등 서울시 심리서

비스 기관의 역할과 제공서비스 현황을 분석하여 정보를 통
합하고, 표준화된 심리서비스 운영 지침 마련

 ㅇ 성과목표 : 지침개발 1건
 ㅇ 소요예산 : 15,160천원
□ 추진실적

 ㅇ 서울형 심리서비스 운영지침 개발(진행중)
   - 서울시 공공·민간 심리서비스 현황 분석 및 운영가이드(제공기관별 심리   

서비스 현황, 서식 등)를 포함한 서울형 심리서비스 운영지침 개발

    ※ ‘서울형 심리서비스 운영지침 개발’ 현장 전문가 대상 포커스그룹인터뷰(FGI) 실시(7.29.)

    

구분 세부내용
서울시 심리서비스 현황 분석 공공 및 민간 기관의 운영 실태, 제공 서비스 범위 및 연계 현황 분석
공공 심리서비스 운영 가이드 마음상담소 등 공공 기관이 공통적으로 준수해야 할 운영 표준, 상담 절차 

및 윤리 가이드라인 제시
표준 서식 및 연계 정보 상담 기록지, 동의서 등 표준 서식 개발 및 시민의 접근성을 높이기 위한 

연계 기관 정보 제공

※ 예산집행현황 (* 원인행위포함)   (단위 : 천원, ’25.9.30. 기준)
사업명 예산현액 집행액 집행률(%) ’25년말 집행예상액

예상액 집행률
지침개발 15,160 9,202 60% 15,160 100%

□ 향후계획

ㅇ 서울형 심리서비스 지침(가제) 발간(1건) : ’25. 12월
센터장 : 김진성☎6 3 8 6 - 8 3 5 0  기획운영팀장 : 박연옥☎8 3 5 6  담당 : 이미연☎8 3 5 9



 서울형 심리서비스 매뉴얼 시범적용 및 보급 

 ‘24년에 개발된 「서울형 트라우마 회복 심리서비스 매뉴얼」시범운영
및 보급을 통해 표준화 심리서비스 지원

□ 사업개요

 ㅇ 사업대상 : 서울시민 및 서울시 심리서비스 제공기관
 ㅇ 사업내용 :「서울형 트라우마 회복 심리서비스 매뉴얼(24년)」1:1 시범 

운영 및 개발된 매뉴얼‧지침 보급
 ㅇ 성과목표 : 시범운영(이용자수) 15명, 매뉴얼 보급 150건
 ㅇ 소요예산 : 15,200천원
□ 추진실적

 ㅇ 「서울형 트라우마 회복 심리서비스 매뉴얼」시범운영 실시(’25.4월~)
   - 제주항공 여객기 사건, 명일동 싱크홀 사건 등 외상경험자 대상 「트라우마 

회복 심리서비스 매뉴얼」기반한 1:1 전문심리서비스 지원(19명, 113회기)

 ㅇ 「서울형 트라우마 회복 심리서비스 매뉴얼」보급(’25. 2월)

   - 서울시 공공‧민간심리서비스 기관 대상 매뉴얼 보급(63건)

      ※ 트라우마 교육(2.13.) 이수 및 심리서비스 1급 유형 등 심리서비스 제공인력에게 보급 
※ 예산집행현황     (단위 : 천원, ’25.9.30. 기준)

사업명 예산현액 집행액 집행률(%) ’25년말 집행예상액
예상액 집행률

매뉴얼 시범적용 및 보급 15,200 9,521 66.6% 15,200 100%

□ 향후계획

ㅇ 서울형 트라우마 회복 심리서비스 매뉴얼 시범운영 : ’25. 4~11월
ㅇ 서울형 심리서비스 지침 및 매뉴얼 보급 : ’25. 12월
센터장 : 김진성☎6 3 8 6 - 8 3 5 0  기획운영팀장 : 박연옥☎8 3 5 6  담당 : 이미연☎8 3 5 9



2  트라우마 특화 심리서비스 개발 및 보급

 트라우마 특화 심리서비스 개발 및 대응인력 양성

 트라우마 전문 인력 양성 및 교육 프로그램을 개발하고 유관기관 협

력체계를 구축하여, 트라우마 발생 시 서울시민에게 신속하고 전문
적인 심리적 지원을 제공

□ 사업개요

 ㅇ 사업대상 : 서울시민, 공공 및 민간 트라우마 유관기관 및 제공인력
 ㅇ 사업내용
   - 트라우마 대응체계 구축 및 협력 강화(신속한 대응 시스템 및 매뉴얼 마련)

   - 전문 심리서비스 대응인력 양성(상황별·단계별 교육실시, 교육프로그램 개발)

   - 재난경험자 및 대응인력 등 일상 복귀를 위한 트라우마 1:1 전문 심리서비스

 ㅇ 성과목표 : 협력회의 6건/ 리커버리지원단*(트라우마 대응인력) 50명
   * 리커버리지원단: 임상심리전문가, 상담심리사, 전문상담사, 정신건강전문요원 등 공공‧민간 

심리서비스 전문인력 중 교육을 통해 서울시광역심리지원센터 트라우마 대응인력으로 양성 
→ 트라우마 사건 발생시 서울시민에 대한 신속한 심리개입 지원

    트라우마 교육 운영 4회/교육 프로그램 개발 1건
    재난경험자 대상 심리검사 및 심층상담(직접서비스) 18명
 ㅇ 소요예산 : 27,000천원
□ 추진실적

 ㅇ 트라우마 유관기관 회의 진행 (2회)
 ㅇ 트라우마 대응인력(리커버리지원단) 인력풀 확대(現 89명)
   - 트라우마 대응인력 체계 구축을 위한 인력풀 추가 모집(56명, 누적인원 89명)

 ㅇ 트라우마 대응 전문인력(리커버리지원단) 교육(3회, 132명)

    

구분 교육일시 방법 인원 교육명 강사
1 ‘25.02.13. 비대면 63명 서울형 트라우마 회복 심리서비스 매뉴얼 활용 최윤경교수 외 1명

(계명대학교)
2 ‘25.08.28. 비대면 32명 외상경험자의 자살사고 개입 육성필교수

(한국상담대학원대학교)
3 ‘25.09.25. 비대면 37명 애도 상담 유성경교수

(이화여자대학교)



 ㅇ 트라우마 대응인력 대상 트라우마 교육 개발
   - 소방, 경찰 등 트라우마 대응인력 대상 ‘PoED(Promotion of Emotional Disclosure) 

기반 트라우마 교육’개발

      ※ 재난 대응인력 대상 트라우마 프로그램 ‘함께하는 리커버리(2회기)’ 매뉴얼 및 교육용 PPT
 ㅇ「제주항공 여객기 사고」합동분향소 심리지원(’25.1.2. ~ 1.10.)
  - 서울시 합동분향소 1:1 전문 심리서비스(마음안심버스) 지원(’25. 1월)

      ※「제주항공 여객기 사고」심리전담기관 지정(’24. 12. 30.)
 ㅇ「경북 산불 피해복구」재난심리지원(30명)
   - 이재민 1:1 전문 심리서비스(스트레스 측정 및 상담, 정보제공) 지원(’25. 4월)

※ 예산집행현황     (단위 : 천원, ’25.9.30. 기준)
사업명 예산현액 집행액 집행률(%) ’25년말 집행예상액

예상액 집행률
트라우마 특화 27,000 11,313 41.9% 27,000 100%

    

□ 향후계획

ㅇ 소방, 경찰 등 트라우마 유관기관 회의 진행(4회)
ㅇ 트라우마 교육 진행(심리적응급처치)
ㅇ 서울시 재난 발생시 심리검사 및 심층상담 지원(수시)

:
:
:

’25. 10~12월
’25.11월

수시

센터장 : 김진성☎6 3 8 6 - 8 3 5 0  기획운영팀장 : 박연옥☎8 3 5 6  담당 : 조예희☎8 3 6 0



  서울시 심리서비스  서울시 심리서비스  서울시 심리서비스 

정책연구·네트워크 구축정책연구·네트워크 구축정책연구·네트워크 구축

  

 서울시 심리서비스 정책분석 및 자문

 서울시 심리지원기관 협력 네트워크 구축



1  서울시 심리서비스 정책분석 및 자문

 서울시 심리서비스 정책분석 및 자문

 서울시 심리서비스에 대한 객관적 성과지표를 바탕으로 서비스의

효과성을 분석하고, 심리서비스 사업의 지속 및 발전을 위한 정책 제안

□ 사업개요

 ㅇ 사업대상 : 서울시 공공‧민간 심리서비스 제공자 및 이용자
 ㅇ 사업내용 : 모니터링 사업 데이터 지표 수집, 심리서비스 사업 

성과분석 및 정책제안 
 ㅇ 성과목표 : 보고서 1부(데이터 수집 90개 기관/사례수 550명)
 ㅇ 소요예산 : 28,300천원
□ 추진실적

 ㅇ 심리서비스 모니터링 데이터 수집(現 74개 기관 636사례)  ☞’24년 추진실적: 18개 기관 126사례

 ㅇ 자문회의(2건) 
   - 서울시 심리서비스 정책분석 및 자문사업 관련 자문회의 진행

 ㅇ 서울시 심리서비스와 자살사고 영향요인에 대한 탐색적 연구
   - 심리서비스 제공자, 사업 담당자를 대상으로 Focus Group Interview 진행

   - 심리서비스 이용자를 대상으로 1:1 심층면담 진행

※ 예산집행현황 (* 원인행위포함)   (단위 : 천원, ’25.9.30. 기준)
사업명 예산현액 집행액 집행률(%) ’25년말 집행예상액

예상액 집행률
정책연구 28,300 18,012 63.6% 28,300 100%

□ 향후계획

센터장 : 김진성☎6 3 8 6 - 8 3 5 0  기획운영팀장 : 박연옥☎8 3 5 6  담당 : 남유진☎8 3 5 2

ㅇ 서울시 심리서비스와 자살사고 영향요인에 대한 탐색적 연구 : ~’25. 11월
ㅇ 서울시 심리서비스 성과분석 : ~’25. 11월
ㅇ 서울시 심리서비스 보고서(가제) 발간 : ~’25. 12월



2  서울시 심리지원기관 협력 네트워크 구축

 서울시 심리지원기관 협력 네트워크 강화 

 서울시 심리지원사업 협력기관 간 네트워킹을 활성화하고 사업을

효과적으로 홍보하여, 심리 서비스에 대한 인식을 확대하고 센터의
인지도 향상

□ 사업개요

 ㅇ 사업대상 : 서울시민, 서울시 심리지원사업 유관기관 등
 ㅇ 사업내용 : 유관기관 협력체계 마련, 심리서비스 홍보 및 정보 공유 
   - 서울시 심리지원 연계체계를 구축하고, 기관 간의 자원과 인프라를 상호 활용

   - 정기 간행물 발행 및 홍보매체 운영을 통해 심리서비스 정보를 공유하고,   

심리서비스에 대한 인식 확대 

 ㅇ 성과목표 : MOU 체결 5건, 협력 및 지원·연계 15건
             정기간행물 7건, 홍보매체 운영·관리 2건
 ㅇ 소요예산 : 24,600천원
□ 추진실적

 ㅇ 심리지원 유관기관 업무협약 체결(3건)  ☞ ’24년 추진실적: 10건

     ※ 서울시광역청년센터(2.19.), 서울시청소년상담복지센터(2.26.), 서울시고립예방센터(8.13.)
 ㅇ 자치구 마음상담소 현장방문을 통한 협력회의(’25.2월~3월)
   - 서울시 공공 심리지원전달체계 마련을 위한 자치구 마음상담소 현장방문(9개 기관) 
 ㅇ「청년 수요자 중심의 마음돌봄 정책을 위한 공청회」(’25.5.16.)
   - 청년 당사자의 심리서비스 접근성 확대를 위한 소통 및 인식개선(86명)

 ㅇ 일반인 및 제공인력 대상 센터 사업 안내 및 네트워크 확대를 위한 홍보부스 운영
    ※「한국심리학회 특별심포지엄‘심리학, 시민 참여를 말하다’」홍보부스 운영(101명)
    ※「2025 제79차 한국심리학회 연차학술대회」 홍보부스 운영(541명)



 ㅇ 서울시 심리서비스 사업 및 센터 홍보를 위한 홍보매체 운영
   - 센터 사업홍보 블로그 및 인스타그램 운영(수시)

   - 홍보 강화를 위한 센터 구글 무료사이트 개설(7월)  

 ㅇ 일반시민 대상 심리서비스 인식증진을 위한 소식지 발간
   - 서울시 심리서비스 안내를 위한 뉴스레터(3월, 6월, 9월)

   - 서울시 심리서비스 이슈를 통해 다양한 관점을 다룬 이슈브리프(5월)

 ㅇ 사업 운영 활성화 지원를 위한 홍보(’25.2월, 4~6월, 8월) 

   - 서울시민, 심리서비스 기관 및 종사자 대상으로 센터 및 사업홍보

※ 예산집행현황     (단위 : 천원, ’25.9.30. 기준)
사업명 예산현액 집행액 집행률(%) ’25년말 집행예상액

예상액 집행률
네트워크 구축 24,600 15,023 61.1% 24,600 100%

□ 향후계획

ㅇ 유관기관 협력 및 지원·연계 : 수시
ㅇ 이슈브리프 [2025. vol 02] 발간(1종) : ~’25. 11월
ㅇ 서울시 심리지원사업 협력기관 MOU 체결(2개 기관) : ~’25. 12월
ㅇ 뉴스레터 발간(1종) : ~’25. 12월
ㅇ 2025년 사업보고서 발간(1종) : ~’25. 12월

센터장 : 김진성☎6 3 8 6 - 8 3 5 0  기획운영팀장 : 박연옥☎8 3 5 6  담당 : 김혜원☎8 3 5 8



붙임 1  2025년 예산 집행 현황

(2025. 9. 30. 기준, 단위 : 천원)

사업명 예산현액 당초 추경 예산변경 지출액
(9.30.기준)

소계 898,662 898,662 0 0 646,909
사업비 소계 295,080 295,080 0 0 233,322

컨트롤 타워 기능 184,820 184,820 0 0 170,251
모니터링 및 운영지원 53,000 53,000 0 0 48,587
역량강화 및 협력사업 131,820 131,820 0 0 121,664

서울형 심리서비스 57,360 57,360 0 0 30,036
서울형 심리서비스 개발/ 보급 30,360 30,360 0 0 18,723
트라우마 특화 심리서비스 27,000 27,000 0 0 11,313

정책연구·네트워크 52,900 52,900 0 0 33,035
서울시 심리서비스 정책분석 28,300 30,300 0 -2,000 18,012
서울시 심리지원기관 네트워크 24,600 22,600 0 2,000 15,023

인건비 548,462 548,462 0 0 381,712
보수 392,000 392,000 0 0 288,306
제수당 72,462 72,462 0 0 38,507
연금부담금 등 84,000 84,000 0 0 54,899

운영비 55,120 55,120 0 0 31,875
일반운영비 37,520 37,520 0 0 20,945
여비 3,600 3,600 0 0 2,210
업무추진비 9,000 9,000 0 0 3,720
자산취득비 5,000 5,000 0 0 5,000



붙임 2  2025년 사업별 추진실적 

(2025. 9. 30. 기준)

단위사업 세부사업
계 획 실 행 대 비
실적

(회/건/명)
실적

(회/건/명)
달성률

(%)

1. 서울시 
심리지원의 
컨트롤타워

공공·민간 
심리서비스
제공기관

모니터링 및 
운영지원

모니터링 사업 참여기관 90건 74건 82%
품질평가 30건 34건 113%
컨설팅 30건 80건 267%

정보제공 페이지 정보게시 100건 91건 91%

심리서비스 
제공인력 

역량강화 및 
협력사업

자문회의 3건 4건 133.3%
역량강화교육 개발 5개 과정 5개 과정 100%
역량강화교육 운영 5개 과정 5개 과정 100%

슈퍼비전 멘토링 참여자 28명 31명 110.7%

2. 서울형 
심리지원서비스
모델구축 및 
운영

서울형 
심리서비스 
지침 개발 
및 심리 
서비스 

매뉴얼 보급

서울형 심리서비스 지침 개발 1건 진행중 진행중

매뉴얼 시범운영(직접서비스) 15명 19명 126.7%

매뉴얼/ 지침 보급 150건 63건 42.7%

트라우마 
특화 심리 

서비스 개발 
및 보급

트라우마 협력회의 6회 2회 33%
트라우마 리커버리지원단 교육 4회 3회 75%
트라우마 교육 프로그램 개발 1회 1회 100%
리커버리지원단(트라우마 대응인력) 50명 89명 178%
1:1 심리서비스(직접서비스) 18명 30명 167%

3. 서울시 
심리서비스 
정책연구‧ 
네트워크 구축

서울시 
심리서비스 
정책분석 및 

자문
보고서 제작 1건 진행중 진행중

서울시 
심리지원기관 
협력네트워크 

구축

MOU 체결 5건 3건 60%
협력회의 및 지원·연계 15건 16건 107%

뉴스레터/이슈브리프/사업보고서 7건 4건 57%
홍보매체운영/관리 2건 3건(수시) 150%(수시)
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