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2025년도 행정정보 공개 추진실적 보고
정보시스템과 임승철☎21 3 3 - 2 9 6 0  정보공개팀장 : 구소영☎29 9 2  담당 : 최지혜☎26 0 2

 행정운영의 투명성 확보 및 시민의 알권리 보장을 위해 2025년도 
행정정보 공개업무 추진실적을 보고 드림

 관련근거 

 ㅇ「서울시 열린시정을 위한 행정정보 공개 조례」제4조 제5항
 ㅇ 2025년 서울시 정보공개 시행계획(정보시스템과-2525, 2025.1.31.)
 2025년도 추진실적

 ㅇ 정보소통광장 운영을 통해 결재문서, 위원회 회의정보 등 행정정보 공개
   - 2025년 행정정보 공개(등록) 건수 : 2,513,439건

(2025. 1. 1. ~ 2025.12. 31. 단위 : 건)

계 결재문서(시․구․투자출연기관) 사전공개 회의정보 연구용역자료 등
2,513,439 2,476,536 6,576 2,538 27,789

       ※ 행정정보 누적 공개건수(2013.10.28. ~ 2025.12.31.) : 36,959,767건
   - 2025년 서울시 결재문서 공개율 : 97.2% (공개 2,130,809건, 비공개 61,523건)

   - 대규모 예산사업, 시민과 밀접한 행정정보 등 621개 업무 사전공개

 ㅇ 정보공개청구 및 정보공개심의회, 정보공개교육 등 정보공개제도 운영
   - 정보공개청구 처리(20,457건), 정보공개심의회 30회 개최(안건 141건 심의)

   - 정보공개 역량강화 온라인 교육(이수 39,774명) 및 대면 교육(540명) 실시

   - 정보공개 연차보고서(2024년) 및 정보공개 업무 매뉴얼(2026년) 제작·배포

 ㅇ 시각장애인과 시청각장애인을 위한 행정정보 접근성 강화 
   - 장애인 정보접근성 강화를 위해「정보소통광장」웹접근성 품질인증 갱신(2025. 12.)

   - 정보공개제도 안내 등 소통을 위해 점자정보단말기 청사 내 비치

     ※ 정보공개 종합평가(행정안전부 평가) 2024년도 ‘우수’ 선정, 2025년도 평가진행 중



참고자료1  최근 3년간 정보공개 추이(2023 ~ 2025)

 ㅇ 행정정보 공개(등록)현황
                                                                                               <단위:건>

연 도 합 계 결재문서(시․구․투자출연기관) 사전공개 회의정보 연구용역자료 등
2025년 2,513,439 2,476,536 6,576 2,538 27,789
2024년 2,455,212 2,425,402 6,301 1,927 21,582
2023년 2,403,369 2,369,710 6,551 2,118 24,990

 ㅇ 서울시 결재문서 공개현황 및 공개율
                                                                                               <단위:건>

  

연 도 합 계 공개 비공개 (비공개율)소 계 (공개율) 전부공개 부분공개
2025년 2,192,332 2,130,809 (97.2%) 98,309 2,032,500 61,523 (2.8%)
2024년 2,125,114 2,051,165 (96.5%) 107,671 1,943,494 73,949 (3.5%)
2023년 2,092,176 2,021,470 (96.6%) 121,945 1,899,525 70,706 (3.4%)

 ㅇ 정보공개청구 현황
                                                                                               <단위:건>

  

연 도 청구건수 처리현황 기타
(취하 등)소 계  (공개율) 전부공개 부분공개 비공개(율)

2025년 20,457 11,830 (95.5%) 4,515 6,781 534 (4.5%) 8,627
2024년 20,727 12,548 (95.1%) 5,124 6,807 617 (4.9%) 8,179
2023년 19,068 11,190 (95.7%) 4,870 5,844 476 (4.3%) 7,878

 ㅇ 정보공개심의회 현황
                                                                                               <단위:건>

  

연 도 개최건수 심 의 안 건  안 건  처 리 결 과 
계 이의신청 기타 전부인용 부분인용 기각 기타

2025년 30회 141 140 1 8 36 85 12
(5.7%) (25.5%) (60.3%) (8.5%)

2024년 27회 82 82 - 5 28 47 2
(6.1%) (34.2%) (57.3%) (2.4%)

2023년 22회 82 80 2 4 18 48 12
(4.9%) (22.0%) (58.5%) (14.6%)

 ㅇ 정보공개포털 결재문서 공개율 비교 
    - 중앙부처(장·차관 이상), 시도(국장급 이상), 시군구(부단체장 이상) 결재문서 공개

                                                          <출처 : 행정안전부 정보공개포털>

  

연 도 서울시 행정안전부 경기도 강원도 충청북도 전라북도 경상북도 경상남도
2025년 98.3% 46.6% 69.7% 65.6% 68.8% 70.5% 62.2% 72.5%
2024년 97.3% 40.8% 70.3% 66.2% 72.3% 80.9% 59.8% 74.1%
2023년 96.9% 47.2% 75.2% 73.1% 70.1% 72.6% 65.1% 75.0%   



참고자료2  2026년 정보공개업무 추진일정

추진 목표 추진 과제 세부 내용 시기

열린 시정 

구현을 위한 

행정정보 

전면 공개

① 정보소통광장을 
통한 공개 추진

 정보소통광장 운영 관리
 행정정보 시민 공개 연중

② 문서공개시스템을 통한
   연계‧수집‧변환

 타시스템 연계추진
 결재문서 민감정보 모니터링 연중

③ 결재문서 공개율 
분석 및 관리

 원문공개 품질개선 및 교육
 원문공개 모니터링 및 안내

분기별
연중

④ 행정정보 사전공개 
관리

 사전공개 모니터링 및 관리
 사전공개 행정정보 정비 연중

정보공개 

청구처리 

적정성·

신속성 확보

① 신속 정확한 
정보공개청구 
총괄 운영

 정보공개 처리기간 준수 관리
 정보공개 총괄 조정 및 처리
 정보공개 고객수요 분석 

연중
연중
12월

② 정보공개심의회 
운영

 정보공개심의회 운영
 신규 위원 위촉(3명)   

연중
4월

정보공개 

실태평가 및 

역량 강화

① 기관별 정보공개 
운영실태 평가  실·본부·국 운영실태 평가 2월, 8월

② 투자·출연기관 
정보공개 운영실태 평가 

 투·출기관 운영실태 평가
 정보공개 운영실태 모니터링

2월, 8월
연중

③ 직원 정보공개 
업무 역량강화 교육

 직원,정보공개 교육 실시
 정보공개 온라인교육 실시 연중

④ 정보공개 
연차보고서 제작  2025년 연차보고서 제작 10월 ~ 12월


