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서울시 자살예방센터



Ⅰ. 일 반 현 황          

1  기관 현황

□ 기 관 명: 서울시 자살예방센터 (센터장 : 최성영)

□ 소 재 지: 서울특별시 중구 소월로2길 30 15층

사진 규모 기준층 15층

 ○ 28층(사무공간입주)

 ○ 지하 6층 주차장

사무실 / 회의실 5실 / 7실
프로그램실 3실

교육실 / 상담실 1실 / 1실
탕비실 / 수면휴게실 1실 / 2실

문서실 1실

창고 및 공조실 2실

□ 개 소 일: 2016년 3월 1일

□ 수탁법인: 한울정신건강복지재단 (이사장 : 이용표)

□ 설립목적: 서울시민 자살률 감소 위한 지역사회기반 생명안전망 구축

□ 주요연혁

  

2005년 광역정신건강복지센터 내 위기관리팀 운영
2009년 광역정신건강복지센터 위기관리팀에서 자살예방센터로 승격
2013년 조례 개정을 통한 서울시 자살예방센터 설치 근거 마련
2016년 서울시 자살예방센터 설치 및 운영 (민간위탁 - ‘성공회대학교’)전국최초 정신건강 위기상담 콜센터 구축 및 전담팀 신설
2019년 ‘명지의료재단 명지병원’으로 수탁기관 변경 
2020년 서울형 심리부검 개발 

전국 최초 온라인 자살예방교육 ‘S생명지기’ (시민대상) 개발 및 보급
2021년 보건복지부 장관표창 

(코로나우울 자살예방 대책 강화 및 비대면 생명지킴이 교육 개발 활용)

2022년 2022년 하반기 국비지원 신규사업으로 유족지원 원스톱 서비스 시작
’20~’22년 3년연속 보건복지부 장관 표창 (청년 자살예방 사업 우수사례)
이태원 참사 관련 청년마음건강 지원 (온라인 상담, 애도교육, 프로그램 운영)

2023년 고용노동부 장관상 수상 (국회 자살예방 대상)
2024년 서로를 살리는 관계학교, 전국최초 동료지원가 워크숍 운영시작

서울시 교육청 협력 ‘생명사랑 인증학교789’ 시작
2025년 ‘한울정신건강복지재단’으로 수탁기관 변경



2  조직 및 인력(’25. 9월 말 기준)

□ 조    직 

□ 인    력 : 정원 57명 / 현원 55명    (단위 : 명)

구   분 정원 현원
정신건강전문요원 사회

복지사
임상

심리사 간호사 작업
치료사

통계
전문가사회

복지사
임상

심리사 간호사
총  계 57 55 16 1 3 24 2 3 5 1

 센 터 장 1 1 1 - - - - - - -

 상임팀장 3 3 3 - - - - - - -

 팀    장 7 7 6 - 1 - - - - -
근로시간 
면제자 1 1 1 - - - - - - -

 팀    원 45 43 5 1 2 24 2 3 5 1



□ 팀별 주요업무  

팀         명 주   요   업   무  
기 획 팀 ◦ [통계근거마련] 자살 통계분석을 통한 서울시 자살예방사업 근거 마련 

◦ [자치구지원] 자치구 자살예방사업 지원을 위한 실무자 역량강화 및 성과관리

전 략 팀 ◦ [생애주기지원] 청소년, 청년, 중장년, 노년 등 취약계층 자살예방사업 

◦ [현안대응] 자살이슈대응을 위한 네트워크 협업사업 

교 육 지 원 팀 ◦ [교육개발 및 배포체계] 생명지킴이 양성 및 활동 촉진 체계 마련

◦ [1차의료기관 네트워크] 1차 의료고위험군 발굴 및 조기 개입 구축 체계 운영

유 족 지 원 팀
◦ [유족애도지원] 애도 및 회복을 위한 고인별자조모임, 프로그램, 교육, 캠프 제공

◦ [학교사후대응] 학교 기반의 자살 사후중재, 자치구 인력 교육 

◦ [심리부검] 서울형 자살사망 심리부검 실시, 면담원 양성

유 족 긴 급
서 비 스 팀

◦ [유족초기대응] 자살 유족 발생시 서비스 유입 촉진 및 즉각적인 환경경제 지원

◦ [자살유족환경조성] 경찰소방 협업 통한 법률, 학업, 특수청소 등 서비스 지원 

◦ [동료지원가활동지원] 자살유족 동료지원가 양성 및 동료유족의 애도활동 지원

마 음 이 음
상 담 팀

◦ [24시간 위기전화] 1577-0199 24시간 정신건강 위기상담전화 운영

◦ [고위험군사후관리] 자살 위기발생시 경찰 및 지역사회연계

행 정 팀 ◦ [예산관리] 기관 전반에 대한 예산 기획, 집행 및 관리

◦ [인사 및 행정관리] 인력채용 및 근태, 근로관련 업무, 물품관리 등

3  2025년 예산 

세     입 세    출
합    계 4,355,436 합    계 4,355,436

민 간 위 탁 금 4,355,436 사 업 비 1,141,316

인 건 비 2,728,600

운 영 비 485,520

※ 본예산: 4,378,202천원 - 비용심사 이후 4,355,436천원 



□ 예산과목별 총괄표  

(’25. 9. 30. 기준 / 단위 : 천원)

사  업  명 수     입 지     출
서울시 자살예방센터 운영

(시비 100)
2,986,647 1,988,541

자살예방 인력확충
(국:시 50:50)

218,991 171,835

자살유족 지원사업
(국:시 50:50)

1,025,798 829,366

자살고위험군 치료비 지원
(국:시 50:50)

124,000 2,687

합         계 4,355,436  2,992,429

□ 사업비 현황 ※세출예산 중 사업비
(’25. 9. 30. 기준 / 단위 : 천원)

예산 구분  사  업  비 집행률(%)수  입 지  출
합                    계  1,141,316    820,632   72%

 교 육 지 원 사 업     171,210     136,072    79%

 유 족 지 원 사 업     101,406      65,598    65%

 전  략  사  업     209,500      131,207    63%

 기  획  사  업      78,740      54,276    69%

 마 음 위 기 상 담 사 업      46,460      28,474    61%

 유 족 긴 급 서 비 스 시 업     410,000     402,318    98%

 자 살 고 위 험 군 치 료 비 사 업
(2025년 8월 신규사업)

    124,000       2,687     2%



4  운영위원회 현황(’25. 9. 30. 기준)

□ 총 13명

구 분 성명 임 기 주요 경력
1 사회복지

공동
위원장 박경수

’25.6.4.
~’27.12.31. 한울정신건강복지연구소 소장

2 정신건강
공동

위원장 최성영
’25.6.4.

~’27.12.31. 서울시자살예방센터 센터장

3 사회복지 위원 강상경
’25.6.4.

~’27.12.31. 서울대학교 사회복지학과 교수

4 보건/약학 위원 권혜영
’25.6.4.

~’27.12.31. 목원대학교 보건의료행정학과 교수

5 정신간호 위원 박애란
’25.6.4.

~’27.12.31. 한국도박문제예방치유원 수석

6 정신의료 위원 유기훈
’25.6.4.

~’27.12.31. 경북대학교 의과대학 교수(정신건강전문의)

7 사회복지 위원 이용표
’25.6.4.

~’27.12.31. 가톨릭대학교 사회복지학과 교수

8 주거 위원 이정규
’25.6.4.

~’27.12.31. 중앙주거복지센터 센터장

9 서울시 위원 이경희
’25.6.4.

~’27.12.31. 서울시정신건강과 과장

10 법률 위원 염형국
’25.6.4.

~’27.12.31. 법무법인 디엘지 공익인권센터 센터장

11 자살유족
당사자 위원 정용채

’25.6.4.
~’27.12.31. 자살유족 모임“자작나무”대표

12 노동조합 위원 주상현
’25.6.4.

~’27.12.31. 전국보건의료노조 서울시정신보건지부 지부장
13 심리 위원 하상훈

’25.6.4.
~’27.12.31. 한국생명의전화 원장



Ⅱ. 운 영 방 향         

1  비전 및 전략

비전
시민 모두가 서로의 생명을 돌보고 지키는

“생명돌봄도시 서울”

목표
 모두연결, 서로도움, 생명을 사랑하는 생명수도 구현

서울시 자살률 23.2명 ('23년) → 15명 ('27년)

추진

과제

1
생 명 안 전 망

구 축
 

  ✓  생명지킴이 활성화를 통한 시민참여
  ✓  서울시 자살예방 인식개선 및 협력체계 구축

2
자 살 위 험

요 인 감 소

  ✓  자살 수단 접근성 제한 사업
  ✓  1577-0199 24시간 정신건강위기상담전화 운영

3
사 후 관 리

강 화

  ✓  자살시도자 대응체계 강화
  ✓  자살유족 긴급지원 및 자조모임 활성화

4
맞 춤 형

자 살 예 방

  ✓  생애주기별 자살예방 대응체계 강화
  ✓  고립 등 자살 취약계층 현안 대응

5
자 살 예 방

추진기반강화

  ✓  근거기반 자살예방 전략활동을 위한 통계지원
  ✓  자살예방 전문인력을 위한 역량강화 지원

추진 

기반



2  주요 사업 실적 (’25.9.)

 생명안전망구축

ㅇ (자살예방 교육) 실효성 있는 교육 운영으로 자살률 감소 기여
  -생명존중문화조성을 위한 생명지킴이123,782명 양성 및 시민활동참여 45,053명 수행
ㅇ (자살예방인식개선) 자살예방 캠페인 등을 통한 홍보 및 인식 개선 추진
  - 자살고위험시기(봄철 등)홍보 통한 인식개선 및 시민 자살예방 캠페인 5,620명 참여

 자살위험요인감소

ㅇ (자살수단관리) 투신, 가스중독 증가에 따른 자살수단 관리 및 모니터링
  - 숙박업소, 수퍼마켓 등 자살 수단관리 참여기관 소속 동 비율 81% (서울시 426개 동, 340동 참여) 
ㅇ (고위험군 조기발굴) 정신건강 및 자살 위기상담(1577-0199) 콜센터 운영
  - 2025년 상담전화 17,580건 중 자살고위험군상담 5,068건(29%)
  * 안정화상담4,648명, 경찰의뢰179건, 병동섭외145건, 지역사회서비스의뢰96건, 사후관리975건

 사후관리강화

ㅇ (자살유족 발굴․등록) 자살유족 발굴, 초기대응과 심리지원, 환경경제지원 
  - 신규유족 411명, 심리안정애도상담2,615건, 환경경제지원(사후행정,일시주거,특수청소,법률등) 757건
ㅇ (유족사후관리) 자살유족 당사자 활동 지원 강화
  - 유족 자조모임 및 동료지원가 활동(글쓰기, 합창단 등) 사회참여 712명, 서비스만족 4.3점(5점만점)

 대상자 맞춤형 자살예방

ㅇ (생애주기별) 맞춤형 사업운영 통한 청소년, 청년, 중장년 노년 지원체계 강화
  - 청소년생명사랑인증학교, 청년자살예방서포터즈 활동 및 중장년관계학교 등 10,534명 참여 
ㅇ (1인가구, 취약계층) 1차의료기관 및 취약계층 대상 발굴체계 강화
  - 1차의료기관 1인가구 자살 및 우울 검진, 취약계층 대상 프로그램 5,155명 참여

 효율적 자살예방 추진기반강화

ㅇ (자살예방근거기반) 자살통계 분석을 통한 근거기반 정책활용
  - 서울형 자살예방(자치구별, 성별, 생애주기별, 원인심층분석 등) 통계 분석 보고서 제작·배포 260건

ㅇ (25개 자치구 역량강화) 자치구 자살예방 실무자 역량강화 및 심리지원
  - 25개 자치구 자살예방 실무자 역량강화 교육 7회 168명, 소진예방을 위한 심리지원 2회 48명
ㅇ (민관협력 네트워크) 자살예방 협력네트워크 조직화
  - 자살예방 네트워크 간담회, 유관기관 자살예방사업 자문, 4대 종단, 대학 등 협력사업네트워크 189건



Ⅲ. 2025년 주요사업

1.  생명안전망 구축

 1) 생명지킴이 활성화를 통한 시민참여
 2) 서울시 자살예방 인식개선 및 협력체계 구축
     

2.  자살위험요인 감소

 1) 자살수단 접근성 제한 사업
 2) 1577-0199 24시간 정신건강위기상담전화 운영
     

3.  사후관리 강화

 1) 자살시도자 대응체계 강화
 2) 자살유족 긴급지원 및 자조모임 활성화
     

4.  대상자 맞춤형 자살예방

 1) 생애주기별 자살예방 대응체계 강화
 2) 고립 등 자살 취약계층 현안 대응
     

5.  효율적 자살예방 추진기반 강화

 1) 근거기반 자살예방 전략활동을 위한 통계지원
 2) 자살예방 인력을 위한 역량강화 지원
      



  생명안전망 구축 생명안전망 구축 생명안전망 구축

  

  생명지킴이 활성화를 통한 시민참여

  서울시 자살예방 인식개선 및 협력체계 구축



1 생명지킴이 활성화를 통한 시민 참여

 시민 생명지킴이 활동을 통한 자살고위험군 조기 발굴 체계 구축
□ 사업개요

 ㅇ 사업대상 : 서울시민, 생명지킴이, 생명지킴활동가, 관련 직종 종사자 등 
 ㅇ 사업내용 
   - 자살예방법 제17조(자살예방교육의무화)에 따른 인증 교육 개발

   - 시민, 종사자 대상 자살예방교육을 통한 자살고위험군 조기 발굴 체계 구축

   - 지킴이 및 활동가 등 양성 교육 및 지원을 위한 온라인 시스템 운영 

 ㅇ 성과목표 : 자살예방교육 129,000명 / 지킴이활동 참여건수 30,000건
 ㅇ 소요예산 : 171,210천원(시비 100%)
□ 추진실적

 ㅇ (교육 개발 운영) 생명지킴이 양성 교육 개발 및 인증(9종)
   - 종사자형 교육 신규개발 및 온라인플랫폼(회원관리, 온라인교육 LMS제공) 운영  
 ㅇ (양성) 서울시 자살예방교육 지원 및 양성 : 총 123,782명(목표치 96%) 
   - 신규교육(종사자형 생명지킴이) 확산을 위한 강사 양성 3회 75명(누적 353명)

   - (생명지킴이) 대면 자살예방교육 936회 90,323명, 비대면 33,459명 양성

   - (생명지킴활동가) 주민리더그룹 양성 5회 60명(누적 646명)

 ㅇ (활동) 생명지킴활동가 자살고위험군 조기발견 : 45,053건(목표치 150%)
   - 돌봄실천활동 40,654건, 고위험군발굴 의뢰 182건, 자살수단관리 3,618건 등   

  

※ 예산집행현황     (단위 : 천원, ’25.9.30. 기준)
사업명 예산현액 집행액 집행률(%) ’25년말 집행예상액

예상액 집행률
교육지원사업 171,210 141,741 82.8 171,210 100

□ 향후계획

ㅇ 생명지킴이 강사 양성 교육(3회) : ~ ’25. 11.
ㅇ 온라인회원관리시스템 및 STAY 교육플랫폼 운영 : ~ ’25. 12.
센터장 :최성영☎3458-1001 주지영상임팀장☎3458-1010 담당)김은진교육팀장 :☎3458-1053



2 서울시 자살예방 인식개선 및 협력체계 구축

 민·관 협력 자살예방 네트워크 확대 및 홍보 강화를 통한 자살예방에
대한 시민 인식개선에 기여

□ 사업개요

 ㅇ 사업대상 : 서울시민, 25개 보건소, 종교단체, 경찰서, 교육청, 50플러스 센터 등
 ㅇ 사업내용 : 자살예방 인식개선 캠페인, 홍보플랫폼 운영, 민·관 협력 추진
 ㅇ 성과목표 : 생명존중 시민참여 2,300명/자살예방정책 협력기관 조직화 190건
 ㅇ 소요예산 : 107,383천원 (시비 100%)
□ 추진실적

  ㅇ 민·관 협력 자살예방 협력 네트워크 확대
   - (고위험군 발굴 협력 강화) 31개 경찰서, 25개 자치구 실무자 역량지원

   - (유관기관 자살예방 리더쉽 강화) 4대종단 협력 [살사프로젝트], 서울시교육청  

자살예방교육 강사 양성 및 법정의무기관 교육 지원, 주민조직리더 양성 협력 

    - (생애주기별 자살예방 협력) 54개 대학, 30개 초·중·고, 50플러스 센터 외 9개 기관 

   - (자살예방사업 자문) 복지관, 법무부, 타 지자체 자살예방센터 등 6개 

 ㅇ 자살예방 홍보를 통한 시민 인식개선 확산 
   - (플랫폼 및 SNS 운영) 블로그 31,507명 방문(조회 46,700명), SNS(유튜브 등) 팔로우 9,614명 

   - (봄 생명존중 캠페인) 온라인 3,428명, 오프라인 2,192명 참여

     (생명사랑의 날 기념-생명의 빛 캠페인) 학교, 보건소, 복지기관 등 52개 2,800명 참여 

※ 예산집행현황     (단위 : 천원, ’25.9.30. 기준)
사업명 예산현액 집행액 집행률(%) ’25년말 집행예상액

예상액 집행률
살사프로젝트 51,000 51,000 100 51,000 100

생명존중캠페인 33,530 33,530 100 33,530 100
홈페이지, SNS 홍보 등 22,513 9,756 43 22,513 100

유관기관 네트워크 340 270 79 340 100

□ 향후계획

ㅇ 생명사랑의 날 기념 ‘생명의 빛 캠페인’ : ’25. 10. 
ㅇ 살사 프로젝트 열린 포럼 ‘똑똑똑 4065’ : ’25. 10. 
센터장 :최성영☎3458-1001 주지영상임팀장☎3458-1010 담당)김은진교육팀장 :☎3458-1053



  자살위험요인 감소 자살위험요인 감소 자살위험요인 감소

  

  자살수단 접근성 제한 사업

  1577-0199 24시간 정신건강위기상담전화 운영



1 자살 수단 접근성 제한 사업  

 자살 수단(번개탄, 교량 등)의 접근성 제한 및 환경개선을 통한 자살 예방
□ 사업개요

 ㅇ 사업대상 : 25개구 보건소 및 정신건강복지센터, 자살 예방 유관기관 등
 ㅇ 사업내용 : 일산화탄소·추락 등 자살수단차단사업 활성화 및 네트워크 구축
 ㅇ 성과목표 : 자살수단차단사업 동(洞) 참여율 85%
 ㅇ 소요예산 : 14,200천원 (국비 98.5%, 시비 1.5%) 
□ 추진실적

 ㅇ 가스중독 증가추세 대응을 위한 수퍼마켓 및 숙박업소 자살수단관리 강화

  

2022 2023 2024 2025.9.
희망판매소, 숙박업소 협약(개소) 1,137개소 1,533개소 1,581개소 1,581개소
희망판매소, 숙박업소 관리(건) 3,899건 4,055건 4,389건 2,839건  

 ㅇ 자살수단차단사업 참여 기관 모니터링(1,426개소, 25개구 340개동, 81%)
 ㅇ 생명사랑 실천기관 자살예방 교육(’24년 11개소 → ’25년 92개소)
 ㅇ 자살수단차단사업 홍보 물품 제작/배포(6종, 25개 자치구)
 ㅇ 자살수단차단사업 유관기관 네트워크 간담회(2회/2개 기관)
 ㅇ 자치구 자살수단차단사업 운영 자문: 강남구 고층건물 투신 현안 자문 등

  

※ 예산집행현황     (단위 : 천원, ’25.9.30. 기준)
사업명 예산현액 집행액 집행률(%) ’25년말 집행예상액

예상액 집행률
자살수단차단사업 14,200 7,488 52.7 14,200 100

□ 향후계획

ㅇ 자살수단차단사업 유관기관 네트워크 간담회(3,4차) : ~ ’25. 11.
ㅇ 자살수단차단사업 참여 기관 모니터링 : ~ ’25. 12.
ㅇ 생명사랑 실천기관 자살예방 교육 : ~ ’25. 12.
센터장 :최성영☎3458-1001 주지영상임팀장☎3458-1010 담당)김현기획팀장 :☎3458-1083



2 1577-0199 24시간 정신건강위기상담전화 운영

 서울시민 자살 및 정신과적 문제에 대해 24시간 상담전화 운영을 통해
적시 상담서비스 제공으로 정신건강 위기상황 대응 및 관리지원

□ 사업개요

 ㅇ 사업대상 : 자살 고위험군 및 정신건강상담이 필요한 서울시민
 ㅇ 사업내용 
   - 자살 및 정신과적 문제의 24시간 상담 및 위기 대응

   - 자살 고위험군 지역사회 연계 및 지역사회 자살 고위험군 사례관리 지원

 ㅇ 성과목표 : 24시간위기전화상담 25,356건 / 고위험군 지역의뢰 100건
 ㅇ 소요예산 : 46,460천원 (시비 100%)
□ 추진실적 (’25.8월말 기준)

 ㅇ 1577-0199 마음이음상담전화 운영 : 전화상담 17,580건, 기관의뢰 96건
   - 자살 및 정신위기 고위험군 지원 자살위기상담 5,068건(28.8%)

     ※ 심리 안정화 상담 4,648건, 경찰, 소방(응급대응) 179건, 병동섭외 145건, 기관의뢰 96건
 ㅇ 지역사회 자살의도·시도자 야간 및 휴일 위기 모니터링 지원 : 84명/ 307건
 ㅇ 자살고위험군 사후관리 : 975건 진행
 ㅇ 상담사 전문성 강화 및 심리 외상 지원
   - 집단 사례 슈퍼비전 156회, 개별 슈퍼비전 23회, 상담사 전문교육 13회

   - 상담사 심리지원 : 심리진단 16명, 상담 24회, 워크숍 1회(17명) 운영

 

※ 예산집행현황     (단위 : 천원, ’25.9.30. 기준)

사업명 예산현액 집행액 집행률(%) ’25년말 집행예상액
예상액 집행률

마음이음 위기상담사업 46,460 28,474 61.3 46,460 100

□ 향후계획

ㅇ 1577-0199 마음이음상담전화 운영 및 지원 : ~ ’25. 12.
ㅇ 1577-0199 마음이음상담전화 고도화 운영 논의, 개선 : ~ ’25. 11.
센터장 :최성영☎3458-1001 이성주상임팀장☎3458-1063 김성경상담팀장 :☎3458-1030



  사후관리 강화 사후관리 강화 사후관리 강화

  

  자살시도자 대응체계 강화

  자살유족 긴급지원 및 자조모임 활성화



1 자살시도자 및 사후 대응체계 강화

 자살시도자에 대한 치료비 지원 및 사례관리 제공을 통한 적극적인 개입
으로 사후관리 강화

□ 사업개요

 ㅇ 사업대상 : 지역 아동청소년, 응급의료기관 자살시도로 내원한 청년 
 ㅇ 사업내용 
   - 초·중·고 학생자살사후중재, 위기대응구축 및 매뉴얼 개발(강동구 시범사업) 

   - 청년 응급실 내원 자살 시도자 치료비 지원 및 사례관리 (신규사업)

 ㅇ 성과목표 : 학생 자살사후중재 10회/80명, 청년 자살시도 치료비지원 125명
 ㅇ 소요예산 : 124,000천원 (국비 50%, 시비 50%)
□ 추진실적

 ㅇ (학생 자살사후중재) 지역사회 학교기반 자살사후대응 지원
   - 4개구 학교 자살사망 후 사후대응 자문 7회, 교사 대상 애도교육 2회/86명 
 ㅇ (시범사업) 학교 자살위기대응 협의체 구축 및 자살위기대응 매뉴얼 개발
   - (협력사업) 학교 자살위기대응 운영을 위한 간담회 5개 기관 18명 참여

   - (체계구축) 위기개입 시스템 마련 위한 FGI 운영 (교장, 상담교사, 학부모 등 12명)

     대학생 서포터즈「아동청소년 자살 및 자해에 대한 이해」교육 지원 11명

 ㅇ (청년 치료비지원) 응급실 내원 자살시도 청년 4명, 2,687천원 지원

 
※ 예산집행현황     (단위 : 천원, ’25.9.30. 기준)

사업명 예산현액 집행액 집행률(%) ’25년말 집행예상액
예상액 집행률

자살시도자 치료비 지원사업 124,000 2,687 2 12,000 100
   ※ '25.8월 치료비지원사업 신규추진에 따라 9월부터 치료비 지급 중

□ 향후계획

ㅇ (학생자살사후중재) 학교 자살 사후중재 : ~ ’25. 12.
ㅇ (시범사업) 학교 자살 사후중재 시범사업 운영(강동구) : ~ ’25. 12.
ㅇ (청년) 자살시도자 치료비 지원사업 : ~ ’25. 12.
센터장 :최성영☎3458-1001 이경영상임팀장☎3458-1020 박민준유족긴급팀장 :☎3458-1087



2 자살유족 긴급지원 및 자조모임 활성화

 자살유족 긴급 서비스 및 사후관리를 통한 심리적 치유와 삶의 회복 도모
□ 사업개요

 ㅇ 사업대상 : 자살유족(고인 배우자, 2촌 이내 혈족, 사실혼 / 상담: 지인, 동료포함)
 ㅇ 사업내용 : 자살유족 초기 원스톱 위기관리 및 사후관리 서비스 지원  
 ㅇ 성과목표 : 신규유족발굴 400명/긴급서비스 800건/애도활동 참여 686명
 ㅇ 소요예산 : 511,406천원 (국비 40%, 시비60%)
□ 추진실적

 ㅇ (발굴협력체계 구축) 긴급서비스 홍보 및 협력체계 구축을 통한 발굴
   - ’25년 경찰, 공공기관, 병의원 등 유관기관 유입 423건:’24년대비 40.6%증가

 ㅇ (자살유족 발굴등록) 초기 자살유족 발굴 및 애도상담을 통한 심리 지원
   - 신규 자살유족 ’24년 322명 → ’25년 411명으로 ▲27.6% 유입 증가

   - 자살유족애도상담 10.7% 증가 (’24년 2,363건 → ’25년 2,615건 ▲252건)

      ※ 사후행정(검안, 이송 등), 일시주거, 특수청소, 법률지원, 학자금 757건
 ㅇ (유족 사후관리) 자살유족 자조모임 및 사회참여 확대
   - 자살유족 애도활동 참여 14%증가(’24년 528명 → ’25년 712명 ▲ 184명)

   - 자살유족 동료지원가 참여 24% 증가(’24년 136명 → ’25년 168명 ▲32명)

   - 자살유족에세이 출간(’14~’24까지 총7회기) / 유족 자작곡 음원발매예정(’25.11.)
 ㅇ (심리부검) 서울의 특수성․시의성․실효성 고려한 ‘서울형 심리부검’ 개발 
   - 청년 고인 유족 대상 심리부검 실시로 ’24년~’25년 청년 고인유족 43명 면담

    - 서울형 심리부검 면담원 양성교육(’25. 11.) 및 분석 결과보고서 발간 (’25. 12.)

  

※ 예산집행현황     (단위 : 천원, ’25.9.30. 기준)
사업명 예산현액 집행액 집행률(%) ’25년말 집행예상액

예상액 집행률
유족긴급서비스사업 410,000 410,000 100 410,000 100

유족지원사업 101,406 65,598 65 35,808 100
□ 향후계획

ㅇ 세계자살유족의 날 기억식 : ’25.11. 21.
센터장 :최성영☎3458-1001 이경영상임팀장☎3458-1020 박민준유족긴급팀장 :☎3458-1087



  대상자 맞춤형 자살예방 대상자 맞춤형 자살예방 대상자 맞춤형 자살예방

  

  생애주기별 자살예방 대응체계 강화

  고립 등 자살 취약계층 현안 대응



1 생애주기별 자살예방 대응체계 강화 

 생애주기별 맞춤형 자살예방 서비스 제공 및 유관기관과의 협력을 통한
자살예방 사업 추진 강화

□ 사업개요

 ㅇ 사업대상 : 서울시민 및 유관기관 자살예방 관련 실무자 
 ㅇ 사업내용 
   - (청소년) 생명사랑 인증학교 운영, 청소년 생명지킴이 교육 개발 및 강사양성 

   - (청년) 청년 당사자 자살예방 활동, 대학교 자살예방 네트워크 사업 

   - (중장년,노년) 중장년 맞춤형 자살예방 프로그램 개발, 인식개선 캠페인 

 ㅇ 성과목표 : 생애주기별 자살예방 프로그램 참여 5,500명
 ㅇ 소요예산 : 203,500천원 (시비 100%)
□ 추진실적 (‘25년 9월말 실적 기준)

 ㅇ (청소년) 자살예방 교육 및 신속개입을 통한 사후관리
   - 서울시교육청 협력 ‘생명사랑 789인증학교’ 30개교 운영 (누적 64개교)

     ․ 보호자 1,888명, 학생 7,237명, 교사 889명 : 총 10,014명 교육 이수 

      ※ 789인증학교 : 보호자 70%, 학생 80%, 교사 90%이상 자살예방 교육이수 및 활동참여
     ․ 학생, 학부모, 교사 함께 참여를 통한 학교 전체의 촘촘한 생명 안전망 구축

   - 초․중․고 자살자 발생 시 학교 사후중재 위한 개입(7개교 자문7회,애도교육 2회 86명)

   - ’25년 학생 자살 자해 신속개입을 위한 ‘서울형 학교 자살 위기대응 시스템’ 
구축 시범사업 자문 및 매뉴얼 제작 등 진행 중

    ㅇ (청년) 당사자 참여 자살예방 활동 및 청년 자살예방 네트워크 간담회 
   - 대학교 협력 청년 생명존중 캠페인 : 성균관대학교 외 9개교 1,570명

   - 청년 자살예방 협력 간담회 5개분야(고립, 자립준비, 노동, 가족돌봄등) 13개 기관 참여

   - 청년이 직접 참여하는 ‘청년 자살예방 서포터즈 4기’ 86명 선발 운영 

      ※ 2개 분야 5개팀 참여 : 자살·자해 유해매체 모니터링 및 신고 활동, 청년 자살예방 홍보활동  



 ㅇ (중장·노년) 자살예방을 위한 ‘서를 살리는 관계학교1)’ 개발 및 운영
   - 보건복지부 자살예방 교육 승인‘서로를 살리는 관계학교’(4회기 8시간)  

    - 중장년 위기감의 낙인을 낮추고‘외로움과의 관계, 의사소통기술’향상 기여 프로그램

   - 중장년 50플러스센터, 복지 등 10개 기관 434명 참여 

   - 중장년 자살예방을 위한 강북 50플러스 센터 외 3개 기관 MOU 체결

   - 운영결과, 우울감 완화(6.02→5.42), 타인과 지지적 관계 회복역량 증가(2.60→3.10), 

중년기 위기감 완화(2.85→2.70) 등, 중년기 이후 상호지지 관계가 생명을 살리는 

안전망이 될 수 있음을 확인

   

※ 예산집행현황     (단위 : 천원, ’25.9.30. 기준)

사업명 예산현액 집행액 집행률(%) ’25년말 집행예상액
예상액 집행률

지역사회기반전략사업-생애주기자살예방사업 123,500 76,059 62 123,500 100
청소년 생명존중 전문강사 양성교육 80,000 56,880 71 80,000 100

□ 향후계획

ㅇ 청소년 생명지킴이 강사양성 교육 : ~ ’25. 12.
ㅇ 청년 당사자 자살예방 활동(온라인, 홍보콘텐츠 제작 등) : ~ ’25. 12.
ㅇ 중장년·노년 자살예방 인식개선 온라인 캠페인 : ~ ’25. 12.

센터장 :최성영☎3458-1001 주지영상임팀장☎3458-1010 담당)유진전략팀장 :☎3458-1070

1) 대인관계 및 역할 축소 등 다양한 변화로 인한 상실감을 경험하는 중장년 이후 대상자 중심 대인관계회복 및 대화기술방법 
교육 등으로 심리․정서적 위기 해소를 가능하도록 하는 서울형 특화 프로그램



2 고립 등 자살 취약 계층 현안 대응

 고립 등 자살 취약계층 대상 개입 사각지대 해소를 통한 자살예방
□ 사업개요

 ㅇ 사업대상 : 1인가구, 성소수자 등 자살 취약계층
 ㅇ 사업내용 : 고립 위험이 높은 계층 대상 자살고위험 조기발견 체계 구축
 ㅇ 성과목표 : 1인가구 고립예방 4,500명, 성소수자 교육 12회, 간담회 2회
 ㅇ 소요예산 : 38,280천원(시비 100%)
□ 추진실적

 ㅇ 일차의료기관 방문시민 대상 우울검사 : 26,890건(고위험군 3,086건 11%) 
   - (협력 병의원 확대) 전년도 대비 41개소(8%)↑(’24년 494개소→’25년 535개소)

   - (1인가구 관리) 1인가구 5,155명 검진, 고위험군 636명(12.3%) 발굴(목표치 114%) 

   - (고위험군 심층상담) 증상 완화 위한 보건소 심층상담 88명(13.8%)

 ㅇ 성소수자 자살고위험군 조기 발견을 위한 교육 : 6회(목표치 50%)
   - 성소수자 자기돌봄 및 게이트키퍼 양성을 위한 자살예방교육 실시

   - 고위험군 조기발견을 위한 실무자 대상 성소수자 이해도 증진 교육
     ※ 성소수자 내담자 상담 역량 향상; 부정 인식 2.4점→1.8점(0.6점 감소), 지식 5.4점→5.9점(0.4점 향상) 

  ㅇ 청년고립·은둔 예방 위한 협력 간담회 및 서포터즈 교육 : 2회(목표치 100%)
   - (협력방안모색) 은둔고립, 자립준비, 정책, 노동, 가족돌봄 분야 유관기관 간담회(13개소)

  

※ 예산집행현황     (단위 : 천원, ’25.9.30. 기준)
사업명 예산현액 집행액 집행률(%) ’25년말 집행예상액

예상액 집행률
1인가구 고립 예방 30,000 15,315 51 30,000 100
성소수자 자살 예방 5,280 3,637 69 5,280 100
청년 고립은둔 예방 3,000 3,000 100 3,000 100

□ 향후계획

ㅇ 서울시의사회 1차의료기관사업 협력회의 :  ’25. 11.
ㅇ 성소수자 자살예방상담 아카데미/자살예방교육 : ~ ’25. 11.
ㅇ 청년 은둔고립 예방 캠페인 : ~ ’25. 12.
센터장 :최성영☎3458-1001 주지영상임팀장☎3458-1010 담당)유진전략팀장 :☎3458-1070



  효율적 자살예방  효율적 자살예방  효율적 자살예방 

           추진기반 강화           추진기반 강화           추진기반 강화

  

  근거기반 자살예방 전략활동을 위한 통계지원

  자살예방 인력을 위한 역량강화 지원



1 근거기반 자살예방 전략활동을 위한 통계지원

 맞춤형 자살예방 정책 수립 지원과 선제적 대응을 위한 근거 자료 마련
□ 사업개요

 ㅇ 사업대상 : 서울시 25개 자치구 및 자살예방사업 유관기관
 ㅇ 사업내용 : 자치구별 인구학적 자살 특성에 기반한 통계 분석 지원
 ㅇ 성과목표 : 자살관련 연구분석 및 배포 건(460건)
 ㅇ 소요예산 : 18,580천원 (시비 100%)
□ 추진실적

 ㅇ 국가자살동향시스템 서울시 자살사망 데이터 분석 보고서 보급 : 10회/260건
 ㅇ 서울시 자살사망 및 자살위험행동 동향 분석 보고서 제작 : 1건
   - (목적) 서울시 25개구 자살사망, 자살생각, 자살시도 지표를 통합적으로 분석

   - (내용) 성․연령․생애주기․자치구․교육수준․직업․수단․장소․동기별 현황 분석

   - (자료원) 통계청 사망원인통계, 지역사회건강조사, 국가응급진료정보망 자료

근거기반 정책 활용을 위한 데이터 분석
 ㅇ 자살보도모니터링 및 위험 콘텐츠 신고 플랫폼 구축방안 사전연구 협약 : 1건

※ 예산집행현황     (단위 : 천원, ’25.9.30. 기준)
사업명 예산현액 집행액 집행률(%) ’25년말 집행예상액

예상액 집행률
서울형 정보망 지원사업 18,580 12,700 68.3 18,580 100

□ 향후계획

ㅇ 자살보도기반 자살행동 모니터링 관련 플랫폼 구축방안 연구 : ~ ’25. 12.
ㅇ `25년 국가자살동향시스템 자살사망 통계 분석 : ~ ’25. 12.
센터장 :최성영☎3458-1001 주지영상임팀장☎3458-1010 담당)김현기획팀장 :☎3458-1083



2 자살예방 인력을 위한 역량강화 지원

 자살예방인력 역량강화로 전문적 위기개입 서비스 체계 구축 및 실무자
소진 예방

□ 사업개요

 ㅇ 사업대상 : 자치구 보건소 및 정신건강복지센터 자살예방사업 실무자
 ㅇ 사업내용 : 실무자 역량강화 및 소진예방 심리지원 연수 진행
 ㅇ 성과목표 : 역량강화교육 참여율 100%, 종사자 소진방지 교육 참여율 100%
 ㅇ 소요예산 : 15,567천원(시비 100%) 
□ 추진실적

 ㅇ 자치구 실무자 역량강화 교육(총 168명) 
   - 자치구실무자 역량강화 2회/40명, 신규교육 2회/40명, 중간관리자 워크숍 1회/9명

   - 자치구 유족지원사업 실무자 역량강화 교육 2회/79명

   - 자살고위험군 위기개입에 따른 평가(4.7점), 유족애도 상담 기법 및 개입전략

(4.8점)의 이해도 향상 등

 ㅇ 자살예방사업 종사자 소진 방지 심리지원 및 실무 지원(총 2회 48명)
   - (내용) 트라우마 이해 기반 자기돌봄·신체 안정화 교육, 자연오감 체험

   - (평가) 직무스트레스 사전 27.5점 → 사후 23.5점(4점 감소)

  

※ 예산집행현황     (단위 : 천원, ’25.9.30. 기준)

사업명 예산현액 집행액 집행률(%) ’25년말 집행예상액
예상액 집행률

자살예방 실무자 교육지원 5,600 3,196 57 5,600 100
자살예방 심리지원 연수 9,967 4,168 41.8 9,967 100

□ 향후계획

ㅇ 실무자 역량강화 교육 :  ’25. 11.
ㅇ 하반기 자살예방사업 실무자 심리지원연수 :  ’25. 11.
센터장 :최성영☎3458-1001 주지영상임팀장☎3458-1010 담당)김현기획팀장 :☎3458-1083



붙임 1  2025년 예산 집행 현황 (2025. 9. 30. 기준, 단위 : 천원)

□ 서울시자살예방사업 운영

사업명 예산 현액 당초 추경 예산 변경 지출액
(9.30.기준)

합 계 2,986,647 2,986,647 - - 1,988,542관 항 목
인건비 소계 1,981,762 1,981,762 - - 1,296,071

인건비 보수 봉급 1,367,127 1,367,127 - - 916,745
계 1,367,127 1,367,127 - - 916,745

인건비 수당

정액급식비 53,280 53,280 - - 38,396
가족수당 22,458 22,458 - - 12,826

관리자수당 2,400 2,400 - - 1,800
초과근무 44,043 49,043 - △5,000 27,938
연차수당 3,600 3,600 - - 323
명절휴가 131,744 131,744 - - 53,811
상담근무 57,800 52,800 - 5,000 42,323

계 315,325 315,325 - - 177,417
인건비 연금부

담금
퇴직급여 135,804 135,804 - - 92,224
사회보험 163,506 163,506 - - 109,685

계 299,310 299,310 - - 201,909
운영비 소계 397,569 397,569 - - 277,371

운영비 일반운
영비

사무관리비 78,533 82,333 - △3,800 46,545
공공운영비 299,216 299,216 - - 221,524

계 377,749 381,549 - △3,800 268,069
운영비 여비 국내여비 9,800 6,000 - 3,800 5,802

계 9,800 6,000 - 3,800 5,802
운영비 업무추진 정원가산 3,300 3,300 - - 1,780

계 3,300 3,300 - - 1,780
운영비 자산취득 자산 및물품취득 1,720 1,720 - - 1,720

계 1,720 1,720 - - 1,720
사업 외출 일반관리비 일반관리비 5,000 5,000 - - -

계 5,000 5,000 - - 0
사업비 소계 607,316 607,316 - - 415,100

사업비
프로
그램

사업비

교육지원 171,210 171,210 - - 135,545
유족지원 101,406 101,406 - - 65,598
전략기획 209,500 209,500 - - 131,207
기획지원 78,740 78,740 - - 54,276

마음위기상담 46,460 46,460 - - 28,474
계 607,316 607,316 - - 415,100



□ 자살예방 인력확충 사업

□ 자살 유족 지원 사업

사업명 예산 현액 당초 추경 예산 변경 지출액
(9.30.기준)

합 계 218,991 484,555 - - 171,835관 항 목
인건비 소계 218,991 218,991 - - 171,835

인건비 보수 봉급 152,600 152,600 - - 116,992
계 152,600 152,600 - - 116,992

인건비 수당

정액급식비 5,837 7,200 - △1,363 5,837
가족수당 540 720 - △180 540

관리자수당 - - - - -
초과근무 3,142 5,735 - △2,593 3,142
연차수당 - 500 - △500 -
명절휴가 12,682 15,178 - △2,496 7,924
상담근무 10,444 3,312 - 7,132 10,434

계 32,645 32,645 - - 27,877

인건비 연금부
담금

퇴직급여 15,437 15,437 - - 12,062
사회보험 18,309 18,309 - - 14,903

계 33,746 33,746 - - 26,965

사업명 예산 현액 당초 추경 예산 변경 지출액
(9.30.기준)

합 계 1,025,798 1,025,798 - - 829.366관 항 목
인건비 소계 527,847 527,847 - - 364,927

인건비 보수 봉급 368,763 373,763 - △5,000 261,957
계 368,763 373,763 - △5,000 261,957

인건비 수당

정액급식비 17,880 17,280 - 600 13,071
가족수당 5,280 5,280 - - 3,992
초과근무 5,614 4,114 - 1,500 3,731
연차수당 - 1,200 - △1,200 -
명절휴가 37,917 37,317 - 600 18,680

상담근무수당 10,596 7,096 - 3,500 6,469



□ 자살시도자 치료비 지원 사업(청년층)

사업명 예산 현액 당초 추경 예산 변경 지출액
(9.30.기준)

합 계 124,000 - 124.000 - 2,687관 항 목
사업비 소계 124,000 - 124,000 - 2,687

사업비 사업비 (청년)치료비지원 124,000 - 124,000 - 2,687
계 124,000 0 124,000 0 2,687

계 77,287 72,287 - 7,400 45,943

인건비 연금부
담금

퇴직급여 37,171 37,171 - - 26,313
사회보험 44,626 44,626 - - 30,714

계 81,797 81,797 - - 57,027
운영비 소계 87,951 87,951 - - 54,441

운영비 일반운
영비

사무관리비 26,978 26,978 - - 17,379
공공운영비 5,316 5,316 - - 709
행사운영비 49,285 46,057 - 3,228 31,811

계 81,579 78,351 - 3,228 49,899
운영비 여비 국내여비 3,972 7,200 - △3,228 2,987

계 3,972 7,200 - △3,228 2,987
운영비 업무추진 정원가산 1,200 1,200 - - 480

계 1,200 1,200 - - 480
운영비 자산취득 자산 및물품취득 1,200 1,200 - - 1,076

계 1,200 1,200 - - 1,076
사업비 소계 410,000 410,000 - - 409,997

사업비 사업비 유족환경경제 410,000 410,000 - - 409,997
계 410,000 410,000 - - 409,997



붙임 2  2025년 사업별 추진실적 (2025. 9. 30. 기준)

구분 사 업 내 용 2025년 추진실적
목표 실적

지역사회 생명사랑시민참여사업

생명지킴이양성 (자치구, 센터)(자살예방교육 인증과정/대면, 비대면) 129,000명 123,782명

생명지킴이 활동가
생명지킴활동 관련 교육(생명지킴 활동가, 응급교원 교육 등) 4회 60명 5회 60명

생명지킴이활동가 실천활동 30,000건 45,053건
자살예방교육 자살예방지킴이 강사 양성교육 3회 60명 3회 75명

자살예방행사
서울시민생명사랑 기념식, 캠페인 2회/1,500명 1회/5,620명

생명사랑 국제 심포지엄 1회/200명 1회/200명

자살예방 실무자
자살예방사업 관계자 간담회 4회/100명 2회/117명

실무자 심리지원 연수 2회 2회
실무자 교육 22회 7회/168명

청년자살예방위한 현안대응

네트워크사업 간담회 및 토론회 3회/40명 4회/67명
청년자살고위험군 치료비지원 - 4명

청년생명사랑활동가<청년서포터즈>
청년당사자활동 65회/300명 31회/435명

자살 유해정보감시 - 970건
[신설]청년 자살예방 현안 대응사업

현안대응교육 7회/300명 8회/296명
언론캠페인 및 미디어홍보 10회/2,500명 10회/1,570명

생명사랑네트워크구축 및현안대응

생명이음청진기사업(자치구) 25개구/524개소 
생명이음청진기사업(우울검사) 38,000건 26,890건

살(자)사(랑하자) 프로젝트

열린포럼 1회 10월 23일 예정
종교예식 20회 20회

특화프로그램 71회 74회
성직자 인식개선 홍보 및 교육 5회 4회

자치구 중심 살사프로젝트 활성화 68회 30회
자살취약계층 유관기관 실무자 자살예방교육 지원 4회/60명 8회/125명



구분 사 업 내 용 2025년 추진실적
목표 실적

근거기반자살예방사업 자살 동향 데이터 분석 및 지원 460건 10회/260건

자살유족당사자지원사업

자살유족 애도 상담 400명 333명
자살유족 자작나무 소모임 활동 60회/400명 45회/406명

자살유족 고인별 자조모임 65회/420명 46회/295명
자살유족 동료지원가 활동 20회/200명 88회/168명
자살유족 마음 공간 운영 1,000명 555명

자살유족 회복캠프 2회/80명 1회/39명
자치구 실무자를 위한 “찾아가는 유족개입교육” 5회/40명 10월 운영

자살유족 인식개선 홍보 및 캠페인 1회 11월 운영
세계 자살 유족의 날 기념행사 1회/100명 11월 운영

1577-0199마음이음상담전화 센터운영

재난심리지원 재난발생시
1577-0199 상담 (등록기준) 25,356 17,580건

응급출동 (’24년 정신건강복지센터로 이관) - -
모니터링 발생시 307건

지역사회연계 100건 96건

자살유족 원스톱서비스

유족긴급상담서비스 5,000건 2,615건

지원

일시 주거(1가구당 200만원)

800건

17건
법률 및 행정(1가구당 70~170만원) 198건
학자금 지원(1인당 140만원) 25건
사후행정처리(1가구당 최대 70만원) 421건
특수청소(1가구당 최대 80만원 96건

소계 800건 757건
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