
    시민과 함께 신뢰받는 청렴 ․ 안전특별시 구현

2026 주요 업무계획 보고

2026.  2.   

감 사 위 원 회

제 3 3 4 회  임 시 회

행 정 자 치 위 원 회



Ⅰ 일반현황

조직 및 인력   
  조    직 : 5담당관 25팀

(2026.1.31. 기준)

감 사 위 원 회

감 사 담 당 관
(6팀)

청 렴 담 당 관
(4팀)

공공감사담당관
(4팀)

안전감사담당관
(5팀)

조 사 담 당 관
(6팀)

 ∙ 감사총괄팀

 ∙ 감사1팀

 ∙ 감사2팀

 ∙ 감사3팀

 ∙ 심의1팀

 ∙ 심의2팀

 ∙ 청렴정책팀

 ∙ 청렴운영팀

 ∙ 적극행정팀

 ∙ 청렴윤리팀 

 ∙ 공공감사1팀

 ∙ 공공감사2팀

 ∙ 공공감사3팀

 ∙ 일상감사팀 

 ∙ 안전감사1팀

 ∙ 안전감사2팀

 ∙ 안전감사3팀

 ∙ 안전감사4팀

 ∙ 하도급감사팀

 ∙ 조사1팀

 ∙ 조사2팀

 ∙ 조사3팀

 ∙ 조사4팀

 ∙ 공익제보조사팀

 ∙ 기강감찰팀

  

  인    력 : 137명 / 130명(정원/현원)

구   분 계
일   반   직 (정원 / 현원) 임기제

*위원장포함2·3급 4급 5급 6급 7급 8급 사무운영

계 137/130 1/0 5/5 32/28 59/52 32/36 0/1 1/2 7/6

감 사 담 당 관 36/32 1/0 1/1 6/4 15/12 6/9 0/0 1/1 6/5

청 렴 담 당 관 22/21 0/0 1/1 6/5 7/6 8/8 0/1 0/0 0/0

공 공 감사 담 당관 21/21 0/0 1/1 5/5 8/9 7/6 0/0 0/0 0/0

안 전 감사 담 당관 29/28 0/0 1/1 6/6 14/14 8/7 0/0 0/0 0/0

조 사 담 당 관 29/28 0/0 1/1 9/8 15/11 3/6 0/0 0/1 1/1

(2026.1.31. 기준)

※ 감사위원장 : (현원) 임기제지방이사관(개방형 2호), 정원 외 인력현황 : 안전감사담당관[시간선택제임기제 가급 1명]



주요업무  

감 사 담 당 관

  감사정책 및 감사계획 수립·조정

  공직기강 확립(계획․평가․점검 및 홍보)

  감사위원회 회의 운영(재심통보, 통계관리 등)

  감사수행(수명사항 처리, 이행실태 포함) 

  시비 보조단체 및 보조사업 감사

청 렴 담 당 관

  부패방지에 관한 추진계획 수립․운영 

  반부패․청렴 교육 및 홍보에 관한 계획․운영 총괄

  적극행정 지원, 사전컨설팅, 적극행정 면책 운영 사항

  공직자 재산등록 및 퇴직자 취업심사

공공감사담당관

  투자·출연기관 기관운영 감사

  투자·출연기관 감사협의회 운영

  투자·출연기관 부패방지 시책 평가

  서울시 일상감사 및 투자·출연기관 일상감사 점검

안전감사담당관

  기술, 안전분야 감사에 관한 계획 수립·조정

  도시기반시설의 시설계획 및 건설기술 관련 사항 감사  

  시설물․공사장 및 주택․건축물 안전관리실태 감사

  하도급 부조리 민원사항 조사, 하도급호민관제 운영

조 사 담 당 관

  공직자 비리 및 주요사건 조사·처리

  공익제보센터 운영 및 조사·처리

  공무직, 공공안전관 비위사항 조사·처리 

  공직자 기강감찰에 관한 사항

감사 및 조사 대상   
 ○ 대상기관 : 총 788개 기관  (※ 서울특별시 행정감사규칙 제2조)
      - 본청·소속기관(117), 시금고(1), 법정 시비 보조단체(13), 투자․출연기관(23), 

민간위탁사무(309), 자치구(25), 자치구 금고(25), 구비 보조단체(275)



2026년도 예산   
  세입 예산 : 총 1,602천원

(단위:천원)

구      분 ’25년 예산
(최종) ’26년 예산 증  감        %

계 1,080 1,602 522 48.3

 임시적세외수입 1,080 1,602 522 48.3

 보조금반환수입 532 646 114 21.4

 기타수입 548 956 408 74.5

  세출 예산 : 총 1,918,133천원

(단위 : 천원)

구        분 ’25년 예산
(최종) ’26년 예산 증  감      

     %

계 1,653,134 1,918,133 264,999 16.0

행정운영경비 557,961 490,419 △67,542 △12.1

사업예산 1,095,173 1,427,714 332,541 30.4



○ 세부 현황

(단위:천원)

구 분
2025 예산

2026 예산
최종예산대비

본예산 최종예산 증감액 증감률(%)

감 사 위 원 회 1,653,134 1,653,134 1,918,133 264,999 16.0

감 사 담 당 관 741,861 741,861 654,667 △87,194 △11.8

자율적인 공직기강확립 유도 20,500 20,500 20,500 - -

감사활동 지원 및 감사의 투명성 제고 353,867 353,867 326,447 △27,420 △7.7

자율적 내부통제 시스템 운영 33,954 33,954 30,568 △3,386 △10.0

기본경비 333,540 333,540 277,152 △56,388 △16.9

청 렴 담 당 관 262,294 262,294 590,857 328,563 125.3

청렴문화 확산 99,860 99,860 107,320 7,460 7.5

청렴 취약분야 개선 50,000 50,000 70,000 20,000 40.0

적극행정 활성화 35,200 35,200 20,380 △14,820 △42.1

공직자 재산등록 36,600 36,600 352,207 315,607 862.3

기본경비 40,634 40,634 40,950 316 0.8

공 공 감 사 담 당 관 99,828 99,828 150,577 50,749 50.8

투자출연기관 소통공감 감사활동 강화 60,300 60,300 111,840 51,540 85.5

기본경비 39,528 39,528 38,737 △791 △2.0

안 전 감 사 담 당 관 155,022 155,022 160,968 5,946 3.8

공정한 하도급 문화 정착 29,540 29,540 28,900 △640 △2.2

안전감사 활동 강화 72,000 72,000 79,200 7,200 10.0

기본경비 53,482 53,482 52,868 △614 △1.1

조 사 담 당 관 394,129 394,129 361,064 △33,065 △8.4

사전예방적 반부패 조사(점검) 수행 53,520 53,520 53,520 - -

공익제보 활성화 및 공익제보자 지원 201,900 201,900 180,900 △21,000 △10.4

기강감찰 운영 47,932 47,932 45,932 △2,000 △4.2

기본경비 90,777 90,777 80,712 △10,065 △11.1



Ⅱ 정책목표

비전 시민과 함께 신뢰받는 청렴·안전특별시 구현

목표 청렴도시 서울 구현
  

시정 만족도 제고
  

안전한 서울 조성
 

추진
전략

및

실행
과제

•  공감과 신뢰받는 

‘청렴특별시 서울’조성

 •  사전 예방 감찰·조사 

역량 강화로 비위 근절

• 시민생활 밀접 분야에 대한 

선제적 감사로 만족도 제고

 • 적극행정 확산을 위한 

지원활동 확대

 • 투자·출연기관 성과 제고 

및 역량 강화 지원

• 사전 예방적 감사로 

시민보호 및 중대사고 예방

 • 불법·불공정  하도급 

근절 및 체불 예방



Ⅲ 주요 추진사업

1 청렴문화 확산과 부패예방 통한 신뢰행정 구현 

1-1  공감과 신뢰받는 ‘청렴특별시 서울’ 조성
1-2  사전 예방 감찰 ․ 조사역량 강화로 비위 근절

2 선제적 감사와 내부역량 강화로 감사품질 제고

2-1  시민생활 밀접 분야에 대한 선제적 감사로 만족도 제고
2-2  적극행정 확산을 위한 지원활동 확대
2-3  투자 ․ 출연기관 성과 제고 및 역량 강화 지원

3 사전 예방과 현장중심 감사 확립으로 안전한 서울 조성

3-1  사전 예방적 감사로 시민보호 및 중대사고 예방
3-2  불법 ․ 불공정 하도급 근절 및 체불 예방 



1-1 공감과 신뢰받는 ‘청렴특별시 서울’조성

1-2 사전예방 감찰·조사역량 강화로 비위 근절 

 1. 청렴문화 확산과 부패예방 

통한 신뢰행정 구현



1. 청렴문화 확산과 부패예방 통한 신뢰행정 구현

1-1 공감과 신뢰받는‘청렴특별시 서울’조성

◈ 부패 취약 요인에 대한 선제적 대응으로 청렴 서울 이미지 제고

◈ 대내․외 청렴문화 확산을 통한 시민이 신뢰하는 행정 구현

 부패 취약 요인 조기 발굴, 대응으로 청렴 사각지대 해소

 ㅇ 청렴 사각지대 발굴․해소를 위해 취약 요인 조기 진단 및 개선 추진
   － 자체 조사와 분석을 예년보다 2개월 당겨 실시하고 상반기 대책 마련

   － 취약 기관 중점 관리에 따른 전문가 컨설팅, 찾아가는 청렴교육 실시

2025년 ➤ 2026년 (2개월 단축)
4~6월 7~10월 2~4월 5~8월

자체조사, 직원FGI 취약분야 대책 추진 자체조사, 직원FGI 취약분야 대책 추진

 ㅇ 업무 투명성 제고, 시민 불편사항 개선에 중점을 둔 청렴 모니터링 확대
   － 공사․용역 상대방 등을 대상으로 공정성, 만족도 점검 해피콜 추진 (’25. 5천명→’26. 8천명)
   － 보조금, 민원 업무경험자 등 부패 신고 안내 등 청렴 알림문자 발송 (매월, 취약시기 추가발송) 
       ※ 모니터링 결과 취약 요인에 대한 감사위원회 상시 점검 및 감․조사 실시 
 청렴한 공직문화 대내․외 확산을 통한 시정 신뢰도 제고

 ㅇ 시민 체감과 직원 공감을 기반으로 한 청렴한 행정문화 확산
   － 다중이용시설(지하철 역사) 등 청렴 성과 홍보로 시민과 동행하는 청렴문화 조성

   － 직원이 체감하는 조직문화 개선을 통해 시민이 신뢰하는 공직사회 정착

 ㅇ 글로벌 반부패 역량 강화를 위한 국제반부패아카데미(IACA) 협력 추진
   － 청렴 교육 콘텐츠 공유, 직원 교육 파견 등 교류를 통한 글로벌 역량 향상 

   － IACA와 협력을 통한 국제사회와의 반부패 네트워크 구축 및 협력 강화

       ※ IACA : 오스트리아 소재 반부패 국제기구, 교육기관(2010년 설립, 대한민국 2011.12월비준) 81개 회원국
작 성 자 청렴담당관: 임국현☎ 2133-3155  청렴정책팀장: 김태희 ☎3175  담당: 이정진 ☎3176



1-2 사전 예방 감찰·조사역량 강화로 비위 근절

 각종 비위 사전 예방을 위한 감찰 및 교육 강화

  ㅇ 선거철 정치중립의무 위반 등 시기별·분야별 감찰활동 강화
－ 선거철, 명절, 연말연시 등 취약시기 대비 선제적 감찰로 공직기강 확립 

－ SNS상 특정후보 지지 ․반대 표명, 부정청탁, 근무기강 해이 등 전방위 감찰 실시

  ㅇ 공직자 비위 예방을 위한 비위사례 교육 및 전파
－ 각종 직무교육과 연계교육, 찾아가는 예방교육 등 수요자 중심 교육 실시

－ 주요 비위사례, 시기별 취약분야 등 사례 전파를 통한 경각심 고취 및 예방

 비위 근절을 위한 신속하고 정확한 조사 및 조사역량 강화

ㅇ 사건사고, 언론보도 및 제보사항에 대한 신속하고 정확한 조사 실시
    － 금품향응수수, 성위비, 괴롭힘 등 공직 불신 비위행위 무관용·엄정 조치

  ㅇ 공익제보, 성비위, 직장 내 괴롭힘 등 분야별 조사역량 강화
    － 직장 내 괴롭힘(인권감수성) 등 분야별 전문교육 이수를 통한 조사자 역량강화

    － 직무 매뉴얼화, 내부 징계조정 회의 운영 등 공정한 조사·처리 시스템 운영

 제보자 보호 및 홍보 강화를 통한 공익제보 활성화

  ㅇ 안심변호사(비실명 대리신고) 활성화를 통한 제보자 보호 강화
－ 대리신고 우수사례 등 스토리텔링형 기사(언론사) 홍보로 활성화 추진

  ㅇ 공익제보 인지도 향상을 위한 홍보매체 확대 및 대시민 홍보 실시
－ 언론사 등 웹사이트 활용한 온라인 배너광고 및 영상표출로 홍보 강화

홍보 카드뉴스 공익제보 홍보리플릿 신문지면 홍보포스터 안심변호사 홍보 동영상

작 성 자  조사담당관: 주재완 ☎ 2133-3080 조사1팀장: 김동석 ☎ 3082  담당: 유영진 ☎ 3084



2-1 시민생활 밀접 분야에 대한 선제적 감사로 만족도 제고

2-2 적극행정 확산을 위한 지원활동 확대

2-3 투자출연기관 성과 제고 및 역량 강화 지원

 2. 선제적 감사와 내부역량 강화로 

감사품질 제고



2. 선제적 감사와 내부역량 강화로 감사품질 제고

2-1 시민생활 밀접 분야에 대한 선제적 감사로 만족도 제고

◈ 시민생활밀접 분야에 대한 사전예방적 감사로 시민불편 개선 
◈ 관리 취약분야에 대한 감사역량 집중을 통한 시정성과 제고 

 시민편익 제고를 위한 시민생활 밀접 분야 감사 추진 

 ㅇ (의료체계) 공공보건의료 추진실태 점검으로 의료서비스 개선 및 성과 제고  
   － 시립(위탁)병원 기관운영 감사 (보라매병원, 동부병원, 서남병원)

 ㅇ (밀접시설) 시민밀접 분야(시설)에 대한 선제적 점검으로 시민불편 해소 
   － 시립미술관 기관운영, 아동양육시설(보육원)·여성발전센터 운영실태 감사 등

 시정성과 제고를 위한 관리취약 분야 등 감사 추진

 ㅇ (민간위탁) 위탁업체 선정, 사업비 정산 등 사업추진 전 단계 점검  
   － 서울패션허브, 소셜 벤처허브, 푸드뱅크·마켓 관리실태 감사 등 
 ㅇ (장기 미수감) 5년 이상 감사 미실시 기관에 대한 감사로 감사 사각지대 해소
   － 인재개발원(’18년), 서울시자원봉세센터(’17년) 기관운영 감사 등

 감사품질 강화를 위한 외부전문가 등 적극 활용 

 ㅇ 내·외부 감사전문가 활용 등을 통해 감사품질 제고  
   － (내부심의) 감사결과 처리 전 주요 지적사항에 대한 법적 타당성 선제적 검토

   － (외부전문가) 공익감사단, 안전감사옴부즈만, 명예하도급 호민관 등 활용

부 서 구 분 주요내용 및 위촉현황
감사담당관 공익감사단

자체감사 시 회계․법무․세무 등 외부전문가 참여를 통한 감사성과 제고

※ 위촉현황 : 총 127명(회계사 57명, 노무사 22명, 변호사 10명 등)

안전감사담당관
안전감사옴부즈만

건설공사 및 도시 시설물 등 안전감사 시 전문성 확보

※ 위촉현황 : 10개 분야 20명(토목, 건축, 상하수도, 기계설비, 전기, 소방 등)
명예하도급호민관

하수급인 권익보호와 공정하도급 거래질서 확립을 위한 전문인력 참여

※ 위촉현황 : 총 16명(변호사 5명, 노무사 4명, 기술사 5명, 건설관련협회 2명)
작 성 자  감사담당관: 양성만 ☎ 2133-3010 감사총괄팀장: 박해진 ☎ 3012 담당: 임현진 ☎ 3019



2-2 적극행정 확산을 위한 지원활동 확대

◈ 적극행정 지원제도 내실화로 조직 내 적극행정 문화 조성
◈ 일하는 분위기를 조성하여 대시민 공공 서비스 질 향상

 적극행정 제도 운영을 통한 적극행정 활성화

 ㅇ 현안업무에 대한 신속한 의사결정 지원을 위한 사전컨설팅 운영
   － ‘찾아가는 사전컨설팅’을 통한 현업부서의 사전컨설팅 접근성 제고

   － 사전컨설팅 전 과정에서 신청부서와 의견 공유 등 소통으로 효율성 강화

 ㅇ 시민공감형 적극행정 추진을 위한 적극행정 우수사례‧공무원 선발 (반기)
   － 시민 투표를 반영한 우수사례 선정으로 시민체감도 제고 (평가 비중 50% 반영)
   － 공적자에 대한 우수공무원 선발, 인센티브 부여*로 적극행정 참여 유도

        * 중앙부처 포상 우선 추천, 특별휴가 등
 ㅇ 일상적 실천 분위기 조성을 위한 적극행정‧청렴 마일리지 제도 운영 (3월~)
   － 업무개선, 규제철폐 등 직원의 적극행정 성과에 대해 특별휴가 등 부여

 적극행정 공무원 보호 강화로 적극행정 기반 강화

 ㅇ 「서울특별시 공무원 적극행정 운영에 관한 조례」 개정 추진 (~5월)
구분 기존 변경

적극행정

보호관

적극행정 총괄‧조정 역할의 ‘적극행정 

책임관’만 지정

소송 등 지원을 위한 ‘적극행정 보호관’ 
지정  ※ 적극행정 책임관이 겸임 가능

재난‧안전

공무원 보호
-

재난‧안전 담당 공무원에 대한 

적극행정위원회 사후 추인 면책 추정

소송 등

지원

징계, 기소 전 수사 단계, 

민사상 소송 시 소송수행 비용 지원

형사상 책임 소송에서 무죄 확정 

시에도 소송수행 비용 지원

의견제출 -
수사기관에 민‧형사상 소송 관련 의견 
제출 가능  ※ 적극행정위원회 심의 

      ※ 「지방공무원 적극행정 운영규정(대통령령)」개정 사항(’25.12.30. 시행) 등 반영
작 성 자  청렴담당관: 임국현☎ 2133-3155 적극행정팀장: 이정화 ☎ 3185  담당: 정혜윤 ☎ 3187



2-3 투자출연기관 성과 제고 및 역량 강화 지원

◈ 사전 예방, 실질적 성과 제고에 기여할 수 있는 공공감사 추진 
◈ 투‧출기관 내부통제 역량 강화로 반복비위 선제 대응, 시정 신뢰도 제고

 핵심사업·제도·성과 제고 중심 감사 수행

 ㅇ 시민 체감 분야 및 市 핵심사업 감사를 통한 리스크 사전 예방 
   －(관광재단) 3천만 서울관광시대를 위한 ‘3․3․7․7 정책’ 감사로 성과지원(6월)

   －(시설공단) 시민 생활밀접 공공시설물 집중 점검을 통한 편의성 제고(10월)

 ㅇ 내․외부 감사 요구를 반영한 종합감사로 기관 신뢰도 제고 
   －(시립교향악단, 세종문화회관) 종합감사로 기관 운영의 적정성 점검(2월, 6월)

     ※ 세종문화회관 ’21년, 시립교향악단 ’17년 기관종합감사 실시 
   －(서울연구원) 행정사무감사 지적 등 반복 비위사실 등에 따른 분석․대응(2월)

 ㅇ 채용․인사, 예산‧회계, 계약․민간위탁 등 비위 취약 분야 집중 점검
 사전 예방의 내부통제 활성화 및 공통 개선 이행과제 공유

ᄋ (정보 공유) 고질․반복적 비위사례 유형화 ⇨투․출기관 임직원에 전파․공유 

    － 투출기관 감사협의회 등을 통한 감사위-투․출기관 간 상호 논의의 장 마련

    － 감사사례집을 활용한 사례 공유 및 주요 반복 비위 사례 예방 교육 실시 

ᄋ (내부 통제) 市 감독기관, 투‧출기관 등과 연계한 비리 예방 시스템 구축

    － 주관부서 자체점검 실시 등 감사위-감독기관-투출기관 상시 협업체계 구축 

    － 업무추진비 모니터링시스템 고도화 등 상시적․즉각적 사전예방 시스템 마련

ᄋ (역량 제고) 실질적·종합적인 자체 감사활동이 이루어질 수 있는 기반 마련 

    － 감사 우수사례, 청렴시책 공유 등 부패근절 및 공직기강 확립 방안 지속 안내

    － 부패방지 시책평가(5~6월), 상임감사 성과 및 자체감사 활동 평가(6~7월)

작 성 자  공공감사담당관: 이영미 ☎ 2133-1570 공공감사1팀장: 김훈기 ☎ 1571 담당: 유지현 ☎ 1573



3-1 사전 예방적 감사로 시민보호 및 중대사고 예방

3-2 불법 ․ 불공정 하도급 근절 및 체불 예방

 3. 사전 예방과 현장중심 감사 

확립으로 안전한 서울 조성



3. 사전 예방과 현장중심 감사 확립으로 안전한 서울 조성

3-1 사전 예방적 감사로 시민보호 및 중대사고 예방

◈ 사전예방적 감사 강화를 통한 사고 사전 차단 및 시민 안전체감 제고
◈ 시민 생활권 중심 취약요인 적극 발굴로 안전관리 공백 최소화

 시민접점 시설 위해요소 조기 포착으로 안전 사각지대 해소

 ㅇ 피난약자 보호, 안정적 생활기반 유지, 신종재난 대응 등 시민 체감위험 저감
- (피난약자) 시립병원 안전 및 유지관리 실태와 재해예방 조치 적정성

- (시민불편) 수질 및 안전사고 예방을 위한 상수도시설물 유지관리 실태

- (신종재난) 공영주차장 등 전기차 충전시설 보급 및 안전관리 실태

시립 병원 상수도 시설물 전기차 충전시설

 현장 중심의 예방감사 강화를 통한 사고위험 요인 개선

 ㅇ 중대재해 발생 위험이 큰 고위험 공종 및 건설 안전․품질관리 실태 집중 점검
- (대형공사) 도시철도 건설공사 안전 및 품질관리 실태

- (밀폐공사) 도로 및 하수치수 분야 건설공사 안전관리 실태

- (건설품질) 서울시 건설공사 안전 및 품질관리 제도 운영실태
    ㅇ 공무원 안전순찰 강화로 시민불편 현장 및 위험요인 신속 대응

도시철도 공사장 도로 및 하수·치수 건설공사 안전·품질 관리
작 성 자  안전감사담당관: 장선경 ☎ 2133-3050 안전감사1팀장: 박종원 ☎ 3052  담당: 이병철 ☎ 3053



3-2 불법·불공정 하도급 근절 및 체불 예방

◈ 하도급 관리 공백 축소를 통한 부실시공 및 안전사고 위험 예방
◈ 임금, 장비 대금 등 체불 예방으로 건설 현장 취약계층 보호 

 불법·불공정 하도급 예방을 위한 점검체계 강화

 ㅇ 하도급 분야 주기적 점검을 통한 사각지대 순차적 해소
   － 기존 건축‧토목공사 위주에서 점검 공종을 단계적으로 확대하여 점검범위 보완

   － ’27년부터는 공종별 순환 점검을 통해 점검의 연속성 및 집중도 확보

기존(~’25년) 확대(’26년) 순환(’27년) 순환(’28년)
건축⸱토목공사

+
소방/전기통신 공사

건축⸱토목공사
+

문화재 공사
건축⸱토목공사

+
소방 공사

건축⸱토목공사
+

전기통신 공사
       ㅇ 하도급 관리실태 점검 확대를 통해 불법 하도급 행위 사전 차단     

- (기존) 설․추석 명절 전 체불 예방점검 → (확대) 연 2회 현장점검 추가 실시

- 불시 점검을 통해 하도급 운영실태 확인 및 자발적 법규 준수 유도
    ㅇ 하도급 컨설팅 및 교육 실시로 체불 예방 및 담당자 역량 제고

- 호민관 등 전문인력 활용, 공사관계자 대상 맞춤형 컨설팅 및 교육 추진

       

 공정하도급 문화 확산을 위한 기관 자율개선 및 홍보 확대

 ㅇ 하도급 자체 점검표 개선을 통해 발주기관의 자율 점검 및 시정 유도    

- (기존) 법정서류 구비 여부 중심 → (개선) 공종별 핵심 확인사항 중심으로 정비

- 위법행위 사전 차단에 필요한 점검항목 위주로 재구성하여 실효성 확보 
     ㅇ 하도급 부조리신고센터 홍보 확대를 통한 체불 민원 예방

- 유관기관(대한건설기계협회 등) 누리집에 홍보 배너 게시 등 신고 편리성 도모

작 성 자  안전감사담당관: 장선경 ☎ 2133-3050 하도급감사팀장: 엄희원 ☎ 3070  담당:이상구 ☎ 3073



붙임1

2026년 월별 감사계획2026년 월별 감사계획2026년 월별 감사계획

 총총총 10개 분야 (종합감사 5, 특정감사 5)                

                                                          (감사담당관)

실시월 유형 감  사  명 대상기관 감사팀

1월 특정 감사결과 이행실태 감사결과 피처분기관 감사
1·2·3팀

2월
~

5월

종합 공공보건 의료체계 개선을 위한
시립(위탁)병원 기관운영

시민건강국(공공의료과), 
보라매·서남·동부병원 감사1팀

특정 서울패션허브 관리·운영실태 경제실(뷰티패션산업과),
서울패션허브 감사2팀

특정 아동양육시설(보육원) 
관리·운영실태

여성가족실(아동담당관),
시립꿈나무마을, 
아동푸른센터

감사3팀

6월
~

9월

종합 인재개발원 기관운영 인재개발원 감사1팀

종합 여성발전센터 관리·운영실태 여성가족실(양성평등담당관), 
동부·북부 여성발전센터 감사2팀

특정 푸드뱅크·마켓 관리·운영실태 복지실(돌봄복지과), 
광역·기초 푸드뱅크, 자치구 감사3팀

10월
~

12월

종합 서울시자원봉사센터 기관운영 행정국(시민협력과),
자원봉사센터 감사1팀

특정 사회혁신사업 관리·운영실태 민생노동국(공정경제과),
서울소셜벤처허브 감사2팀

종합 서울시립미술관 기관운영 문화본부(박물관과), 
시립미술관 감사3팀



 총총총 9개 분야 (종합감사 5, 특정감사 4)                

                                                         (공공감사담당관)

실시월 유형 감  사  명 대상기관 감사팀

1월 특정 감사결과 이행실태 감사결과 피처분기관 공공감사
1․2․3팀

2월
~

5월

종합 서울시립교향악단 기관운영 서울시립교향악단
문화본부(문화정책과) 공공감사2팀

종합 서울연구원 기관운영 서울연구원
기획조정실(조직담당관) 공공감사3팀

6월
~

9월

특정 지방공공기관 등 채용실태 
조사

투자출연기관 및 
공직유관단체 공공감사1팀

종합 세종문화회관 기관운영 세종문화회관
문화본부(문화정책과) 공공감사2팀

종합 서울관광재단 기관운영 서울관광재단
관광체육국(관광정책과) 공공감사3팀

특정 일상감사 결과 이행실태 감사결과 피처분기관 일상감사팀

특정 일상감사 미의뢰 사업실태 미의뢰 사업부서
(본청 및 사업소) 일상감사팀

10월
~

12월
종합 서울시설공단 기관운영 서울시설공단 

재난안전실(도로시설과)
공공감사
1․2․3팀



 총총총 10개 분야 (특정감사 10)                      

                                                          (안전감사담당관)

실시월 유형 감  사  명 대상기관 감사팀

1월 특정 감사결과 이행실태 감사결과 피처분기관 안전감사
1·2·3·4팀

2월
~

5월

특정 설 명절 대비 하도급 대금 등 
체불예방 특별점검

서울시, 
투자출연기관 및 자치구 하도급감사팀

특정 도시철도 건설공사 안전 및 
품질 관리실태 

도시기반시설본부
(도시철도국), 
균형발전본부

안전감사2팀

특정
안전사고 예방을 위한 도로 
및 하수·치수분야 건설공사 
안전관리 실태

강남구, 서초구, 성북구 안전감사3팀

특정 시립병원 
안전 및 유지관리 실태

시민건강국(공공의료과), 
서북병원, 은평병원 안전감사4팀

6월
~

8월

특정 안정적인 수돗물 공급을 위한
상수도시설물 유지관리 실태

강남·강동·남부수도
사업소 안전감사3팀

특정
공정하도급 문화 정착을 
위한 건설분야 하도급 
관리실태 

서울시, 
투자출연기관 및 자치구 하도급감사팀

9월
~

11월

특정 전기차 충전시설 보급 및 
안전관리실태 점검

기후환경본부, 교통실,
소방재난본부, 서울에너지공사
서울시설공단

안전감사1팀

특정 서울시 건설공사 안전 및 
품질관리 제도 운영실태

건설기술정책관, 주택실, 
도시기반시설본부, 
품질시험소, 자치구

안전감사2팀

특정 추석 명절 대비 하도급 대금 등 
체불예방 특별 점검

서울시, 
투자출연기관 및 자치구 하도급감사팀

수시 특정 각종 긴급 점검 및 사고조사 시 본청, 사업소, 투자출연기관 안전감사1팀



붙임2

2025 행정사무감사 처리결과 보고서


(행정자치위원회)

감사위원회
□ 총 괄

○ 수감결과 처리요구사항 등 ------------------ 총 28 건

○ 조치내역

구 분 계 완 료 추진중 검토중 미반영

계

계 28 11 17 - -

시정· 처리요구사항 18 6 12 - -

건 의 사 항 7 3 4 - -

기타(자료제출 등) 3 2 1 - -



 시정․처리 요구사항 

시정 및 처리 요구사항 조치결과 및 향후추진계획
ㅇ적극행정 우수사례 발굴에 

대한 포상을 상·하반기 

20건 내외로 포상하고 있

으나, 우수사례가 많이 발

굴된다면, 건수에 제한받지 

않고 확대할 필요성이 있

을 것으로 보이며, 적극행

정 면책제도의 경우에도 

열심히 일하는 공무원들을 

위해 전향적으로 판단할 

필요가 있을 것으로 보임

(청렴담당관)

□ 추진상황 : 추진중
□ 추진내용
 ㅇ 26년도 적극행정 우수사례 선발 시 선발건수 확대 검토

   - (기존) 최우수1, 우수2, 장려4 → (개선) 심사결과에 따라 유동적 운영

 ㅇ 적극행정 면책제도 홍보 및 감사시 면책제도 안내

□ 향후계획
  ㅇ 적극행정 우수사례 선발 : ’26년~

 ㅇ 적극행정 면책 제도 홍보(수시)

ㅇ 외부 전문가 참여 실적

저조 및 분야 간 편차

해소 필요

- 공익감사단·안전감사옴부즈만 

등의 참여율이 지속적으로 

감소하고, 특히 3회 미만 참여 

전문가가 다수 존재하여 시정 

요구에도 실질적 개선이 없었음. 

사업별 참여 인원 편차도 

심각하여 ‘우리동네키움센터’는 

외부 1명, ‘도시철도9호선 위탁 

점검’은 외부 4명 등 불균형 

존재함. 전 분야 참여 기준 

재정비·적정 인원 배치·연간 

참여 목표 관리가 필요함

(감사담당관, 안전감사담당관)

 < 공익감사단 – 감사담당관 >
□ 추진상황 : 추진완료
□ 추진내용
 ㅇ 감·조사뿐만 아니라, 실·국에서 공익감사단 지원요청 

시, 참여율이 저조한 인원들을 지도점검에 우선 추천

 ㅇ 공익감사단 활동 관련 안내(공문) : ’26.1.16.

□ 향후계획
 ㅇ 참여율이 저조한 인원들을 우선 추천하여 참여율 

제고(계속)

 < 명예하도급 호민관 – 안전감사담당관 >
□ 추진상황 : 추진중
□ 추진내용
 ㅇ (기존) 감사 위주의 참여 -> (확대) 감사 + 점검 + 자문 

등 확대 참여

 ㅇ 다양한 분야의 시민 전문가 참여를 통한 

법률적·기술적 지원 확대

□ 향후계획
 ㅇ 명예하도급 호민관 적극활용(수시)



시정 및 처리 요구사항 조치결과 및 향후추진계획
ㅇ 적극행정 국민신청 건 중 

다수가 법정 처리기한(60일

+연장 60일)을 넘기고도 

‘처리 중(9건)’ 상태로 

남아 있으며, 연장 통지 또

한 이루어지지 않은 사례

가 확인됨. 이는 적극행정 

지침 위반이며, 전담부서

(감사위원회)의 관리 책임

이 있음. 기한 준수, 연장

통지 의무화, 처리현황 전

산 모니터링 등 관리체계 

강화가 필요함.

  (청렴담당관)

□ 추진상황 : 추진완료
□ 추진내용
 ㅇ 9건 전부 처리완료

□ 향후계획
 ㅇ 적극행정 국민신청 처리기한 준수를 위해 상시모니터링 

및 관리

  - 응답소, 권익위 공문 확인 즉시 처리기한‧연장통보 관련 안내 등

  - 체계적 관리 : 절차별 현황 관리

    ※ 신청→접수→자료보완요청→관계기관검토중→처리기간 연장 통지→결과 

ㅇ 최근 3년간 연간감사계획 

변경이 과도하게 반복되고 

계획 대비 진행 현황이 의

회에 공유되지 않아 감사

의 투명성과 예측 가능성

이 저하되고 있으므로, 감

사 계획의 변경 기준을 명

확히 하고 착수,진행,완료 

현황을 분기별로 의회에 

공개하는 체계 구축 필요

  (감사담당관)

□ 추진상황 : 추진완료
□ 향후계획
 ㅇ 감사계획 변경 시 분기별 시의회 보고 추진

 



시정 및 처리 요구사항 조치결과 및 향후추진계획
ㅇ 감사 착수 지연과 연도 간 

감사 이월로 인해 계획된 

감사를 제때 수행하지 못

하는 문제가 발생되므로 

연간 감사계획을 연내에 

완결할 수 있도록 인력․일
정관리 체계를 정비하고, 

부득이한 변경 시 사전보

고 및 통제장치 마련 필요

  (감사담당관)

□ 추진상황 : 추진완료
□ 향후계획
 ㅇ 연말에 감사가 마무리 될 수 있도록 감사 진행사항 지속 

관리

 

ㅇ 공익감사단이 127명 규모

로 운영되고 있음에도 연

간 참여 건수와 활동 인원

이 매우 저조해 감사 대상

의 다양성과 전문성 수요

에 비해 활용률이 낮으므

로, 공익감사단 운영의 효

율성과 실질적 역할을 강

화할 필요가 있음

  (감사담당관)

□ 추진상황 : 추진완료
□ 추진내용
 ㅇ 감·조사뿐만 아니라, 실·국에서 공익감사단 지원 요청 

시, 참여율이 저조한 인원들을 지도점검에 우선 추천

 ㅇ 공익감사단 활동 관련 안내(공문) : ’26.1.16.

□ 향후계획
 ㅇ 참여율이 저조한 인원들을 우선 추천하여 참여율 

제고(계속)

 



시정 및 처리 요구사항 조치결과 및 향후추진계획
ㅇ 적극행정 운영규정 개정으

로 공무원 보호와 면책 범

위가 확대된 만큼, 서울시

는 관련 조례ㆍ규칙 개정

과 함께 면책 기준ㆍ징계 

면제 절차ㆍ재난 분야 특

례 등을 포함한 실효성 있

는 적극행정 보호체계를 

조속히 마련하기 바람

  (청렴담당관)

□ 추진상황 : 추진중
□ 추진내용
 ㅇ 「서울특별시 공무원 적극행정 운영에 관한 조례」 

일부개정조례안 개정 추진 중

   - 일부개정조례안 주요내용

   ․  (개정) 적극행정 우수공무원 등에게 표창 수여 또는 포상금 지급 가능

   ․  (신설) 형사상 책임 관련 소송을 수행하고 무죄 확정 시 소송비용 지원

   ․  (신설) 적극행정위원회 내부위원이 지정하는 공무원의 대리참석 가능

   ․  (신설) 적극행정위원회 위원장은 필요 시 감사위원장에게 의견 제출 요구 가능

□ 향후계획
 ㅇ 조례안 입법예고     : ’26.1.29.~2.19.

 ㅇ 조례․규칙심의회 심의 : ’26.3.24.

 ㅇ 조례안 시의회 제출  : ’26.3.27.

 ㅇ 시의회 의결 및 공포 : ’26.4월, 5월

 

ㅇ 자치구와의 교류 협력 강

화 방안 수립 및 활성화가 

필요하다고 생각됨. 자치구 

감사부서와 감사위원회 간

의 협력 방안이 있으시면 

보고 바람

  (감사담당관)

□ 추진상황 : 추진완료
□ 향후계획
 ㅇ 자치구 감사부서와 협력사항 있는 경우 협의회 등 실시
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ㅇ 행정기구설치조례 및 시행

규칙상 규정된 감사위원회 

업무와 제출된 업무분장표 

내용이 일치하지 않아 직

무 범위가 혼선되고 있음. 

주요시책 점검, 투출기관 

범죄,비위 현황 등은 자료 

부재로 감사 준비에 차질

이 발생함. 법령,조례,업무

분장 간 불일치 정비하고 

감사대상범위와 기준을 명

확히 고지하는 체계마련 

필요

  (감사담당관)

ㅇ 주요 시책 상황 점검은 어

떤 의미로 시행규칙에 규

정이 되어 있는 것이며, 왜 

아직 시정되지 않았는지?

  (조사담당관)

 < 감사담당관 >
□ 추진상황 : 추진중
□ 추진내용
 ㅇ 조례, 규칙, 업무분장 간 불일치 사항은 파악하여 

정비하도록 하겠음

□ 향후계획
 ㅇ 불일치 사항 정비 추진

 < 조사담당관 >
□ 추진상황 : 추진중
□ 추진내용
 ㅇ 당초 조직담당관에‘주요시책 사항 

점검’조항‘삭제’를 요청(’25.1.)하였으나, 삭제보다는 

적합한(현실에 맞고 명확한) 용어로‘변경’하는 것으로 

협의 중임

□ 향후계획
 ㅇ 조직담당관과 협의완료 후 조례규칙심의회 일정에 따라 

시행규칙 개정



시정 및 처리 요구사항 조치결과 및 향후추진계획
ㅇ 최근 3년간 적극행정 면책 

신청·인정 사례가 거의 

없고, 2024·2025년은 신청 

자체가 전무함. 제도 인지

도 부족, 기각 우려, 신청 

회피 등이 원인으로 추정

되나 원인 분석과 개선조

치가 부족함. 기관 안내·

홍보·사례 발굴·절차 컨

설팅 등을 강화하여 제도

가 실질적 적극행정 촉진 

수단으로 작동하도록 개선

이 필요

  (청렴담당관)

□ 추진상황 : 추진완료
□ 추진내용
 ㅇ「공공감사에 관한 법률 시행령」 제13조의3에 따라 

적극행정 면책 기준 수립 및 운영 중

   - 「서울시 행정감사 규칙」 제20조제1항, 「적극행정 면책제도 운영 

규정」 제6조제1항 및 제2항에도 규정

 ㅇ 행정포털 내부게시판을 활용하여 전 직원 대상 

적극행정 면책 제도 안내 실시(’25.11월)

□ 향후계획
 ㅇ 적극행정 면책 제도 홍보(수시) 

 



시정 및 처리 요구사항 조치결과 및 향후추진계획
ㅇ 직장 내 괴롭힘과 관련하

여 피해자 보호와 재발 방

지 중심의 감사체계를 확

립해야 한다고 제언하며, 

실효적 조치와 기관 책임 

등의 인식 강화를 통해 신

뢰받는 조직 문화를 구축

하기 바람

  (조사담당관)

□ 추진상황 : 추진중
□ 추진내용
 ㅇ 직장 내 괴롭힘 관련부서(노동정책과, 인사과, 조사담당관)

는 신고사건 처리 및 예방활동 강화를 위해 유기적으로 

협업하고 있으며

 ㅇ 최근(`25.10.) 직장 내 괴롭힘 예방 및 근절을 위한 

인사관리 강화 방안을 시행하였음(인사과-40750, 

’25.9.29.)

주요내용

- 조직차원의 사전예방 시스템 구축

- 가해자에 대한 실질적 처벌 강화

- 피해자 보호조치 강화

□ 향후계획
 ㅇ 예방 및 근절 방안이 효과적으로 정착할 수 있도록 

관련부서와 지속적으로 협조

 

ㅇ 반부패 청렴 분야 해외 교

육·교류사업이 형식적 

MOU에 그치지 않도록 구

체적 성과와 인력 TO 확

보 계획을 마련하고, 올해 

실적을 바탕으로 내년에는 

명확한 아웃풋을 제출할것

  (청렴담당관)

□ 추진상황 : 추진중
□ 추진내용
 ㅇ 감사위, 행정국, IACA 실무협의체 구축 및 논의 

(’25.12.17)

   - 학위(석사) 과정 (2년 이내)

   - 지정기관 직무파견 (6개월, 2년 이내)

□ 향후계획
 ㅇ 3자 실무회의 개최 예정 (’26.3월중)

   - 직무파견 시기, 내용 등 지속 협의

   - 인재개발원 청렴 e-러닝 프로그램 추가 협의  

     ※ 협의결과에 따라 행정국-IACA 별도 협약 추진 (연중)
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ㅇ 안심변호사 법률 상담 건

수가 2022·2023년 30

건·25건에서 2024년 8건, 

2025년 9월 기준 2건으로 

급감한 원인을 면밀히 분

석하고, 제도 인지 부족·

접근성 제약 등 운영상 문

제점 개선필요

  (조사담당관)

□ 추진상황 : 추진중
□ 추진내용
 ㅇ 법률상담 실적은 ’25년 17건으로 전년(8건)대비 9건

(113%) 증가하였음

□ 향후계획
 ㅇ 온·오프라인 다각적 홍보를 통해 안심변호사 인지도를 

향상시켜 법률 상담 건수를 늘려가겠음 

 

ㅇ 안심변호사 상담 구조 접

근성 개선 및 회신 여부 

등이 변호사에게 맡겨져 

있으므로 사각지대 개선 

등 제도전반 재정비 필요 

  (조사담당관)

□ 추진상황 : 추진중
□ 추진내용
 ㅇ 안심변호사 안내 링크 개선, 중복 상담 방지 팝업 안내 

추가 등 응답소 내 안심변호사 메뉴 가시성 개선 완료

(’25년) 

 ㅇ 법률상담 회신 여부는 수당 지급시 확인하고 있음

□ 향후계획
 ㅇ 안심변호사와 간담회 개최를 통한 의견수렴으로 

지속적으로 제도 정비하겠음 

ㅇ 안심변호사 홍보 예산이 

형식적 수준(포스터·영상 

제작)에 머무르고 있어 실

효성이 부족하므로, 적극적 

홍보 전략을 마련해 시민 

인지도 향상 바람 

  (조사담당관)

□ 추진상황 : 추진중
□ 추진내용
 ㅇ 홍보물 배부처 확대로 인지도 확산

 ㅇ 홍보동영상 제작, 다양한 미디어 활용하여 정보노출 확대 

 ㅇ 언론사 홍보 및 언론사 온라인 배너광고 노출 

□ 향후계획
 ㅇ 다양한 매체 활용 홍보 확대 

    - 대리신고 우수사례 발굴하여 스토리텔링형 기획기사 보도 

    - 핵심키워드 발굴하여 웹사이트 및 앱연계 배너광고 등 정보노출 극대화

    - 홍보동영상 분기별 노출로 제도 인지도 극대화  
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ㅇ 외부청렴도에 비해 내부청

렴도가 낮아 개선 필요 

  (청렴담당관)

□ 추진상황 : 추진중
□ 추진내용
 ㅇ ’25. 청렴 시책 관련 직원 설문 

   - 대상 : 기관(부서)별 청렴서포터즈

   - 기간 : ’25.12.29. ~ ’26.1.14., 17일간

   - 내용 : 정책추진방향, 교육,홍보 등 시책평가, 서포터즈 운영 개선과제 등

 ㅇ 설문 결과 청렴정책 반영 검토 (’26.1월)

□ 향후계획
 ㅇ 소통․공감하는 청렴정책 수립 (’26.2.)

 ㅇ 직원 자체설문 및 FGI 추진(’26.2~4월)

ㅇ 민원인 대상 반복 문자발

송 등 단방향 캠페인이 내

부 구성원의 청렴 체감도와 

괴리를 만들고 있어 실질적 

조직문화 개선이 필요

  (청렴담당관)

ㅇ 내부구성원의 공직환경에 

대한 체감과 피드백이 충

분히 반영되지 않고 있으

므로, 직원의 의견을 반영

한 청렴도 개선계획 마련

하고 종합감사 전까지 구체

적 실행방안을 제출할 것

  (청렴담당관)



 건  의  사  항 

건  의  사  항 조    치    결    과
ㅇ 외부전문가 배치 기준의 

명확화 및 분야별 운영 

개선 필요 

- 외부 전문가 배치의 차이는 감

사의 형평성과 전문성 확보 측

면에서 문제 있음. 사안 중요

도·위험도 기반 배치기준 마

련, 분야별 외부인력풀 확대, 

참여 실적 공개 등을 통해 운

영의 투명성과 균형성을 높일 

필요 있음

   (감사담당관)

□ 추진상황 : 추진완료
□ 추진내용
 ㅇ 지도점검 기관의 공익감사단 활용 수요에 따라 탄력적으로 

운영

□ 향후계획
 ㅇ 특정 지도점검에 참여 인원이  편중되지 않도록 관리

 

ㅇ 서울시 퇴직공직자의 임

의취업 적발이 3년간 140

건에 이를 정도로 심각함

에도 과태료 중심의 사후 

대응에 머물러 있어 체계 

개선이 필요.

   특히, 소방직에 집중되는 

임의취업의 구조적 원인 

등 포함하여 문제 전반 

재검토하고, 예방중심의 

관리체계를 구축할 것

   (청렴담당관)

□ 추진상황 : 추진완료
□ 추진내용
 ㅇ (소방감사담당관, ’25.11.19)

소방퇴직공직자 임의취업 개선방안 의원실 보고(서면) 완료

□ 향후계획
 ㅇ 퇴직자 대상 제도 홍보(수시)

   - 퇴직공직자 대상 (퇴직전)

   - 전직원 안내(분기) 



건  의  사  항 조    치    결    과
ㅇ 이태원 참사 이후 책임 

규명과 징계 조치가 극히 

제한적으로 이뤄지고 자

치구 책임기관에 대한 후

속 감사·조치가 미흡한 

만큼, 감사위원회는 행안

부 감사결과 이행 여부를 

철저히 확인하고 재발 방

지를 위한 감사 체계 마련

   (감사담당관)

□ 추진상황 : 추진중
□ 추진내용
 ㅇ 행안부⇒용산구청장‘경고’처분('25.11.7.)

 ㅇ 용산구⇒행안부 재심의 신청('25.12.5.)

□ 향후계획
 ㅇ 행안부의 재심의 검토 결과(접수 후 2개월 이내)에 따라 

용산구 홈페이지에 10일 이내 공개 등 조치 예정(용산구)  



건  의  사  항 조    치    결    과
ㅇ 투출기관 포함 감사범

위·절차의 명확한 기준 

설정

 – 투출기관의 범죄·비위 통보 여

부 및 점검범위가 명확하지 않

아 감사 수행 근거가 혼재함. 

투출기관 감사기능 확대 정책과 

연계해 통보체계, 점검항목, 후

속조치 기준을 표준화해야 함. 

기관 간 책임 배분과 감사위원

회 역할을 명확히 하는 지침이 

필요함.

   (공공감사담당관)

□ 추진상황 : 추진중
□ 추진내용
 ㅇ 「서울특별시 행정감사 규칙」등에 따라 3년 주기로 

종합감사를 실시하고 있음 

    ※ 특정감사, 성과감사 등 별도

 ㅇ 감사위원회에서는 6개 분야(인사․ 조직, 채용, 복무, 예산․회계, 

계약, 물품)에 대한 자체점검 지원, 규정‧사례집 배포, 임직원 

교육 등을 통해 자체감사활동 강화를 유도하고 있음

   - 예산, 복무 등 주요 반복적 위반 사례에 대해서는 '24년부터 매년 투출기관 

자체 감사 실시 중

 ㅇ 한편,「지방공기업법」, 「지방 출자출연법」상 직무와 

관련되지 않은 임직원 범죄사실은 경찰 등 수사기관이 

투출기관에 통보하지 않아 비위사실 관리에 한계 있음

   - 다만, '25.3월 음주‧성비위 사건 등에 대해 기관 통보 의무화를 규정한 

개정안이 발의되어 국회 행정안전위원회 계류 중('26. 1월 현재)

    ※ 법안 통과시, 임직원 음주, 성범죄‧비위 등 기관별 관리 가능

□ 향후계획
 ㅇ 투출기관 자체점검 결과 평가(~ '26.2월)

 ㅇ 미흡기관 특별점검 실시('26.3월~ )

 ㅇ 매년 자체감사활동 평가 시행- 



건  의  사  항 조    치    결    과
ㅇ 직장 내 괴롭힘 예방 및 

기관책임 체계 강화

- 조사 증가 및 법원의 배상책임 

확대 판례를 고려해, 감사위원

회는 피해자 보호·상시 모니

터링·위험부서 특별점검 등 

예방중심 체계를 강화해야 함. 

행정국·인사부서와 협업해 개

념 정의·조사절차·문서화·

교육·사후관리 기준을 통합한 

조직문화 개선 체계를 구축할 

필요가 있음

  (조사담당관)

□ 추진상황 : 추진중
□ 추진내용
 ㅇ 직장 내 괴롭힘 관련부서(노동정책과, 인사과, 조사담당관)는 

신고사건 처리 및 예방활동 강화를 위해 유기적으로 협업하

고 있으며

 ㅇ 최근(`25.10.) 직장 내 괴롭힘 예방 및 근절을 위한 

인사관리 강화 방안을 시행하였음(인사과-40750, ’25.9.29.)

주요내용

- 조직차원의 사전예방 시스템 구축

- 가해자에 대한 실질적 처벌 강화

- 피해자 보호조치 강화

□ 향후계획
 ㅇ 예방 및 근절 방안이 효과적으로 정착할 수 있도록 

관련부서와 지속적으로 협조

 

ㅇ 시 각종 위원회 위원 위

촉 시 전문성이 부족한 

인사가 포함되는 사례가 

있어 위원회 운영의 신뢰

성 저하가 우려됨. 이에 

위원 위촉 기준을 강화하

고, 위원 구성 기준과 검

증 체계를 보다 엄격히 

적용할 것

   (조사담당관)

□ 추진상황 : 추진중
□ 추진내용
 ㅇ 지방변호사협회 등을 통해 전문가를 추천받아 내부 검토 

거쳐 위촉(`25.7.)완료

□ 향후계획
 ㅇ 위촉 시 구성기준 강화 및 검증체계 마련하여 면밀히 검토 

후 위촉 



건  의  사  항 조    치    결    과
ㅇ 부서·출연기관별로 제

각각 처리되는 공유재산 

사용·수익허가 업무로 

민원·분쟁·감사 리스크

가 반복되고 있음. 감사

위원회와 재무국이 협력

해 무단점유·변상금·사

용료·협의 절차 등을 아

우르는 통일된 표준 매뉴

얼을 조속히 마련하고, 

현장 담당자가 감사 지적

이나 민원 압박에 휘둘리

지 않고 일관된 기준을 

가지고 업무 수행을 할 

수 있도록 제도적 지원 

체계를 구축할 것

   (감사담당관)

□ 추진상황 : 추진완료
□ 추진내용
 ㅇ 「공유재산 및 물품관리법」, 「지방행정제재·부과금의 

징수 등에 관한 법률」 등에 따른 공유재산 업무 매뉴얼 

배포(재무국, `25.2.)

 ㅇ 공유재산 업무담당자를 대상으로 감사지적 사례중심 

공유재산 법령 및 제도 교육 실시(재무국, `25.8., `25.9.)

□ 향후계획(재무국)
 ㅇ `26년 알기쉬운 공유재산 업무매뉴얼 배포(연 1회,‘26.2월)

 ㅇ 찾아가는 공유재산 교육 진행(연 2회)



 기  타  사  항 

자료제출 등 기타사항 조    치    결    과
ㅇ도시공간본부 도시재창조

과의 ‘이코모스 영어 공

문 해석 불가’ 등 업무 

소홀에 대한 감사사항

 (감사담당관)

□ 추진상황 : 추진완료
□ 추진내용 및 향후 추진계획
 ㅇ ’25.11.19 의원실 서면자료 제출

   - 감사 실시사항 없음

ㅇ 23년도 6월 아쿠아슬론 

대회에서 발생한 사망사

고 관련 감사사항

 (감사담당관)

□ 추진상황 : 추진완료
□ 추진내용 및 향후 추진계획
 ㅇ ’25.11.19 의원실 서면자료 제출

   - 감사 실시사항 없음

ㅇ주요시책 점검 기능의 정

의 및 조례 반영 필요

 – ‘주요시책’ 용어 해석이 기

관·조례·실무 간 상이해 행정

감사에서 반복 혼선이 발생하고 

있음. 주요시책 범위, 점검 방

식, 대상기관을 명확히 규정해 

향후 감사를 표준화할 필요가 

있음. 시행규칙 개정 및 업무분

장 재정비 필요

(조사담당관)

□ 추진상황 : 추진중
□ 추진내용 및 향후 추진계획
 ㅇ 당초 조직담당관에‘주요시책 사항 점검’조항‘삭제’를 

요청(’25.1.)하였으나, 삭제보다는 적합한(현실에 맞고 

명확한) 용어로‘변경’하는 것으로 협의 중임

 ㅇ 조직담당관과 협의완료 후 조례규칙심의회 일정에 따라 

시행규칙 개정


