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Ⅰ. 일 반 현 황          

1  기 관 현 황

□ 기 관 명 : 서울시복지재단 
□ 소 재 지 : 서울시 마포구 백범로31길 21

□ 설 립 일 : 2003. 12. 31.

□ 설립형태 : 재단법인 (민법 제32조의 비영리법인) 
□ 설립목적 : 시민의 다양한 복지수요에 부응하고 복지서비스의 전문성을 

증진하여 시민에게 내실 있는 사회복지서비스 제공

□ 사업범위 

  ① 복지분야에 대한 조사․연구 ② 평가․심사 및 인증 ③ 교육 및 자문 

④ 프로그램 개발․보급 ⑤ 사회서비스 품질관리 ⑥ 지역복지 활성화 지원 

⑦ 국내외 복지분야 연계․교류 및 민간과의 협력 ⑧ 저소득·취약계층의 

권리 보호, 공익 향상 및 사회적 가치를 실현하기 위한 법률서비스 지원 

⑨ 저소득·취약계층을 위한 금융복지서비스 지원 ⑩ 복지관련 자료 개발·관리 및 보급 

⑪ 국가․지자체, 민간단체 위탁사업 등 ⑫ 그 밖에 법인의 목적달성에 필요한 사업 

□ 시설현황

구 분 시설현황

본 관
 - 위    치 : 서울시 마포구 백범로31길 21 (5층, 8~10층)

 - 전용면적 : 3,665㎡

 - 주요시설 : 정책연구센터, 평가인증센터, 고립예방센터,

               사회서비스지원센터, 경영기획실, 감사실 등

흑석동
별 관

 - 위    치 : 서울시 동작구 현충로 75, 원불교 소태산 기념관 (6층)

 - 전용면적 : 814.64㎡

 - 주요시설 : 금융복지센터, 복지교육센터, 기능보강지원센터, 

사회복지공익법센터 등



2  예 산 현 황

□ 수입예산 

   - 예산현액 : 89,905,520천원

구분  2025 
최종예산

2026년
예산현액

전년대비 증감
증감액 증감률

계 87,599,269 89,905,520 2,306,251 2.6%

일 반 회 계 35,553,961 36,216,850 662,889 1.9%

사업수익 30,658,625 33,364,336 2,705,711 8.8%

　 영업수익 29,811,746 32,648,944 2,837,198 9.5%

　 출연금수익 28,976,285 31,809,844 2,833,559 9.8%

　 대행사업수익　 435,461 389,100 △46,361 △10.6%

　 　 보조금수익　 400,000 450,000 50,000 12.5%

　 영업외수익 846,879 715,392 △131,487 △15.5%

　 이자수익 702,128 566,794 △135,334 △19.3%

　 기타영업외수익　 144,751 148,598 3,847 2.7%

자본적수입 4,895,336 2,852,514 △2,042,822 △41.7%

　 유보자금 4,895,336 2,852,514 △2,042,822 △41.7%

　 순세계잉여금 4,895,336 2,852,514 △2,042,822 △41.7%

기 금 회 계 52,045,308 53,688,670 1,643,362 3.2%

사업수익 46,713,766 49,443,091 2,729,325 5.8%

　 영업수익 46,638,108 49,231,779 2,593,671 5.6%

출연금수익 44,858,108 47,451,779 2,593,671 5.8%

기부금수익　 1,760,000 1,760,000 0 0.0%

후원금수익　 20,000 20,000 0 0.0%

영업외수익  75,658 211,312 135,654 179.3%

이자수익 1,330 875 △455 △34.2%

기타영업외수익　 74,328 210,437 136,109 183.1%

자본적수입 5,331,542 4,245,579 △1,085,963 △20.4%

유보자금 5,331,542 4,245,579 △1,085,963 △20.4%

순세계잉여금 5,331,542 4,245,579 △1,085,963 △20.4%

(’26.1월말 기준 / 단위: 천원)



□ 지출예산 

    - 예산현액 : 89,905,520천원

구분  2025 
최종예산

2026년
예산현액

전년대비 증감
증감액 증감률

계 87,599,269  89,905,520 2,306,251 2.6%

일 반 회 계 35,553,961 36,216,850 662,889 1.9%

정 책 사 업 비 9,361,191 10,529,389 1,168,198 12.5%

일 반 관 리 비 23,053,901 24,648,361 1,594,460 6.9%

인 건 비 15,493,922 16,470,101 976,179 6.3%

경 비 7,559,979 8,178,260 618,281 8.2%

예 비 비 2,258,542 200,000 △2,058,542 △91.1%

수 탁 ( 대 행 ) 사 업 비 835,461 839,100 3,639 0.4%

반 환 금 44,866 0 △44,866 △100.0%

기 금 회 계 52,045,308 53,688,670 1,643,362 3.2%

정 책 사 업 비 50,792,010 53,686,670 2,894,660 5.7%

일 반 관 리 비 3,060 2,000 △1,060 △34.6%

기 타 자 본 적 지 출 1,250,238 0 △1,250,238 △100.0%

(’26.1월말 기준 / 단위: 천원)

< 정책사업비 > 총 6개 사업 64,216,059천원
구  분 예산현액 비중

계 64,216,059 100%

일반

회계

연구개발 및 평가·인증·심사 고도화 2,859,775 4.5%

시민의 복지체감도 향상 및 복지 인재 양성 5,719,123 8.9%

자산형성 및 금융·법률지원 강화 1,950,491 3.0%

기금

회계

서울형 자산형성 지원 52,806,670 82.2%

서민 취약계층 지원사업 780,000 1.2%

청년자립토대지원금 100,000 0.2%

(’26.1월말 기준 / 단위: 천원)



3  임 원 현 황

□ 총 12명  

(이사장 1명, 대표이사 1명, 당연직이사 2명, 비상임이사 6명, 당연직감사 1명, 비상임감사 1명)
직 책 성 명 임 기 주요경력

이 사 장 1 정하균 ’21.11.4.~’26.11.3. ⦁(재)행복한재단 이사장

대표이사 2 진수희 ’24.9.5.~’27.9.4. ⦁(前) 보건복지부 장관

당 연 직
이 사

3 김종수 ’25.12.31.~발 령 시 ⦁서울시 복지기획관

4 강  석 ’25.1.1.~발 령 시 ⦁서울시 재정기획관

선 임 직
이 사

5 정순둘 ’23.6.9.~’26.6.8. ⦁이화여자대학교 사회복지학과 교수

6 정형석 ’23.6.9.~’26.6.8. ⦁재단법인 밀알나눔재단 대표이사

7 최종환 ’23.6.9.~’26.6.8. ⦁서울시립영등포장애인복지관 관장

8 고명석 ’25.3.10.~’28.3.9. ⦁(前) 명지대학교 사회복지학과 객원교수

9 김경란 ’25.3.10.~’28.3.9. ⦁광주여자대학교 유아교육과 교수

10 배종찬 ’25.3.10.~’28.3.9. ⦁인사이트케이 대표

당 연 직
감 사 11 박원근 ’25.12.31.~발 령 시 ⦁서울시 복지정책과장

선 임 직
감 사 12 고명진 ’23.6.9.~’26.6.8. ⦁법무법인 동감 변호사



4  조직 및 인력  

□ 조    직 : 2실․3본부

대 표 이 사

감 사 실

연구평가본부 사업1본부 사업2본부 경영기획실

( 3센터 / 6팀 ) ( 3센터 / 8팀 ) ( 2센터 / 3팀·1센터 ) ( 5팀 )

□ 인    력 : 정원 196명 / 현원 196명

      (’26.1월말 기준, 단위 : 명)

구분 계 대표
이사 소계

사무직군·상담직군 미화
직군

임금
피크제1급 2급 3급 4급 5급 6급 7급

정원 196 1 195 2 10 23 29 30 58 41 2 -

현원 196 1 195 2 9 19 29 42 55 31 2 6
※ 기간제 근로자(18명), 임금피크제 별도정원(1명) 별도



Ⅱ. 2026년 운영방향

전 략 체 계

미   션 시민이 행복한 복지도시 서울 실현

비   전 약자와 동행하는 든든한 복지전문기관

핵심가치 미래선도 상생협력 약자동행
경영방침 창의경영 혁신경영 ESG강화

3대 전략목표 8대 전략과제

선도적 복지정책개발과 
서울형 평가·인증·심사 고도화

  데이터 기반 서울형 복지정책 개발 및 확산
  서울형 평가·인증 시스템고도화
  복지시설의 기능보강 타당성검토 체계화 

시민의 복지체감도 향상 
및 복지인재 양성강화

  돌봄서비스 공공성 지원 강화
  사회적 고립예방 및 지원강화
  사회복지 인재양성 강화

자산형성 및 
금융·법률지원 강화

  취약계층 대상 복지법률서비스 지원강화
  금융복지 및 자산형성 지원강화

주요 성과지표

분  야 지    표    명 단위 2024 2025 2026(목표)
선 도 적 복 지
정 책 개 발 과
서울형평가·인증 
심 사  고 도 화

연구결과 정책활용도 %
(건)

100
(24)

100
(24)

100
(20)

사회복지시설 평가(수행 및 준비) 달성도 %
(개소)

100
(365)

100
(157)

100
(88)

기능보강사업 타당성검토 달성도 %
(건)

100
(754)

100
(698)

100
(747)

시 민 의 
복지체감도 향상 
및  복 지 인 재 
양 성 강 화

돌봄SOS 서비스 이용만족도 점 94.18 94.28 94.30

사회적 고립위기 가구 대응 건수 건 33,229 41,261 43,000

서울시 사회복지직 공무원 교육 참여율 % 92.2 94.2 97.2

자 산 형 성  및
금 융 · 법 률
지 원 강 화

공익법률상담·자문 서비스만족도 점 87.5 93.2 93.2

금융복지상담 건수 건 33,929 35,745 36,000



Ⅲ. 현안업무보고

1 약자동행 정책 개발 및 데이터 체계 고도화

2 서울형 좋은돌봄 인증제 운영

3 돌봄서비스 공공성 강화 지원

4 외로움·고립·은둔 시민 발굴 및 지원

5 금융복지 안전망 강화

6 공공 슈퍼비전 체계 고도화 및 복지 전문성 강화



1 약자동행 정책 개발 및 데이터 체계 고도화

 정책연구센터장 : 류명석☎6353-0400  연구1팀장 : 윤희숙☎0433 연구2팀장 : 현명이☎0435
                                            연구3팀장 : 정은하☎0410 데이터팀장 : 김연정☎0401

(1) 취약계층 맞춤형 정책 설계와 고도화를 위한 기초자료 구축 신규

 ㅇ 초고령사회 고령자 생활상 및 욕구 기반 노인정책 추진체계 고도화
   - 노인실태조사(조례 근거 2년 주기)를 통한 노인 특성 및 욕구 파악

   - 자치구 협력을 통한 고령친화도시 추진과 서울시 노인정책의 체계화

 ㅇ 장애인 지역사회 자립생활을 위한 제도 및 서비스 측면 지원 모색
   - 장애인 자립생활실태조사, 자립지원체계의 서울시 정책과 제도 정합성

   - 지원주택 장애인 주거서비스 운영 성과와 사업 간 연계 방안 등 도출

   - 장애인직업재활시설 근로장애인 실태‧욕구파악을 통한 개선방향 도출

 ㅇ 고립․은둔 위험군 파악을 통한 조기 발굴 및 맞춤형 정책근거 마련
   - 1인 가구 실태조사를 통한 주요 특성, 고립·은둔위험 등 취약요인 파악

   - 마음편의점 확대를 위한 지역생활권 밀접 유휴공간 발굴 및 활용 제안

(2) 생애 위기집단 대상 선제 개입 중심 서울형 복지모델 정교화 신규

 ㅇ 청년‧아동기 개입을 통한 경제 부담 완화와 문제해결 가능성 증대
   - 가족돌봄청년 자기돌봄비 사업 기초선 조사를 통한 효과성 평가 준비

   - 장애아동가구 디딤돌소득 수급의 효과와 향후 소득보장제도 적용 방안

 ㅇ 근로 빈곤층 및 주거 불안층 자립을 위한 맞춤형 지원서비스 개발
   - 자활사업 게이트웨이 교육과정 내실화와 매뉴얼 등 효과적 운영 방안

   - 서울시 대도시 및 신노년 특성을 반영한 맞춤형 노인 공공일자리 개발

   - 쪽방촌 재개발 주거상향 입주민 대상 자립지원 중심 지원 서비스 개발

 ㅇ 서울형 제도 성과 점검을 통한 향후 운영의 제도적 개선과제 도출
   - 서울형 긴급복지지원제도 10년 운영에 대한 성과의 점검과 개선 방안

   - 동행센터 제1기의 성과 분석을 통한 제2기 계획 수립을 위한 근거 마련



(3) 변화하는 복지환경에 대응한 중장기 정책 기반 구축 및 방향 설정 신규

 ㅇ 법정 계획 및 평가 이행과 중앙정부 정책동향 반영 정책기반 마련
   - 제6기 지역사회보장계획(4년 주기 법정계획), 핵심사업 중심 전략 구성

   - 실효성 높은 서울 사회복지시설 평가지표체계 확립으로 정책연계성 강화

 ㅇ 초고령사회 및 1인 가구 증가 대응, 고립예방과 통합돌봄체계 구축
   - 비전, 목표, 세부과제 포함, 서울형 지역사회통합돌봄모델 기본계획 수립

   - 1인 가구 실태조사, 마음편의점 운영모델 개발을 통한 고립해소 모색

 ㅇ 서울 복지정책 방향 탐색과 미래 정책 제안을 위한 중장기적 연구
   - 2050년 서울, 사회적 인프라 재구조화 전략 수립(수요추계, 모델개발 등)  
   - 서울형 사회적 연결 강화모델 개발(온라인 플랫폼 기반, 욕구 중심 활동)
   - 시민참여 기반 복지정책 수립을 위한 참여단 운영 모델(의견수렴) 설계

(4) 데이터 관리 체계 고도화를 통한 근거 기반 연구․사업 활성화 신규

 ㅇ 데이터 활용 활성화를 위한 공유·분석의 고도화된 환경 조성 

   - 데이터 칸막이 해소 및 연구·사업 데이터 활용 활성화체계(통합관리시스템) 고도화

   - 데이터기반 연구·사업 지원 위한 전문가 및 유관기관 협력체계 구축·운영

   - 서울시 인구통계, 복지시설 관련 데이터 기초분석 등 유관기관 대상 자료제공

 ㅇ 클라우드 기반 분석 환경 조성을 통한 공공 데이터와의 결합 분석 활성화

   - 기존 실태조사와 공공/민간데이터 간 결합 분석을 통한 솔루션 모델 개발 

   - 광범위한 데이터 및 가명정보결합분석 위한 개인정보보호체계 강화 및 환경 고도화

 ㅇ 초개인화시대 틈새계층 정밀 분석 및 위기 예측 및 대응 모델링 강화 

   - 금융·의료·통신 결합 데이터를 분석 결과를 통한 서울형 위기가구 페르소나 도출

   - 1인가구 고독․고립 위험 및 청년금융위기 패턴분석 통한 新취약계층 위기예측

   - 취약계층 위기예측·감지 시그널 분석 통한 현장대응체계 구축 및 고도화 지원

 ㅇ 데이터 기반 맞춤형 정책 서비스 개선 방안 도출 및 정책 설계 지원 

   - 데이터 분석 결과를 정책검토 시 활용 가능한 쟁점·판단 기준 중심 재구성

   - 모델링에 의한 시뮬레이션을 통한 정책 서비스 절차 및 내용 개선 방안 모색



2 서울형 좋은돌봄 인증제 운영

 평 가 인 증 센 터 장  :  김 연 선 ☎ 6 3 5 3 - 0 3 7 0   인 증 팀 장  :  이 태 우 ☎ 0 3 6 1

서울형 좋은돌봄 인증사업의 체계적 운영을 통해 어르신 돌봄시설의 공공성을 
확보하고 서비스 품질을 향상함으로써 시민의 복지체감도 증진에 기여하고자 함

□ 추진개요

 ㅇ 추진근거 : 서울특별시 장기요양기관 좋은돌봄인증제 운영에 관한 조례 제8조(인증심사)

 ㅇ 추진대상 : 어르신 돌봄시설(데이케어센터,노인의료복지시설,방문요양서비스 제공기관)

 ㅇ 추진내용 : 인증 전문기구 구성․운영, 인증 지표개선, 인증 심사위원 양성, 
현장심사 및 인증심의, 인증 사전사후 서비스 품질관리 

□ ’25년 주요성과

 ㅇ 서울형 좋은 돌봄 인증 안정적 추진 및 장기요양서비스 품질 견인  
    - 3종 시설유형 인증심사 실시(총141개소), 인증심사위원 양성(교육 총20회, 연370명)
    - 방문요양기관 인증 재개, 공익형 방문요양기관 27개소 확충(목표 25개소 대비 108%)
    - 전문분야(인권 등) 컨설팅 대상 확대(인증기관→장기요양기관) 등 컨설팅 강화(총163개소)  

□ ’26년 추진계획

 ㅇ 좋은돌봄 인증제 추진 체계 고도화 및 심사위원 전문 역량 강화 개선

   - 인증지표 개선(3종), 매뉴얼 개정, 심사위원 교육과정 개편(회계 등 특화과정 신설)
 ㅇ 돌봄서비스 품질 제고를 위한 사전·사후 맞춤형 지원 확대   
   - (사전지원) 찾아가는 소규모 설명회 및 컨설팅 등 다각화, 사례중심 컨텐츠 강화

   - (사후관리) 소규모 인증시설(방문, 노인요양공동생활) 회계 컨설팅 필수 이수제 도입 신규

□ 향후일정

 ㅇ 인증심사(상․하반기 연2회) 및 심사위원 양성 : ’26. 2 ~ 11 월
 ㅇ 돌봄서비스 품질관리 지원 및 인증 홍보   : ’26. 3 ~ 12 월



3 돌봄서비스 공공성 강화 지원

 사회서비스지원센터장 :  유연희☎6 3 5 3 - 0 3 0 0   통합돌봄지원팀장 :  성기원☎0 4 4 1

서울형 통합돌봄체계 구축 및 돌봄 서비스 정보 접근성 강화로 돌봄공백을 
방지하고 제공기관 역량강화 및 지원을 통해 돌봄 서비스 질을 제고하고자 함

□ 추진개요 

 ㅇ 추진근거 : 서울시 돌봄서비스 공공성 강화계획(행정1부시장 제194호, ’24.9.10.)
 ㅇ 추진대상 : 돌봄이 필요한 시민, 자치구‧동, 서비스 제공기관 등
 ㅇ 추진내용 : 서울형 통합돌봄체계 구축지원, 맞춤형 돌봄서비스 원스톱 연계

(안심돌봄120 콜센터 운영), 돌봄 현장 디지털 전환 지원 등
□ ’25년 주요성과

 ㅇ 시범사업 운영 및 현장지원을 통한 서울형 통합돌봄 체계 기반 구축  
   - 매뉴얼 제작, 전담공무원 교육 및 다분야 네트워크 구축으로 서울형 모델 구축 기반 마련

 ㅇ「안심돌봄120」운영을 통한 돌봄공백 선제대응 및 선도기술 도입 공론화
   - 돌봄필요시민 발굴을 위한 선제적 돌봄정보 안내 및 서비스 연계(11,438건)
   - 돌봄 현장 디지털 전환 현황‧인식조사 최초 실시, 데이터 수집‧분석(425건), 사례 세미나

□ ’26년 추진계획 

 ㅇ「돌봄통합지원법」시행에 따른 서울형 통합돌봄 실행력 확보 확대

   - 전 자치구 시행에 따른 통합돌봄 지역편차 해소를 위한 업무 표준화, 정교화

   - 실용적 업무가이드 배포, 교육(공무원 및 제공기관) 강화, 컨설팅 등을 통한 품질관리

 ㅇ 돌봄서비스 지속가능성 강화를 위한 돌봄 현장 디지털 전환 지원 신규

   - 돌봄서비스 제공기관 디지털 기술 도입 지원 및 맞춤형 컨설팅 제공(5개소)

□ 향후일정

 ㅇ 서울형 통합돌봄 인력 역량강화 및 우수사례 발굴․확산 지원 : ’26. 3 ~ 12 월
 ㅇ 안심돌봄120 운영 및 돌봄 현장 디지털 전환 지원 : ’26. 3 ~ 12 월



4 외로움·고립·은둔 시민 발굴 및 지원

 고립예방센터장 : 이수진☎6353-0330  고립은둔대응팀장 : 백명희☎0331 스마트복지팀장 : 하정민☎0321
                                      외로움예방팀장 : 이유정☎0341 지역협력팀장 : 신민정☎0351

고립예방센터 운영을 통해 외로움에 대한 선제적 대응과 고립은둔
가구의 체계적 발굴․지원으로 서울시 고독사 예방을 도모하고자 함

□ 추진개요 

 ㅇ 추진근거 : 서울시 고독사 예방 및 사회적고립가구 안전망 확충 조례 8조
 ㅇ 추진대상 : 외로움․고립․은둔 시민, 민관복지기관, 유관단체 등 
 ㅇ 추진내용 : 외로움예방, 고립은둔대응, 지역협력촉진, 스마트대응 

□ ’25년 주요성과

 ㅇ 2025년 한국공공브랜드 정책 부문 최우수상 수상(11.28.)

 ㅇ 전국 시․도 단체․기관에서 센터 벤치마킹 방문(90개소, 730명, 누계)

 ㅇ 전국 최초 외로움 예방 게이트웨이 ‘외로움안녕120’ 성공적 가동
   - 상담콜 33,148건(목표 대비 11배), 외로움 대화 23,992건(전체 콜 대비 72.4%)
 ㅇ 고립은둔 맞춤형 지원으로 고립가구 전년대비 발굴․지원 대폭 확대
  발 굴 ’24년 1,259명 → ’25년 6,772명, 537%↑ 지 원 ’24년 22,087명 → ’25년 33,401명, 151%↑

 ㅇ 증거기반 성과 측정을 통한 고립가구 변화도 및 사업 효과성 확인
   - 사전-사후 조사 결과(고립가구 4,435명) : 외로움 8.16%↓, 고립도 13.9%↓ 

 ㅇ 구 고립예방협의체․동행가게 등 협력체계 구축 및 실천 역량 강화
 ㅇ 24시간 고립가구 스마트 위기대응 및 ‘외.없.서’ 인식개선 홍보 확대
   - 7,434가구 위기대응 114천건 진행 / 이스라엘, 말레이시아, 싱가포르 등 기관 방문

 외로움안녕120 콜센터 운영실적 말레이시아 정부 방문(12.3) 한국공공브랜드 최우수상 수상(11.28)



□ ’26년 추진계획

① 외.없.서 정책 시즌2의 성공 추진을 위한 실행허브 기능강화

 ㅇ 고립은둔시민을 위한 치유공간 마련으로 광역 허브 조성 신규

   - 고립은둔시민을 위한 자기돌봄, 금융, 자립, 일자리 등 치유회복 공간 운영 

   - 광역 마음편의점 운영 및 참여기관 역량강화 지원 

 ㅇ ‘외로움안녕120’ 안정화로 시민 만족도 향상 및 효과성 연구 신규

② 서울형 고립․은둔시민 맞춤형 서비스 모델화 확대  
 ᄋ 고립·은둔시민 단계에 따른 서비스 지원으로 고립도 및 고독사 예방 

   - 사업별 협력기관(전년 대비 22개소↑) 증가로 서비스 이용시민 확대 예상  

사업명 기관(총 120개소) 대상 내용(단계별 맞춤형 지원) 사회적고립 
완화로 
고독사 
예방

지역단위 고립가구 전담기구 70 (6↑) 중고위험군 상담, 맞춤형 서비스 지원 
서울연결처방 30 (6↑) 중저위험군 치유 및 연결활동 진행 

은둔·거부가구 맞춤형 20 (10↑) 고위험군 마음회복 및 사례관리 

③ 지역·민간참여 활성화로 고독사 예방 강화 확대  
 ㅇ 자치구 고립예방협의체 운영 확대(’25년 13개구 → ’26년 25개구) 
 ㅇ 지역밀착 나눔 네트워크『아름다운 동행가게』확대(지역거점  7개소 →  15개소) 확대

   - 지역거점 확대로 나눔네트워크 활성화 및 동행가게 발굴 230개소 발굴 목표

④ 24시간 365일 고위험 고립가구 스마트위기 대응 및 인식개선

 ㅇ 스마트 안부확인 강화(’25년 7,434가구 → ’26년 10,618가구(30%↑))로 고독사 예방 
 ㅇ 인식개선 및 국제 협력 추진(덴마크 BLOXHUB MOU 및 국제세미나 기추진, ’26.2.4.) 신규  
□ 향후일정 

 ㅇ 사업기획, 외로움 안녕 120, 서울연결처방 등 주요사업 운영 : ’26. 3 ~ 10 월
 ㅇ 사업성과 및 실적 평가, 성과공유회 및 포럼 운영, 결과보고 : ’26 11 ~ 12 월



5 금융복지 안전망 강화

 금융복지센터장 : 정은정☎6353-0480  금융복지운영팀장 : 이미자☎0481 청년금융복지팀장 : 김영수☎9180

금융문제로 어려움이 있는 서울시민에게 맞춤형 금융복지 상담 및 
서비스 제공을 통해 사회․경제적 재기를 지원하고자 함

□ 추진개요

 ㅇ 추진근거 : 서울시복지재단 정관 제4조 제9호(저소득ㆍ취약계층을 위한 금융복지서비스 지원)

 ㅇ 추진대상 : 금융취약계층(가계부채 등 재무상태의 악화로 고통 받는 서울시민)

 ㅇ 추진내용 : 경제적 자립지원 위한 금융복지상담, 공적채무조정 지원, 금융교육 등
□ ’25년 주요성과

 ㅇ「서울금융복지상담센터」운영 활성화 및 상담품질 제고
   - 사회복지종사자 등 금융교육 횟수 전년대비 43%(216회), 인원 14%(7,181명)↑
   - ’25년 센터 이용 시민만족도, 역대 최고점(96.6점) 달성

 ㅇ 금융취약 청년 맞춤형 전문 금융복지서비스 개발·제공·확산
   -‘채무진단보고서’개발 및 제공(227명) 통한 채무문제 해결 활용도 제고

   - 금융피해 청년 일상회복 지원 69명(금융사기 52%, 전세사기 42%, 불법사금융 6%)

□ ’26년 추진계획 

 ㅇ <금융취약 어르신 맞춤형 지원>으로 어르신 금융복지 강화 신규

   - 어르신 맞춤형 홍보로 금융피해 사전 예방 및 신속회복상담, 1:1재무코칭 실시

 ㅇ 행복이음시스템 도입,  <자치구↔재단 간 금융복지 원스톱 서비스> 제공 신규

   - 서울시·자치구와 협력, 서울 전역 금융복지서비스 발굴 및 연계 강화(2월~) 

  ㅇ 금융위기 선제적 대응과 극복을 통한 청년 금융복지 안전망 강화 확대

   - 사회 초기(취업준비 고3) 청년 예방교육 확대, 집단 재무코칭 프로그램 신설 

□ 향후일정 

 ㅇ 금융복지상담・공적채무조정지원 및 복지서비스 연계 : ’26. 2 ~12월



6 공공 슈퍼비전 체계 고도화 및 복지 전문성 강화 

 복 지 교 육 센 터 장  :  임 지 영 ☎ 6 3 5 3 - 0 2 8 0   담 당  :  김 선 정 ☎ 0 2 8 5

공공 슈퍼비전 체계 강화 및 교육을 통해 서울시 사회복지 관련 공무원의 공공복지 서비스 증가에 따른 대응력을 향상하고자 함
□ 추진개요 

 ㅇ 추진근거 : 서울시복지재단 정관 제4조 제3호(복지 분야의 교육 및 자문) 

서울특별시 행정1부시장 방침 제11호(’21.1.21.) 등
 ㅇ 추진대상 : 사회복지 업무 수행 공무원 5,578명
 ㅇ 추진내용 : 사회복지 기본 마인드 함양 및 전문 직무역량 향상
□ ’25년 주요성과 

 ㅇ 공공복지 수행인력 교육: 6,977명, 만족도 92.8점(수료율 1.8%↑, 만족도 0.7점↑)

 ㅇ 리더모임 신규운영(참여율 31.6%↑, 만족도 개선) 및 슈퍼비전 시범실시 확대(4개 자치구) 

□ ’26년 추진계획 

 ㅇ 공공복지 환경에 적합한 표준화된 공공 슈퍼비전 체계 확립 개선 확대

   - 시범사업(3차) 전면 확대, 표준체계 확립 및 제도화(전년대비 참여자 5배 이상)
   - 성과관리(슈퍼바이저 역량변화, 직무성과 평가 등) 및 성과공유회 개최(우수사례 공유·확산)

   

 ü 2026 공공 슈퍼비전 과정 운영 계획(안)
- 6급 팀장(행정직) 대상 슈퍼바이저 과정 신설 및 자치구 찾아가는 교육 강화

 

연번 과정명 대상 내용 일수 회수
1

기  본  과  정 
슈퍼바이저(복지직) 6급 슈퍼바이저 역할, 사례 공유 등 1~2일(8~16시간) 2

2 슈퍼바이저(행정직) 공공 슈퍼비전 개념, 복지 기본이해 1일 (8시 간 ) 2
3 슈퍼바이지 7~9급 공공 슈퍼비전, 슈퍼바이지 역할 이해 1일 (8시 간 ) 5
4 심  화  과  정 슈퍼비전 심화 6급 슈퍼바이저 역할 심화 이해, 실습 등 1일 (8시 간 ) 2
5 권 역 별  교 육 찾아가는 ‘공공슈퍼비전’ 교육 동주민센터 업무 및 슈퍼바이저 역할 이해 1일 (4~ 8시 간 ) 11

총 5개 과정 22회

□ 향후일정 

 ㅇ 교육과정 기획 및 교육 운영·평가 : ’26. 2 ~ 12 월
 ㅇ 시범사업 용역 수행(입찰 신청 및 계약, 보고회 등) : ’26. 3 ~ 12 월



부서별 주요업무(서면)



Ⅳ. 서면보고 (각 부서별)

        

1 연구평가본부

2 사업1본부

3 사업2본부



 

1. 제6기(2027~2030) 서울시 지역사회보장계획 수립 연구

2. 서울시 가족돌봄청년 자기돌봄비 사업 기초선 조사 연구

3. 서울형 사회복지시설 평가지표개발 연구

4. 장애아동 조기개입에 따른 효과 및 디딤돌소득 적용 방안

5. 서울시 장애인지역사회자립지원체계 제도적 정합성 확보 방안 연구

6. 서울시 장애인 지역사회 주거서비스 성과 확인 및 사업 간 연계방안 연구

7. 2026년 서울시 장애인 자립생활 실태조사

8. 서울시 장애인직업재활시설 이용장애인 실태조사 및 개선방안 마련 연구

9. 수어통역센터 발전방안 연구

10. 쪽방촌 재개발로 인한 주거 상향 입주민 지원 방안 연구

11. 자활사업 게이트웨이과정 내실화를 위한 효과적 운영방안 연구

12. 2026년 서울시 노인실태조사

13. 서울시 고령친화도시 가이드라인 수립 

14. 서울시 맞춤형 공공일자리 개발 연구

15. 지역 내 유휴공간을 활용한 서울마음편의점 운영모델 개발 연구 

16. 서울형 긴급복지 지원제도 개선방안 연구

17. 서울형 지역사회통합돌봄모델 기본계획 수립 연구 

18. 제1기 동행센터 운영계획 시행성과 분석 연구

19. 요양보호사 수요에 따른 교육기관 지정·운영 개선방안 연구 

20. 2026년 서울시 1인가구 실태조사

21. (중장기) 2050 서울, 사회적 인프라 재구조화 전략 수립 연구

22. (중장기) 서울형 사회적 연결 강화 모델 개발 연구 

23. (중장기) 시민참여 기반 복지정책 수립을 위한 참여단 운영모델 설계

24. 서울시 복지 관련 공공데이터 결합 및 솔루션 개발

25. 통합데이터 관리 체계 고도화 

26. 서울시 사회복지시설 평가

27. 서울형 사회복지시설 평가 전문위원 양성

28. 사회복지시설 기능보강사업 타당성 검토

29. 사회복지시설 기능보강사업 계약실무 현장지원

1. 연구평가본부



1-1 제6기(2027~2030) 서울시 지역사회보장계획 수립 연구

 정 책 연 구 센 터 장  :  류 명 석 ☎ 6 3 5 3 - 0 4 0 0   연 구 팀 장  :  현 명 이 ☎ 0 4 3 5

4년마다 수립되는 법정 기본계획으로 서울시민의 인간다운 생활을 
보장하고 사회보장제도가 지역사회에서 통합적으로 시행될 수 있는 
지역사회보장계획 마련하고자 함

□ 추진개요 

 ㅇ 추진근거 :「사회보장급여의 이용‧제공 및 수급권자 발굴에 관한 법률」
 ㅇ 추진대상 : 서울시민
 ㅇ 추진내용 : 제6기 서울시 지역사회보장계획 전략체계 마련 및 수립
   - 제6기 지역사회보장계획 수립배경, 지역사회보장체계 진단 및 전망 분석

   - 서울시 지역사회보장계획 정책방향성, 서울시 민선9기 공약사항 반영

   - 서울시 자치구 간 지역사회보장 균형발전 및 상생복지 정책 제안

 ㅇ 추진절차
사전자문 및 

연구계획 수립 ▶
문헌 및 관련

자료 분석 ▶
복지수요 공급

진단 및 전망분석 ▶
정책방향성 및
공약사항 반영 ▶

전략체계 마련 
및 보고서 발간

1~2월 3~4월 5~8월 9~10월 11~12월

 ㅇ 사 업 비 : 35백만원
□ ’26년 추진계획

<’26년 중점사항>

 ◈ 서울시 및 자치구 지역사회 복지환경, 사회보장욕구, 수요 및 공급 분석
 ◈ 지역 간 연계‧협력, 지역경쟁력 강화 및 지역 간 균형발전 정책 제안
 ◈ 서울시 민선9기 공약사항 반영한 지역사회보장계획 핵심사업, 세부사업 제시

 ㅇ 사전자문 및 연구계획 수립 : ’26. 1 ~ 2 월
 ㅇ 서울시 복지 수요·공급 진단 및 전망 분석 : ’26. 3 ~ 8 월
 ㅇ 지역사회보장계획 방향성, 공약사항 반영 : ’26. 9 ~ 10 월
 ㅇ 서울시 최종보고 및 연구보고서 발간 : ’26.11 ~ 12 월



1-2 서울시 가족돌봄청년 자기돌봄비 사업 기초선 조사 연구

 정책연구센터장 : 류명석☎6353-0400  연구1팀장 : 윤희숙☎0433  담당 : 이수영☎0411

가족돌봄청년 자기돌봄비 지급에 따른 기초선 조사를 통해 자기돌봄비의 
효과 및 사업성과 분석을 위한 기초자료를 수집하고자 함

□ 추진개요 

 ㅇ 추진근거 : 2026년 서울시복지재단 연구과제 제안 목록 제출(복지정책과-29351, ’25.12.4.)
 ㅇ 추진대상 : 가족돌봄청소년 및 청년, 관련 업무 담당자
 ㅇ 추진내용
   - 기초선 조사 위한 선행연구 분석 및 조사표 개발

   - 자기돌봄비 신청자 기초선 조사 및 기초선 분석결과 제시

   - 사업효과성 검증을 위한 연차별 기초선 조사 추진방안 제안

 ㅇ 추진절차
사전자문 및 

연구계획 수립 ▶
문헌연구 및 
조사표 개발 ▶ 기초선 조사 ▶

조사결과 분석
및 의견수렴 ▶

기초선 조사도구
활용방안 제안

1월 2~3월 3월 4~7월 8~9월

 ㅇ 사 업 비 : 35백만원
□ ’26년 추진계획

<’26년 중점사항>

 ◈ 서울형 가족돌봄청년의 ‘자기 돌봄(self-care)’ 정의 설정
  - 만성질환 및 간호학 관점: health care 성격으로 제한된 ‘자기 돌봄’

  - 노인돌봄 관점: 건강향상, 일상생활 관리유지, 미래질환 대처를 위한 활동

  -‘청년’이라는 대상의 특성을 반영한 ‘자기 돌봄’ 재정의

 ㅇ 사전자문 및 연구계획 수립 : ’26. 1 월
 ㅇ ‘자기 돌봄’ 정의 설정 및 기초선 조사표 개발 : ’26. 2 ~ 3 월
 ㅇ 기초선 조사 실시 및 조사결과 분석 : ’26. 3 ~ 7 월
 ㅇ 기초선 조사도구 활용방안 제안 및 보고서 작성 : ’26. 8 ~ 9 월



1-3 서울형 사회복지시설 평가지표 개발 연구

 정책연구센터장 : 류명석☎6353-0400  연구1팀장 : 윤희숙☎0433  담당 : 오문준☎0423

3종 복지관의 성과와 조직역량을 체계적으로 평가할 수 있도록 표준지표를 
재정비하고, 서울형 평가의 변별력‧책임성‧실효성을 강화하고자 함

□ 추진개요

 ㅇ 추진근거 : 2026년 서울시복지재단 연구과제 제안 목록 제출(복지정책과-29351, ’25.12.4.)
 ㅇ 추진대상 : 서울형 사회복지시설 평가사업(복지정책과 법인시설팀 소관)

 ㅇ 추진내용 : 서울형 평가의 변별력·책임성·실효성 강화 방안을 마련
   - 평가자료·지표 현황분석을 통한 주요 문제점 도출, 기존(표준)지표 축소

   - 서울형 지표 설계, 등급 세분화 기준 마련, 지표 타당성·신뢰도 검증

   - 서울형 평가영역 신설(지표기술서 구축), 평가체계 운영개선내용 확립

 ㅇ 추진절차

  
연구 설계 ▶

현행 체계 분석 및지표 진단/재설계 ▶
설문조사 및 FGI: 적용가능성 검증 ▶

최종 서울형 평가지표구축 및 확정
2~3월 3~7월 6~10월 7~11월

 ㅇ 사 업 비 : 51백만원

□ ’26년 추진계획

<’26년 중점사항>
 ◈ 성과 중심 평가체계 구축, 리더십·조직관리 역량 평가 강화
  - 자율형 성과목표 설정을 기반으로 시설의 성과책임 강화

  - 기존 자격 중심 평가에서 조직성과 개선 역량 중심 평가로 전환

 ◈ 평가등급 세분화 및 변별력 확보, 평가결과 공개 및 환류 강화, 관대화 경향 완화 및 공정성 제고
  - 등급 기준 명확화로 평가 신뢰성 제고, 점수 분포 관리 및 평가자 교육·피드백 강화, 

기관 개선계획, 컨설팅 등과 연계되는 실효적 환류체계 구축

 ㅇ 기존 평가체계 및 지표의 체계적 분석 : ’26. 1 ~ 6 월
 ㅇ 기존(표준)지표 축소 및 영역 구조 재설계 : ’26. 3 ~ 8 월
 ㅇ 서울형 사회복지시설 평가 대상 기초조사 추진 : ’26. 5 ~ 10 월
 ㅇ 최종 서울형 사회복지시설 평가지표 개발 : ’26. 9 ~ 11 월



1-4 장애아동 조기개입에 따른 효과 및 디딤돌소득 적용 방안

 정책연구센터장 : 류명석☎6353-0400  연구3팀장 : 정은하☎0410  담당 : 이송희☎0426

장애아동 조기개입 과정에서 발생하는 경제적 부담을 완화하기 위한 현금
지원 정책 효과 및 기존 제도와의 연계와 향후 적용 방안을 모색하고자 함

□ 추진개요

 ㅇ 추진근거 : ｢서울 안심소득 시범사업｣ 기본계획(서울특별시장방침 제30호, ’21.7.15.)
 ㅇ 추진대상 : 디딤돌소득 시범사업 1․2단계 지원가구 중 장애아동 가족
 ㅇ 추진내용 : 장애아동 현금지원 효과 및 기존제도와의 정합성 모색
   - 장애아동 현금지원 현황 및 조기개입 효과 관련 국내외 문헌조사

   - 디딤돌소득 수급 장애아동 가구 관련 실태 파악 및 지원 필요사항 검토

   - 디딤돌소득 수급 장애아동 가구의 수급 전후 주요 변화 사항 인터뷰

   - 장애아동 현금지원에 따른 소득 지원 효과 및 향후 정책과제 제안

 ㅇ 추진절차
사전자문 및 

관계자 의견수렴 ▶
선행연구 검토

(현금지원 및 조기개입 효과 등) ▶
데이터 검토 및 
대상자 선정 ▶

인터뷰 진행‧녹취 
및 결과분석 ▶

결과요약 및 
최종보고서 작성

1~2월 3~4월 5~6월 7~9월 10~12월

 ㅇ 사 업 비 : 24백만원 
□ ’26년 추진계획

<’26년 중점사항>

 ◈ 장애아동 가구 대상 소득 지원 효과성 검토
  - 장애아동 가구 대상 소득 지원과 현금 지원 효과에 대한 국내외 문헌 검토 

 ◈ 사업 참여 장애아동 가구 표본 구성의 다양성 및 질적연구자료 수집‧분석 시 엄격성
  - 장애아동 가구의 주요 특성(인구, 소득‧재산, 기타제도 수급 등) 및 수급 현황 고려 

  - 인터뷰 진행 및 보고서 작성 과정 등 연구 참여자의 비밀보장 등 윤리적 사항 준수

 ㅇ 연구 추진 관련 데이터 확보 및 국내외 사례 검토 : ’26. 2 ~ 4 월
 ㅇ 연구 참여자 선정, 인터뷰 진행 및 코딩, 자료분석 : ’26. 5 ~ 10 월
 ㅇ 주요 결과 요약 및 정책과제 도출, 최종보고서 발간 : ’26.11 ~ 12 월



1-5 서울시 장애인지역사회자립지원체계 제도적 정합성 확보 방안 연구

 정책연구센터장 : 류명석☎6353-0400  연구1팀장 : 윤희숙☎0433  담당 : 김현승☎0425

장애인지역사회자립법 시행에 따른 지자체의 역할과 책무를 안정적으로 
이행하기 위해 서울시 장애인자립지원체계 확립 방안을 마련하고자 함

□ 추진개요 

 ㅇ 추진근거 :「장애인의 지역사회 자립 및 주거 전환 지원에 관한 법률」
 ㅇ 추진대상 : 서울시 등록 자립희망 장애인 및 자립지원 유관기관 
 ㅇ 추진내용 : 서울시 장애인자립지원체계 제도적 정합성 확보 방안 마련
   - 기존 서울시 장애인자립지원 관련 조례 및 사업과 시행법의 정합성 검토

   - 장애인지역사회통합지원센터의 설치모델 비교․분석 및 운영방안 마련

   - 서울시-자치구-지역통합센터-서비스제공기관의 기능 및 역할분담 방안 도출

 ㅇ 추진절차
사전자문 및 

연구계획 수립 ▶
법률 및

제도 분석 ▶
이해관계자

의견수렴 조사 ▶
센터설치 및 운영체계 

확립방안 도출 ▶
서울시 보고 및
보고서 발간

1~2월 3~4월 5~7월 8~10월 11~12월

 ㅇ 사 업 비 : 43백만원
□ ’26년 추진계획

<’26년 중점사항>

 ◈ 기존 市 장애인자립지원 사업의 정책적 편입 방안 마련
  - 서울시 조례에 근거하여 시행 중인 기존 사업의 국비 사업으로 전환 가능성 검토

 ◈ 서울형 장애인지역사회통합지원센터 설치모델 및 운영체계 도출
  - 市 행정체계, 기존 자립지원전달체계 등을 고려하여 적합 위탁 기관과 주체별 역할 제시

 ㅇ 사전자문 및 연구계획 수립 : ’26. 1 ~ 2 월
 ㅇ 관련 법률, 시행령, 시행규칙 및 제도 분석  : ’26. 3 ~ 4 월
 ㅇ 서울형 자립지원전달체계 마련 이해관계자 의견조사     : ’26. 5 ~ 7 월
 ㅇ 지역통합지원센터 설치 및 운영체계 확립 방안 도출   : ’26. 8 ~ 10 월
 ㅇ 서울시 보고 및 최종보고서 발간 : ’26.11 ~ 12 월



1-6 서울시 장애인 지역사회 주거서비스 성과 확인 및 사업 간 연계방안 연구

 정책연구센터장 : 류명석☎6353-0400  연구2팀장 : 현명이☎0435  담당 : 이순성☎0412

지역사회에서의 다양한 장애인 주거서비스에 대한 성과분석을 바탕으로 
사업 간 합리적 연계방안을 도출하고자 함

□ 추진개요

 ㅇ 추진근거 : 2026년 서울시복지재단 연구과제 제안 목록 제출(복지정책과-29351, ’25.12.4.)
 ㅇ 추진대상 : 장애인 지역사회 주거서비스(지원주택, 자립생활주택, 체험홈, 공동생활가정)

 ㅇ 추진내용 : 장애인 주거서비스 성과 분석 및 사업 간 연계 방안 마련
   - 장애인 주거서비스(지원주택, 자립생활주택, 체험홈, 공동생활가정) 운영현황 분석

   - 장애인 주거서비스 기관 종사자·입주 장애인 설문조사 및 인터뷰

   - 장애인 주거서비스 성과 분석 및 사업 간 연계 방안 도출

 ㅇ 추진절차

  
사전자문 및 

연구계획 수립 ▶
문헌 및 

관련 자료 분석 ▶
전문가 및 현장 

의견수렴 ▶
설문 및 

인터뷰 조사 ▶
결과도출 및 
보고서 발간

1~2월 3~4월 5~7월 7~9월 10~11월

 ㅇ 사 업 비 : 45백만원
□ ’26년 추진계획

<’26년 중점사항>

 ◈ 장애인 주거지원사업(지원주택 등)에 대한 성과 확인 및 점검
  - 사업 운영실태 및 성과 확인·점검하여 욕구에 기반 한 운영 개선안 제시

 ◈ 지역사회에서의 장애인 주거지원사업 간 연계·조정 방안 제시
  - 특성이 상이한 두 개의 제도 간(주거지원사업, 거주시설)의 상호연계 필요성 근거 제시 

 ㅇ 연구 계획 수립을 위한 사전자문 및 자료수집 : ’26. 1 ~ 2 월
 ㅇ 관련 문헌 분석 및 전문가 의견수렴 : ’26. 3 ~ 6 월
 ㅇ 운영현황 분석을 위한 설문조사(종사자 및 입주 장애인) : ’26. 6 ~ 8 월
 ㅇ 현장 종사자 및 입주 장애인 등 FGI : ’26. 8 ~ 9 월
 ㅇ 결과도출 및 연구보고서 발간 : ’26. 10 ~ 11 월



1-7 2026년 서울시 장애인 자립생활 실태조사

 정책연구센터장 : 류명석☎6353-0400  연구1팀장 : 윤희숙☎0433  담당 : 오문준☎0423

장애인의 자립생활·건강·고용·복지서비스 실태와 욕구를 정밀 파악하여, 
맞춤형 자립지원정책 수립과 서비스 개선을 위한 근거자료를 확보하고자 함

□ 추진개요

 ㅇ 추진근거 :「서울특별시 장애인 자립생활 및 지역사회 정착 지원에 관한 조례」제5조
 ㅇ 추진대상 : 서울시 자립생활지원정책(서울시 장애인자립지원과 소관)

 ㅇ 추진내용 : 자립생활 능력, 지역사회 생활 경험, 건강관리, 고용·소득, 
복지서비스 이용 등 자립생활실태 파악(조사규모 : 1,500명)

   - 조례 시행규칙 제2조 반영하여 장애인 자립생활 실태조사항목 ‧ 내용 구성

   - 서울시에 거주하는 만 18세 이상 장애정도가 심한 재가 장애인을 대상으로 

실시하며, 장애유형·연령·성별을 고려한 표본 구성

 ㅇ 추진절차

  
연구 설계 ▶ 실태조사 설계 ▶ 실태조사 추진 ▶

조사결과분석 및
정책제언 도출

2~3월 3~5월 6~10월 7~11월

 ㅇ 사 업 비 : 104백만원
□ ’26년 추진계획

<’26년 중점사항>

 ◈ 자립생활을 중심으로 일상생활, 건강, 고용·소득, 복지서비스 이용을 연계 
    분석하여 정책 개선이 필요한 핵심 영역을 구조적으로 도출
  - 표본 설계와 응답률 관리 강화를 통해 조사결과의 대표성과 신뢰도 제고

  - 자립생활과 고용·소득·건강 영역을 연계 분석하여 정책 활용도를 향상

  - 생애주기별 위험요인분석을 통해 맞춤형 자립지원 및 안전망 강화과제 도출

 ㅇ 실태조사 설계(조사대상, 조사방법, 조사내용 등) : ’26. 3 ~ 7 월
 ㅇ 장애인 자립생활 실태파악 위한 기초조사 추진 : ’26. 5 ~ 10 월
 ㅇ 장애인 자립생활 실태조사결과 분석 : ’26. 8 ~ 10 월
 ㅇ 서울시 장애인 자립생활지원 정책개선 제언 : ’26. 9 ~ 11 월



1-8 장애인직업재활시설 이용장애인 실태조사 및 개선방안 마련 연구

 정책연구센터장 : 류명석☎6353-0400  연구2팀장 : 현명이☎0435  담당 : 송해란☎0424

장애인직업재활시설 이용장애인의 근로·훈련 상황에 대한 깊이 있는 실태조
사를 통해 장애인 당사자 중심의 직업재활시설 개선방안을 도출하기 위한 
기초자료를 제공하고자 함

□ 추진개요 

 ㅇ 추진근거 : 2026년 서울시복지재단 연구과제 제안 목록 제출(복지정책과-29351, ’25.12.4.)
 ㅇ 추진대상 : 서울시 운영 장애인직업재활시설 이용장애인 혹은 보호자
 ㅇ 추진내용 : 장애인 당사자 중심 직업재활시설 개선 방안 도출
   - 장애인직업재활시설 운영 관련 국내외 선행 연구 검토 및 전문가 자문

   - 장애인 및 보호자 대상 직업재활시설 이용 현황 및 만족도 조사

   - 장애인직업재활시설 개선점 및 운영방안 도출

 ㅇ 추진절차

  
문헌검토 및 
연구계획수립 ▶ 전문가 자문 ▶

이용실태 및 
만족도 조사 ▶

이해관계자
좌담회 ▶

결과 도출 및 
보고서 발간

1~3월 4월 5~8월 9~10월 11~12월

 ㅇ 사 업 비 : 26백만원

□ ’26년 추진계획

<’26년 중점사항>

 ◈ 장애인직업재활시설 이용 실태 및 만족도 조사
  - 처우, 사업장 현황, 근로·훈련 프로그램 현황, 프로그램 만족도 등 실태파악

  - 장애정도 및 근로, 훈련, 적응 시설별 이용 장애인의 욕구차별화 지점 파악 

 ◈ 장애인직업재활시설의 당사자 중심의 개선방안 도출 
  - 기존 종사자 중심 실태조사와 개선이 진행된 만큼 당사자 중심의 개선내용 도출

 ㅇ 연구계획 수립을 위한 사전 자문 및 문헌검토 : ’26. 1 ~ 4 월
 ㅇ 장애인직업재활시설 이용 실태 및 만족도 설문조사 : ’26. 5 ~ 8 월
 ㅇ 이해관계자 및 보호자 좌담회 : ’26. 9 ~ 10 월
 ㅇ 장애인직업재활시설 개선안 도출 및 보고서 작성 : ’26. 11 ~ 12 월



1-9 수어통역센터 발전방안 연구

 정책연구센터장 : 류명석☎6353-0400  연구3팀장 : 정은하☎0410  담당 : 이송희☎0426

서울시 수어통역센터 자치구 부담비율 조정에 따른 시설운영 고도화 및 향후 
수어통역 및 상담‧교육 등 운영개선 위한 정책과제를 도출하고자 함

□ 추진개요 

 ㅇ 추진근거 :「서울특별시 수어통역센터 운영 지원에 관한 조례」
 ㅇ 추진대상 : 서울시 수어통역센터(본부 1개소, 지역센터 25개소)

 ㅇ 추진내용
   - 수어통역센터 운영 관련 선행연구 검토 및 서울시 청각‧언어장애인 특성 파악

   - 서울시 수어통역센터 운영 및 서비스 현황 파악 실태조사 및 결과분석

   - 이용자 등 서비스 수요조사 및 인터뷰 통한 센터 운영개선 관련 의견수렴

   - 서울시 수어통역센터 운영개선 위한 향후 방향성 및 개선과제 도출

 ㅇ 추진절차
사전자문 및 

관계자 의견수렴 ▶
선행연구 검토 및
2차 자료분석 ▶

운영현황 조사표
개발 및 조사 실시 ▶

결과분석 및 이용자, 
관계자 의견수렴 ▶

개선과제 도출 및 
최종보고서 작성

1~2월 3~4월 5~7월 8~9월 10~12월

 ㅇ 사 업 비 : 46백만원 

□ ’26년 추진계획

<’26년 중점사항>

 ◈ 서울시 수어통역센터 운영실태 및 서비스 현황 진단
  - 서울시 수어통역센터(본부, 지역센터) 조직운영 및 서비스 운영 실태 파악

 ◈ 서울시 수어통역센터 이용자 수요 및 센터 운영개선 과제 도출 위한 의견수렴 
  - 서울시 수어통역센터 이용자/미이용자(청각‧언어장애인) 대상 서비스 고도화 의견수렴 

 ㅇ 선행연구 검토 및 서울시 청각‧언어장애 특성 파악 : ’26. 2 ~ 4 월
 ㅇ 수어통역센터 운영현황 및 실태파악 조사표 개발 및 조사 : ’26. 5 ~ 7 월
 ㅇ 수어통역센터 운영현황 및 실태조사 결과분석, 이용자 인터뷰 : ’26. 8 ~ 9 월
 ㅇ 이해관계자 의견수렴 및 개선방안 도출, 최종보고서 발간 : ’26.11 ~ 12 월



1-10 쪽방촌 재개발로 인한 주거 상향 입주민 지원 방안 연구

 정책연구센터장 : 류명석☎6353-0400  연구1팀장 : 윤희숙☎0433  담당 : 김혜정☎0432

쪽방촌 재개발 지역 입주민의 주거 상향 후 기존 쪽방상담소 복지서비스에 의존
하지 않고 자립 및 지역사회 안착을 도모할 수 있는 지원 방안을 마련하고자 함  

□ 추진개요

 ㅇ 추진근거 : 2026년 서울시복지재단 연구과제 제안 목록 제출(복지정책과-29351, ’25.12.4.)
 ㅇ 추진대상 : 쪽방촌 재개발지역 입주민 및 쪽방상담소, 지역복지관 등
 ㅇ 추진내용 : 주거상향 입주민 생활실태 분석 및 자립적 정착방안 도출 
   - 주거 상향 입주민 서비스 이용 실태 및 생활환경 분석

   - 입주 전·후 등 시기별 자립지원 서비스 개발 및 지역 자원 활용 방안 도출

 ㅇ 추진절차 
입주민 지원기관 의견 청취 및 연구계획 수립 ▶

주거상향 입주민서비스·생활 실태 변화 분석 ▶
입주민 심층면접조사(20명) ▶

관련 전문가 
의견 수렴 ▶

지원방안 도출 및
보고서 발간

1~3월 4~5월 6~8월 9~10월 9~11월

 ㅇ사 업 비 : 27백만원

□ ’26년 추진계획

<’26년 중점사항>

 ◈ 쪽방촌 재개발지역 주거 상향 입주민 자립생활 여건 및 필요 서비스 심층면접조사
  - 재개발지역 공공임대주택 입주민 특성 및 생활실태 분석 

  - 입주 사전단계부터 적응기간까지 단계별 이용 서비스 현황 및 지원 서비스 욕구

 ◈ 주거 상향 후 쪽방주민 신분상실로 인한 미흡한 제도적 지원체계 해결 방안 도출 
  - 입주 후 자립생활 유지 및 지역사회 안착을 위한 서비스 개발

  - 쪽방상담소 서비스 대체 가능한 지역복지자원 활용 방안 등 도출 

 ㅇ 입주민 지원기관 의견청취 및 문헌 수집·분석 : ’26. 1 ~ 3 월
 ㅇ 남대문 재개발지역 쪽방상담소 등 지원기관 현황 조사 : ’26. 4 ~ 5 월
 ㅇ 주거 상향 입주민 생활 여건 및 서비스 욕구 면접조사 : ’26. 6 ~ 8 월
 ㅇ 자립 및 지역사회 안착 지원 방안 개발 및 보고서 발간 : ’26. 9 ~ 11 월



1-11 자활사업 게이트웨이과정 내실화를 위한 효과적 운영방안 연구

 정책연구센터장 : 류명석☎6353-0400  연구2팀장 : 현명이☎0435  담당 : 이상아☎0434

게이트웨이과정 참여자 집중화 현상을 해소하기 위한 실효성 있는 
운영개선 방안을 마련하여, 자활사업 내실화에 기여하고자 함

□ 추진개요 

 ㅇ 추진근거 :「서울특별시 자활사업 지원에 관한 조례」제7조
 ㅇ 추진대상 : 서울시 자활사업 수행기관, 자치구, 자활사업 참여자 등 
 ㅇ 추진내용 : 서울시 게이트웨이 과정 조사 및 맞춤형 지원체계 마련
   - 서울시 광역․지역자활센터 게이트웨이 현황 및 현안 과제 도출 

   - 30개소 지역자활센터 게이트웨이 과정 및 지원체계 분석

   - 서울형 게이트웨이 과정 매뉴얼 및 지원체계 방안 마련

 ㅇ 추진절차

  
사전자문 및 

연구계획 수립 ▶
문헌 및 관련

자료 분석 ▶
게이트웨이 

지원체계 조사 ▶
게이트웨이 
매뉴얼 개발 ▶

연구보고서
발간

1~2월 3~4월 5~8월 9~10월 11~12월

 ㅇ 사 업 비 : 45백만원

□ ’26년 추진계획

<’26년 중점사항>

 ◈ 서울형 게이트웨이 과정 개발과 맞춤형 자활지원체계 수립 
  - 서울시 근로빈곤층 특성과 자활사업 참여 경로를 반영한 게이트웨이 과정 개발 

 ◈ 게이트웨이 과정 매뉴얼 제작을 통한 실용성 있는 운영 기반 마련
  - 참여자의 역량 수준과 자활 준비도에 따른 단계별 개입 매뉴얼 제작 배포 

 ㅇ 사전자문 및 연구계획 수립 : ’26. 1 ~ 2 월
 ㅇ 게이트웨이 현황 분석 및 지원체계 분석 : ’26. 3 ~ 8 월
 ㅇ 게이트웨이 매뉴얼 개발 및 교육체계 개발 : ’26. 9 ~ 10 월
 ㅇ 서울시 최종보고 및 연구보고서 발간 : ’26.11 ~ 12 월



1-12 2026년 서울시 노인실태조사

 정책연구센터장 : 류명석☎6353-0400  연구2팀장 : 현명이☎0435  담당 : 이상아☎0434

실태조사를 통해 서울시 거주 노인의 특성과 욕구를 파악하여 서울시 
노인복지정책 수립의 기초자료를 마련하고자 함

□ 추진개요

 ㅇ 추진근거 :「서울특별시 고령친화도시 구현을 위한 노인복지 기본조례」제8조
 ㅇ 추진대상 : 서울시 거주 65세 이상 노인 3,100명
 ㅇ 추진내용 : 서울시 노인의 보건 및 복지에 관한 실태 조사
   - 서울시 노인의 인구학적 특성 및 노후생활, 가족 사회 관계 등 분석 

   - 서울시 노인의 건강 및 돌봄, 경제상태, 생활환경 및 여건 등 분석 

   - 서울시 노인의 정책 욕구 및 정책 활용, 만족도 등 분석 

 ㅇ 추진절차

  
사전자문 및 

연구계획 수립 ▶
부가 설문
문항 개발 ▶

표본설계 및
용역계약 ▶

설문조사
실시 및 검증 ▶

자료 분석 및 
보고서 발간

1~2월 3~4월 5~6월 7~9월 10~11월

 ㅇ 사 업 비 : 134백만원

□ ’26년 추진계획

<’26년 중점사항>

 ◈ 기후위기에 따른 노인 건강상태와 건강 피해 항목 설문문항 개발 
  - 기후위기에 대응하는 중장기 노인 맞춤형 건강증진 보호시스템 및 정책수립 기초자료 마련 

 ◈ 정책 부가조사를 통한 설문조사 결과 활용성 제고 
  - ’26년 정책 부가조사 파트 구성하여, 시점별 정책 환경 변화와 현장 수요를 반영

 ㅇ 사전자문 및 연구계획 수립 : ’26. 1 ~ 2 월
 ㅇ 정책 수요 관련 부가 설문문항 개발 : ’26. 3 ~ 4 월
 ㅇ 표본설계 및 설문조사 실사 용역계약 : ’26. 5 ~ 6 월
 ㅇ 설문조사 실시 및 검증 : ’26. 7 ~ 9 월
 ㅇ 서울시 최종보고 및 연구보고서 발간 : ’26.10 ~ 11 월



1-13 서울시 고령친화도시 가이드라인 수립

 정 책 연 구 센 터 장  :  류 명 석 ☎ 6 3 5 3 - 0 4 0 0   연 구 3 팀 장  :  정 은 하 ☎ 0 4 1 0

서울시의 고령친화적 환경 조성을 위한 가이드라인을 수립하여 중장기 
추진 전략과 평가체계를 마련하고 지역 균형 발전방안을 모색하고자 함

□ 추진개요

 ㅇ 추진근거 :「서울특별시 고령친화도시 구현을 위한 노인복지기본조례」제23조
 ㅇ 추진대상 : 서울시 노인 및 관련 정책
 ㅇ 추진내용 : 서울시 고령친화도시 구현을 위한 전략․운영체계 구성
   - 고령사회 대응 노인정책 추진의 해외 및 국내 동향 파악과 사례 발굴

   - 서울시 노인정책 운영체계 및 법․제도, 어르신종합계획 추진현황 검토

   - 서울시+자치구 협력 모색을 위한 현황 파악과 다양한 주체 의견 수렴

   - 서울시 정책운영 중장기 방향 설정에 따른 목표․전략, 평가 방안 구성 

 ㅇ 추진절차

  
사전협의 및
계획 수립 ▶

국내‧외
문헌 검토 ▶

시․자치구
현황 검토 ▶

실행주체
의견 수렴 ▶

결과도출 및
보고서 발간

1~2월 3~4월 5~7월 8~9월 10~12월

 ㅇ 사 업 비 : 41백만원

□ ’26년 추진계획

<’26년 중점사항>

 ◈ WHO GNAFCC(Global Network for Age-friendly Cities and Communities) 동향 파악
  - WHO GNAFCC 회원: 전세계 50여개 국가 1,700여개 도시, 국내 광역․기초지자체 65개

  - 서울시 2013년 6월 GNAFCC 가입: 국내 1번째, 아시아 3번째, 전세계 139번째 회원

 ◈ 중앙정부 정책(노인복지법 개정을 통한 고령친화도시 지정 제도 도입) 반영

 ㅇ 연구 수행 범위 협의․검토 및 연구 계획 수립 : ’26. 1 ~ 2 월
 ㅇ 문헌 및 현황 검토, 의견수렴 결과 데이터 구축 : ’26. 3 ~ 9 월
 ㅇ 서울시 노인정책 중장기 추진전략 및 평가지표 구성 : ’26. 10 ~ 11 월
 ㅇ 주요 연구 결과 도출 및 연구보고서 작성 : ’26. 11 ~ 12 월



1-14 서울시 맞춤형 공공일자리 개발 연구

 정 책 연 구 센 터 장  :  류 명 석 ☎ 6 3 5 3 - 0 4 0 0   연 구 1 팀 장  :  윤 희 숙 ☎ 0 4 3 3

대도시 서울시의 특성과 신노년의 특징에 맞는 공공일자리의 신규 
사업 발굴을 통해 서울시 어르신 일자리 확대에 기여하고자 함

□ 추진개요

 ㅇ 추진근거 :「서울특별시 노인 일자리 창출‧지원에 관한 조례」제4조
 ㅇ 추진대상 : 어르신 공공일자리 수행기관, 수요처, 일자리 참여 당사자 등
 ㅇ 추진내용 : 어르신 공공일자리 수요처 조사 및 적합 직종 개발
   - 서울시 어르신 공공일자리의 수급 현황과 현안과제 도출

   - 어르신 공공일자리 적합 직종 개발을 위한 일자리 수요(236개소) 조사

   - 서울시 특성에 맞는 어르신 맞춤형 지속가능한 공공 일자리 개발

 ㅇ 추진절차

  
사전자문 및 

연구계획 수립 ▶
문헌 및 관련

자료 분석 ▶
공공일자리

수급 실태조사 ▶
공공일자리 

적합 직종 평가 ▶
직종개발

보고서 발간
1~2월 3~4월 5~8월 9~10월 11~12월

 ㅇ 사 업 비 : 26백만원

□ ’26년 추진계획

<’26년 중점사항>

 ◈ 서울시 어르신 맞춤형 공공일자리 신규 사업의 개발과 질적 고도화 도모
  - 대도시 서울시 특성과 신노년층의 특징을 반영한 신규 공공일자리 직종 개발

 ◈ 신규 개발한 공공일자리의 정책 실행력과 현장 수용성 제고
  - 일자리 수행기관과 수요처의 일자리 수용성 제고를 위한 직종 개발

 ㅇ 사전자문 및 연구계획 수립 : ’26. 1 ~ 2 월
 ㅇ 어르신 공공일자리 수급 현황 분석 및 직종개발 : ’26. 3 ~ 8 월
 ㅇ 어르신 공공일자리 신규 사업별 적합 직종 평가 : ’26. 9 ~ 10 월
 ㅇ 서울시 최종보고 및 연구보고서 발간 : ’26.11 ~ 12 월



1-15 지역 내 유휴공간을 활용한 서울마음편의점 운영모델 개발 연구

 정책연구센터장 : 류명석☎6353-0400  연구3팀장 : 정은하☎0410  담당 : 황선영☎0414

시민생활권과 밀접한 지역 내 활용 가능한 공간을 발굴하여 서울마음편의점으로 
전환할 수 있는 방안 및 운영모델(안)을 개발·제언하고자 함   

□ 추진개요 

 ㅇ 추진근거 :「서울시 외로움․고립은둔 대응 종합계획」(고독대응과-5203, ’24.11.11.)
 ㅇ 추진대상 : 외로움을 느끼는 서울시민  
 ㅇ 추진내용 : 자치구별 공간 발굴 및 전환가능성 검토, 운영모델 도출 
   - 고독사 위험도, 1인 가구 분포, 복지 인프라 현황 등 통계자료 분석

   - 유휴공간 발굴 및 공간 유형별 인력 운영방안 마련을 위한 조사 실시

   - 발굴된 공간의 서울마음편의점 전환가능성 검토 및 운영모델(안) 도출

 ㅇ 추진절차

  
사전자문 및 

연구계획 수립 ▶
문헌 및 관련

자료 분석 ▶
설문조사 
FGI 조사  ▶ 조사결과 분석 ▶ 보고서 발간

1~2월 3~4월 5~8월 9~10월 11~12월

 ㅇ 사 업 비 : 17백만원

□ ’26년 추진계획

<’26년 중점사항>

 ◈ 자치구 유휴공간 발굴 조사결과 분석 및 서울마음편의점 전환가능성 검토 
  - 유동인구가 많고 접근성이 높은 지역의 유휴공간 발굴 후, 전환가능성 검토 필요 

 ◈ 적정 운영인력, 근무체계 구성 및 인건비 산출 등을 포함한 운영모델(안) 제안 
  - 공간 유형별(공공시설․민간 시설 등) 공간조성․인력투입․운영 방안 등 모델 제안 

 ㅇ 사전자문 및 연구계획 수립 : ’26. 1 ~ 2 월
 ㅇ 공간 발굴 및 운영 인력 등 산출을 위한 조사 실시 : ’26. 3 ~ 8 월
 ㅇ 조사 자료 분석 및 운영모델(안) 도출 : ’26. 9 ~ 10 월
 ㅇ 서울시 최종보고 및 연구보고서 발간 : ’26.11 ~ 12 월



1-16 서울형 긴급복지 지원제도 개선방안 연구

 정책연구센터장 : 류명석☎6353-0400  연구1팀장 : 윤희숙☎0433  담당 : 문혜진☎0421

서울형 긴급복지 지원제도 시행 10년의 운영 현황 및 성과를 분석
하여 제도의 실효성 제고 방안을 마련하고자 함

□ 추진개요

 ㅇ 추진근거 : 2026년 서울시복지재단 연구과제 제안 목록 제출(복지정책과-29351, ’25.12.4.)
 ㅇ 추진대상 : 서울형 긴급복지 지원제도 수혜자 및 현장 공무원
 ㅇ 추진내용 : 서울형 긴급복지 지원제도 성과분석 및 개선방안 도출
   - 행정데이터를 활용한 서울형 긴급복지 지원제도 운영 실적 분석

   - 현장 공무원 의견조사를 통한 제도 개선 방안 도출

   - 자치구 및 타 지자체 긴급복지 지원제도 운영 사례 분석

 ㅇ 추진절차 

  
사전자문 및

업무협의 ▶ 계획수립 ▶ 운영실적 분석 ▶
의견조사 및

개선방안 도출 ▶ 보고서 작성
1월 2월 3~5월 6~10월 11~12월

 ㅇ 사 업 비 : 49백만원

□ ’26년 추진계획

<’26년 중점사항>

 ◈ 동주민센터 담당 공무원(427명) 온라인 설문조사 실시
  - 서울형 긴급 대상발굴 ~ 사후관리 과정에서의 어려움, 개선과제에 대한 조사

 ◈ 자치구 담당 공무원(25명) 집단인터뷰(FGI) 2~3회 실시 
  - 자치구별 운영 현황 파악 / 제도개선 이슈별 의견 수렴을 통한 개선과제 마련

 ㅇ 사전자문 및 연구계획 수립 : ’26. 1 ~ 2 월
 ㅇ 운영 현황 파악을 위한 행정데이터 분석 : ’26. 3 ~ 5 월
 ㅇ 현장 공무원 설문조사 및 의견조사 실시 : ’26. 6 ~ 10 월
 ㅇ 서울시 최종보고 및 연구보고서 발간 : ’26.11 ~ 12 월



1-17 서울형 지역사회통합돌봄모델 기본계획 수립 연구

 정책연구센터장 : 류명석☎6353-0400  연구3팀장 : 정은하☎0410  담당 : 황선영☎0414

서울형 지역사회통합돌봄모델 기본계획 수립을 위한 지역별 자원분포 및 
욕구 등 실태 조사 분석을 통한 통합돌봄 기본계획 방향을 제언하고자 함  

□ 추진개요

 ㅇ 추진근거 :「서울시 지역사회 돌봄 통합지원에 관한 조례」제4조
 ㅇ 추진대상 : 65세 이상 고령 시민, 고령 장애시민 등
 ㅇ 추진내용 : 기본계획 수립을 위한 실태조사 및 기본계획 방향 제언 
   - 서울지역 고령자․장애시민의 욕구조사 및 보건․복지 인프라 현황 조사

   - 서울 특성에 맞는 통합돌봄 대상층 및 특화서비스 개발 방안 모색 

   - 서울형 통합돌봄 비전․목표․발전방안 등을 포함한 기본계획 방향 제안

 ㅇ 추진절차

  
사전자문 및 

연구계획 수립 ▶
문헌 및 관련

자료 분석 ▶ 실태조사 ▶ 조사결과 분석 ▶ 보고서 발간
1~2월 3~4월 5~8월 9~10월 11~12월

 ㅇ 사 업 비 : 53백만원

□ ’26년 추진계획

<’26년 중점사항>

 ◈ 서울형 지역사회통합돌봄모델 기본계획 수립을 위한 기초자료 마련 
  - 통합돌봄 대상자 욕구 및 권역별 복지․보건 자원분포 현황 조사를 통한 시사점 도출 

 ◈ 서울형 지역사회통합돌봄모델 단기 및 중장기 운영방향 및 중점추진과제 도출  
  - 서울시 현황이 반영된 통합돌봄서비스 제공을 위한 비전․목표․전략․주요과업 등 도출 

 ㅇ 사전자문 및 연구계획 수립 : ’26. 1 ~ 2 월
 ㅇ 우선관리대상자 욕구조사 및 자원분포 현황 조사 : ’26. 3 ~ 8 월
 ㅇ 조사 자료 분석 및 기본계획 방향 도출 : ’26. 9 ~ 10 월
 ㅇ 서울시 최종보고 및 연구보고서 발간 : ’26.11 ~ 12 월



1-18 제1기 동행센터 운영계획 시행성과 분석 연구

 정책연구센터장 : 류명석☎6353-0400  연구1팀장 : 윤희숙☎0433  담당 : 이수영☎0411

제1기(2023~2026) 동행센터 운영계획 수립에 따른 시행성과 분석
을 통해 제2기 동행센터 운영계획 수립을 위한 기초자료를 확보함

□ 추진개요 

 ㅇ 추진근거 : 2026년 서울시복지재단 연구과제 제안 목록 제출(복지정책과-29351, ’25.12.4.)
 ㅇ 추진대상 : 동행센터 담당 공무원, 현장 및 학계 전문가
 ㅇ 추진내용 
   - 1기 동행센터 연차별(’23 ~ ’25) 성과지표 및 성과평가 결과 분석

   - 세부사업별 연차별 추진실적 및 예산 집행실적 분석

   - 성과기반의 2기 계획 수립 위한 성과평가 지표 설정 방향성 제시

 ㅇ 추진절차 
사전자문 및 

연구계획 수립 ▶
연차별 

성과평가 분석 ▶
세부사업별 실적 
및 집행결과  분석 ▶

전문가 의견수렴 및 
성과지표 방향설정 ▶

보고서 작성 
및 발간

1~2월 3~4월 5~6월 7~9월 10~11월

 ㅇ 사 업 비 : 27백만원

□ ’26년 추진계획

<’26년 중점사항>

 ◈ 동행센터 1기 계획의 과학적 평가 및 근거기반 2기 계획 수립의 기초자료 제공
  - ‘바람직한 성과지표’ 관점에서의 1기 동행센터 성과평가 지표 분석

  - 다양한 측면(실적, 예산집행, 성과평가 지표)에서의 1기 계획 종합 평가

  - 성과기반 2기 계획 수립을 위한 성과평가 지표 설정의 방향성 제시

 ㅇ 사전자문 및 연구계획 수립 : ’26. 1 ~ 2 월
 ㅇ 연차별 성과평가, 세부사업 실적 및 집행결과 분석 : ’26. 3 ~ 6 월
 ㅇ 2기 계획 수립 위한 성과지표 방향성 제시 : ’26. 7 ~ 9 월
 ㅇ 보고서 작성 및 발간 : ’26.10 ~ 11 월



1-19 요양보호사 수요에 따른 교육기관 지정·운영 개선방안 연구

 정책연구센터장 : 류명석☎6353-0400  연구2팀장 : 현명이☎0435  담당 : 이순성☎0412

요양보호사 자격증 수요 예측을 바탕으로 교육기관의 합리적인 지정 
기준 개선 및 체계적인 관리 방안을 도출하고자 함

□ 추진개요 

 ㅇ 추진근거 : 2026년 서울시복지재단 연구과제 제안 목록 제출(복지정책과-29351, ’25.12.4.)
 ㅇ 추진대상 : 서울시 요양보호사 교육기관 및 설립 희망 기관
 ㅇ 추진내용 : 수요예측 등 통한 교육기관 지정기준 개선안 및 관리 방안 도출
   - 서울시 요양보호사 수요 예측 및 교육기관 관리 현황 분석

   - 교육기관 종사자 및 교육생 등 설문·인터뷰 조사를 통한 개선점 도출

   - 서울시 요양보호사 교육기관 지정 기준 개선 및 체계적 관리 방안 제시

 ㅇ 추진절차

  
사전자문 및 

연구계획 수립 ▶
문헌 및 

관련 자료 분석 ▶
전문가 및 현장

의견수렴 ▶
설문 및 

인터뷰 조사 ▶
개선방안 제시
및 보고서 발간

1~2월 3~4월 5~6월 7~9월 10~11월

 ㅇ 사 업 비 : 19백만원
□ ’26년 추진계획

<’26년 중점사항>

 ◈ 요양보호사 수요예측 등을 바탕으로 교육기관 지정 기준 개선안 마련
  - 2020년도 설정한 현행 지정기준(구별 최대 10개, 도보거리 1km) 재설정 기준 제시 

[참고]2025년 12월 기준 교육기관 수 : 172개소(구별 평균 7개, 강서‧구로‧영등포 10개)
 ◈ 요양보호사 교육기관의 서비스 질 향상을 위한 체계적 관리 방안 제시
  - 강사자격 및 교육생 출결 관리, 실습 연계 등 서비스 질 향상을 위한 관리 방안 제시

 ㅇ 연구 계획 수립을 위한 사전자문 및 자료수집 : ’26. 1 ~ 2 월
 ㅇ 관련 문헌 분석 및 전문가 의견수렴 : ’26. 3 ~ 6 월
 ㅇ 기존교육 기관 및 설립 희망 기관 설문조사 : ’26. 6 ~ 8 월
 ㅇ 현장 전문가 및 교육생 등 FGI : ’26. 8 ~ 9 월
 ㅇ 개선방안 제시 및 연구보고서 발간 : ’26. 10 ~ 11 월



1-20 2026년 서울시 1인가구 실태조사

 정책연구센터장 : 류명석☎6353-0400  연구3팀장 : 정은하☎0410  담당 : 조광래☎0405

조례에 근거하여 서울시 1인가구 실태를 조사하여, 기본계획
(’27~’31) 수립의 근거자료로 활용하고자 함

□ 추진개요 

 ㅇ 추진근거 :「서울특별시 사회적 가족도시 구현을 위한 1인가구 지원 기본 조례」제8조
 ㅇ 추진대상 : 서울시 1인가구
 ㅇ 추진내용 : 2026년 서울시 1인가구 실태조사(3,000가구), FGI(30명)

   - 연령, 성별, 거주형태, 지역 및 생활수준, 경제활동 등 실태조사

   - 1인가구 특성별 정책욕구(필요도, 선호도, 정책 이용실태 등) 조사

   - 2021년 실태조사 결과와 비교 분석을 통한 1인가구 실태 변화 분석

 ㅇ 추진절차

  
사전자문 및 

연구계획 수립 ▶
서울시 1인가구

실태조사 ▶
데이터 검증

및 분석 ▶
가구 유형별 분석,
이전 조사 비교분석 ▶ 보고서 발간

1~2월 3~5월 6~8월 9~10월 11~12월

 ㅇ 사 업 비 : 130백만원

□ ’26년 추진계획

<’26년 중점사항>

 ◈ 서울시 1인가구 실태조사를 위한 객관적 문항 개발 및 분석
  - 급속도로 증가하는 1인가구의 실태를 명확하게 파악하기 위한 문항 개발 및 분석

 ◈ 2027~2031년 1인가구 지원 기본계획 수립을 위한 기초조사 및 지원
  - 1인가구 유형 및 특성별 정책 수요를 반영한 기본계획 수립의 근거자료 확보

 ㅇ 사전자문 및 연구계획 수립 : ’26. 1 ~ 2 월
 ㅇ 실태조사 및 FGI 실시, 데이터 검증 및 분석 : ’26. 3 ~ 8 월
 ㅇ 가구 유형별 실태・정책 수요 등 분석 : ’26. 9 ~ 10 월
 ㅇ 최종보고 및 연구보고서 발간 : ’26.11 ~ 12 월



1-21 [중장기] 2050 서울, 사회적 인프라 재구조화 전략 수립 연구

 정책연구센터장 : 류명석☎6353-0400  연구1팀장 : 윤희숙☎0433  담당 : 문혜진☎0421

인구구조 변화에 따른 사회서비스 수요를 예측하여 복지-건강-교육 
등 사회적 인프라 재구조화 방향을 모색하고자 함

□ 추진개요 

 ㅇ 추진근거 : 서울시복지재단 정관 제4조 제1호(복지 분야에 대한 조사‧연구)

 ㅇ 추진대상 : 서울시민, 복지-건강-교육 등 사회적 인프라
 ㅇ 추진내용
   - 행정데이터를 활용한 서울형 긴급복지 지원제도 운영 실적 분석

   - 현장 공무원 의견조사를 통한 제도 개선 방안 도출

   - 자치구 및 타 지자체 긴급복지 지원제도 운영 사례 분석

 ㅇ 추진절차

  
사전자문 및
 업무협의 ▶ 계획수립 ▶

 수요 및 인프라
현황 분석 ▶

인프라 재구조화 
전략 모색 ▶ 보고서 작성

1월 2월 3~7월 8~10월 11~12월

 ㅇ 사 업 비 : 28백만원

□ ’26년 추진계획

<’26년 중점사항>

 ◈ 사회서비스에 대한 중장기 수요 분석
  - 인구변화에 따른 수요예측 및 서울시민 설문조사(1천명)를 통한 세대별 수요 차이 분석

 ◈ 서비스 수요 변화에 기반한 사회적 인프라의 기능별 재구조화 방향 모색
  - 3개년 연구로서 초고령 사회에서 지속가능한 인프라 구축 방향 제시

 ㅇ 사전자문 및 연구계획 수립 : ’26. 1 ~ 2 월
 ㅇ 인구 및 수요 변화 추정, 인프라 현황 분석 : ’26. 3 ~ 7 월
 ㅇ 사회적 인프라 재구조화 전략 모색 : ’26. 8 ~ 10 월
 ㅇ 서울시 최종보고 및 연구보고서 발간 : ’26.11 ~ 12 월



1-22 [중장기] 서울형 사회적 연결 강화 모델 개발 연구

 정책연구센터장 : 류명석☎6353-0400  연구2팀장 : 현명이☎0435  담당 : 안기덕☎0431

온라인 플랫폼을 통한 연결망 확대로 사회적 외로움 문제를 완화할 
수 있는 체계적 모델을 마련하고자 함

□ 추진개요

 ㅇ 추진근거 : 서울시복지재단 정관 제4조 제1호(복지 분야에 대한 조사‧연구)

 ㅇ 추진대상 : 서울시민, 복지기관 담당자, 민간 플랫폼 전문가 등  
 ㅇ 추진내용 : 시민․복지 당사자 요구조사, 국내․외 사례분석
   - 시민, 복지 당사자 대상 요구조사 및 참여자 경험 분석

   - 온라인 커뮤니티(Community) 활동 관련 국내․외 유사사례 심층 분석 

   - 사회적 연결 온라인 플랫폼 기초설계를 위한 가이드라인 마련 등  

 ㅇ 추진절차

  
 연구계획 수립 ▶ 기존 문헌 검토 ▶

시민․복지당사자
 요구분석 ▶

국내․외
유사사례 분석 ▶

온라인 플랫폼
가이드 제시

1~2월 2~4월 5~8월 9~11월 11~12월

 ㅇ 사 업 비 : 29백만원
□ ’26년 추진계획

<’26년 중점사항>

 ◈ 온라인 플랫폼 모델의 운영 방식 비교․분석
  - 공공에서 직접 플랫폼 개발 및 운영하는 방식과 민간 플랫폼 활용 방식 비교․분석

  - 플랫폼, 복지기관, 지자체가 모두 실질적인 혜택을 얻는 구조 설계가 필수 조건 

  - 공공 직접개발 방식과 민간 플랫폼 활용 방식 운용 시, 공공성 확보 방안 검토 

 ◈ 차년도 연구 수행을 위한 모델 가이드 제시 
  - 온라인 플랫폼 기초 설계 및 시범 적용을 위한 가이드 제시

  - 복지 당사자의 참여 촉진 방안 등 제시(별도의 ‘코디네이터’ 활용 등)  

 ㅇ 연구관련 문헌검토 및 계획수립 : ’26. 2 ~ 4 월
 ㅇ 온라인 커뮤니티 관련 시민․복지 당사자 요구분석 : ’26. 5 ~ 8 월
 ㅇ 국내․외 유사사례 분석 및 온라인 플랫폼 가이드 제시 : ’26. 9 ~ 12 월



1-23 [중장기] 시민참여 기반 복지정책 수립을 위한 참여단 운영모델 설계

 정책연구센터장 : 류명석☎6353-0400  연구3팀장 : 정은하☎0410  담당 : 조광래☎0405

시민참여 기반의 지속가능한 복지정책 수립체계 구축을 위해 참여단 
구성방식, 표본체계, 운영모델 등을 설계하고자 함

□ 추진개요 

 ㅇ 추진근거 : 서울시복지재단 정관 제4조 제1호(복지 분야에 대한 조사‧연구)

 ㅇ 추진대상 : 서울시민
 ㅇ 추진내용 : 서울복지시민참여단 구성 및 활용 기본 모델 구축
   - 시민참여 기반 복지정책 수립을 위한 참여단 운영모델 설계

   - 참여단 운영(2~4년차, 중장기 계획)을 위한 운영방식, 표본체계 등 구상

 ㅇ 추진절차

  
사전자문 및 

연구계획 수립 ▶
복지분야 패널 등

문헌연구 ▶ 운영모델 설계 ▶
참여단 운영모델

보고서 발간
1~3월 4~6월 7~10월 11~12월   

 ㅇ 사 업 비 : 5백만원

□ ’26년 추진계획

<’26년 중점사항>

 ◈ 서울복지시민참여단 추진의 필요・타당성 탐색
  - 지속가능한 복지수요의 탐색과 이를 활용한 선제적 복지정책 수립의 근거 마련

 ◈ 체계・안정적 서울시민의 복지수요 탐색 목적의 정보 수집 체계 구성
  - 참여단 운영모델 설계(’26년), 시범운영(’27년), 운영 및 고도화(’28~’29년)

 ㅇ 연구계획 수립 : ’26. 1 ~ 3 월
 ㅇ 문헌연구 : ’26. 3 ~ 8 월
 ㅇ 운영모델 설계 : ’26. 9 ~ 10 월
 ㅇ 최종보고 및 연구보고서 발간 : ’26.11 ~ 12 월



1-24 서울시 복지 관련 공공데이터 결합 및 솔루션 개발

 정책연구센터장 : 류명석☎6353-0400  데이터팀장 : 김연정☎0401  담당 : 서종녀☎0413

공공데이터 결합･분석하여 정책대상과 지역의 위험신호와 우선순위를 도출하고, 
의사결정 지원도구로 활용하기 위한 적용 가능성을 검증하고자 함

□ 추진개요 

 ㅇ 추진근거 : 서울시복지재단 정관 제4조 제10호(복지관련 자료 개발･관리 및 보급)

 ㅇ 추진대상 : 서울시민
 ㅇ 추진내용 : 공공데이터 분석결과의 의사결정 활용 가능성 검토
   - 기존 행정자료 기반 대상자 선정 방식 대비 공공데이터 결합을 통한 

     정책대상･지역 식별 정밀성 검토

   - 취약･위험 신호를 정책 개입 우선순위로 판단할 수 있는 기준 검토

 ㅇ 추진절차
사전 조사 및

계획수립 ▶
데이터 범위･

활용 목표 설정 ▶
정책대상･지역 식별,

우선순위 도출 ▶
기존 방식 대비 
결과 비교･검토 ▶

의사결정 지원
 활용 가능성 검증

1~3월 4~5월 6~9월 9~10월 10~12월

 ㅇ 사 업 비 : 97백만원
□ ’25년 주요성과

 ㅇ 공공데이터 결합하여 정책지원 대상과 비대상 집단 구분․분석할 수 있는 환경 구축
 ㅇ 정책대상 유형별 상이하게 나타나는 취약･위험 신호 특성 도출･정리
□ ’26년 추진계획

<’26년 중점사항>

 ◈ 데이터 결합･연계하여 지원이 필요한 대상과 지역을 보다 정밀하게 식별하는 체계 마련
 ◈ 결합데이터 기반 취약･위험 신호를 구조화하고 우선순위를 산정할 수 있는 
    기준 마련하여 선제적 개입 가능성 확인
 ㅇ 사전조사 및 사업계획 수립 : ’26. 1 ~ 3 월
 ㅇ 데이터 범위․활용 목표 설정, 정책대상․지역식별 우선순위 도출 : ’26. 4 ~ 9 월
 ㅇ 기존방식 대비 결과 비교･분석, 의사결정 지원 활용 가능성 검토 : ’26. 9 ~ 12 월



1-25 통합 데이터 관리 체계 고도화

 정 책 연 구 센 터 장  :  류 명 석 ☎ 6 3 5 3 - 0 4 0 0   데 이 터 팀 장  :  김 연 정 ☎ 0 4 0 1

데이터 기반 연구·사업에 필요한 복지·행정 데이터 자원의 수집과 관리 
체계를 고도화하고, 데이터 분석 및 활용 환경을 지원하고자 함

□ 추진개요

 ㅇ 추진근거 : 서울시복지재단 정관 제4조 제10호(복지관련 자료 개발･관리 및 보급)

 ㅇ 추진대상 : 재단 연구·사업·행정 분야의 생성 및 보유·활용 데이터  
 ㅇ 추진내용 : 서울시 어르신 공공일자리의 수요처 조사 및 적합 직종 개발
   - 재단 데이터 통합 관리 시스템 기능 고도화 개선(온라인조사시스템 도입 등)

   - 재단 통합 데이터의 표준화 및 데이터셋 정비 등 체계적 관리 강화 

   - 대내외 관련 데이터 수집 및 표준화, 기초 분석 자료 제공 등 

 ㅇ 추진절차
방침 수립 및 

전문가 의견수렴  ▶
과제 심의, 
타당성 검토  ▶

시스템 고도화 
추진 ▶

데이터 활용 역량
강화 및 데이터분석 ▶

성과점검 및 
결과보고 

1~2월 2~3월 5~8월 9~11월 12월

 ㅇ 사 업 비 : 122백만원

□ ’26년 추진계획

<’26년 중점사항>

 ◈ 데이터 활용 활성화 및 가시화를 위한 데이터 통합 관리 시스템 기능 고도화
  - 시스템 축적 데이터 활용한 근거기반의 연구·사업 추진 및 의사결정 활성화 지원

 ◈ 네트워크 정보 보안 강화를 위한 솔루션 도입 
  - 보안공격 대비를 위한 관제 체계를 강화하여 실시간·선제적 관점의 보안체계 구축  

 ㅇ 사전자문 및 방침수립 : ’26. 1 ~ 2 월
 ㅇ 데이터 통합 관리 시스템 기능 고도화 용역 추진 : ’26. 3 ~ 8 월
 ㅇ AI 도입을 대비한 벡터DB화 설계 컨설팅 추진 : ’26. 3 ~ 8 월
 ㅇ 데이터 활용 역량강화 추진 및 연구성과 확산 등 : ’26. 9 ~ 12 월



1-26 서울시 사회복지시설 평가

 평 가 인 증 센 터 장  :  김 연 선 ☎ 6 3 5 3 - 0 3 7 0   평 가 팀 장  :  김 문 을 ☎ 0 4 9 1

사회복지시설의 공공성과 투명성 제고를 위한 시설평가를 실시하고 시설운영과 서비스 질 제고를 통해 이용자의 삶의 질 향상에 기여하고자 함
□ 추진개요

 ㅇ 추진근거 : 서울시복지재단 정관 제4조 제2호(복지분야의 평가심사 및 인증)

 ㅇ 추진대상 : 서울시 사회복지시설 평가대상시설
   - 평가수행(3종, 88개소), 평가지표 개선(2종), 사후컨설팅(30개소)
 ㅇ 추진내용 : 시설평가, 지표개선, 공청회 및 설명회, 사후컨설팅 등
 ㅇ 추진절차 

    
평가운영위원회 
구성 및 운영 ▶

평가설명회, 
자체평가 작성 ▶

현장평가 및 
이용자 만족도 조사 ▶

평가결과 분석 
및 결과통보

2~11월 상반기 6~11월 ’26.11월~’27.2월   
 ㅇ 사 업 비 : 320백만원
□ ’25년 주요성과

 ㅇ 평가의 안정적 운영 및 평가 사후 컨설팅 강화 
   - 평가수행(2종,157개소), 평가지표개선(4종-지표개선위원회 운영, 공청회 및 설명회 개최)
   - 소규모 기관 중심 컨설팅(만족도 92점) 및 평가경력위원 대상 컨설턴트 양성과정 신규 운영

□ ’26년 추진계획

<’26년 주요 개선사항>

 ◈ ’26년도 시설 평가 추진: 발달장애인평생교육센터 평가 최초 추진 등 3종 평가 실시
   - 총88개소(장애인복지관 51개소, 노숙인이용시설 12개소, 발달장애인평생교육센터 25개소)

 ◈ 제4기 서울형 평가(’27~’29년) 준비: 평가 수행체계 개선 등 중장기 로드맵 수립 
   - 평가 매뉴얼 보완, 차기년도 평가지표 개선(2종), 평가 사후 컨설팅 회기 차등 지원 등 개선 운영

□ 향후일정

 ㅇ ’26년 사회복지시설 평가(3종) : ’26. 2 ~ 11 월
 ㅇ 평가 사후 컨설팅 기획 및 운영 : ’26. 3 ~ 11 월



1-27 서울형 사회복지시설 평가 전문위원 양성

 평 가 인 증 센 터 장  :  김 연 선 ☎ 6 3 5 3 - 0 3 7 0   평 가 팀 장  :  김 문 을 ☎ 0 4 9 1

서울형 사회복지시설 평가의 전문성과 신뢰성 제고를 위해 체계적인 
교육과정을 개발․운영하여 평가 전문위원으로 양성하고자 함

□ 추진개요

 ㅇ 추진근거 : 서울시복지재단 정관 제4조 제2호(복지분야의 평가심사 및 인증)

 ㅇ 추진대상 : 현장, 학계 평가 전문위원
 ㅇ 추진내용 : 평가전문위원 모집 및 선발, 교육과정 개발 및 운영 등
 ㅇ 추진절차

 
평가위원 모집∙선발 ▶ 기초 및 심화교육 ▶ 수료 및 위촉 ▶ 사업평가

1~2월/9~10월 3~11월 4월/11월 12월

 ㅇ 사 업 비 : 49백만원 
□ ’25년 주요성과

 ㅇ 평가전문위원 양성 총3개 과정 운영 및 61명 수료(교육만족도 4.92점)

   - 지표교육, 관점조정 등 단계별 커리큘럼 운영, 시설 유형별 컨텐츠 자문회의 개최

□ ’26년 추진계획

<’26년 주요 개선사항>

 ◈ 안정적인 평가 추진을 위한 당해년도 및 차기년도 평가위원 전문성 제고
   - (당해년도 위원) 심화·통합과정 교육(3종) : 총30명, 평가위원 윤리, 관점워크숍 등

   - (차기년도 위원) 기초과정 교육(5종) : 총72명, 평가지표, 인터뷰 및 보고서 작성 등

 ◈ 제4기 평가를 대비한 평가위원 구성 다각화 및 경력위원 활용 방안 마련
  - 평가위원 구성에 공무원, 퇴직자 등 신규 유입 검토, 다회차 평가위원 경력 설계 및 역할 마련

 ◈ 평가실무 활용도를 높인 교육과정 개편(온라인 과정 신설 등) 및 매뉴얼 강화 

□ 향후일정

 ㅇ 당해년도 위원 교육 및 차기년도 위원 선발·교육 : ’26. 2 ~ 4 월
 ㅇ 제4기 평가 대비 평가위원 교육체계 및 매뉴얼 정비  : ’26. 3 ~ 11 월



1-28 사회복지시설 기능보강사업 타당성 검토

 기 능 보 강 지 원 센 터 장  :  서 영 교 ☎ 6 3 5 3 - 0 3 8 0   담 당  :  이 건 혁 ☎ 0 3 8 2

복지시설의 환경개선을 위한 기능보강사업 타당성 검토를 실시하여 
서울시 보조금 예산의 효율성 및 효과성을 높이고자 함

□ 추진개요

 ㅇ 추진근거 : 서울시복지재단 정관 제4조 제2호(복지 분야의 평가·심사 및 인증)

 ㅇ 추진대상 : 장애인복지시설, 노인복지시설, 사회복지관, 노숙인시설
 ㅇ 추진내용 : 기능보강 보조금 신청 사업에 대한 타당성 검토
   - 신청사업의 시급성, 사업내용 및 신청금액의 적정성 검토

   - 복지시설의 건축․기계설비․전기설비․전문장비 등에 대한 전문가 현장 실사

 ㅇ 추진절차
사업신청 안내(서울시) ▶

시설유형별 검토 계획 수립 및 현장실사 ▶
시설유형별사전 ‧ 수시 ‧ 내부 검토 ▶

시설유형별심의위원회 ▶
사업비 예산 확정(서울시)

2~4월 3~11월 3~11월 3~11월 12월

 ㅇ 사 업 비 : 439백만원 
□ ’25년 주요성과 

 ㅇ 기능보강사업 타당성검토 실적
    - 407개소, 698건 / 신청 사업비 715억원, 조정사업비 399억원(금액조정률 55.91%)
 ㅇ 사업 효과성 제고 및 고객니즈를 반영한 컨설팅 개념 적용 심사
    - 예산투여대비 효과성 제고할 수 있는 사업 내용으로 조정 제안 및 지원

□ ’26년 추진계획

<’26년 주요 개선사항>

 ◈ 타당성검토 대내외 공정성 제고
  - 검토 결과의 객관성 및 전문성 제고를 위한 타당성 검토지표 고도화

  - 총괄운영위원회 운영을 통한 기능보강사업 지원 세부기준 개선 등 심의 및 의결

 ㅇ 서울시 시설 유형별 협조 회의 및 총괄운영위원회 개최 : ’26. 1 ~ 2 월
 ㅇ 시설 유형별 타당성 검토 수행 및 결과 시 제출 : ’26. 3 ~ 12월



1-29 사회복지시설 기능보강사업 계약실무 현장지원

 기 능 보 강 지 원 센 터 장  :  서 영 교 ☎ 6 3 5 3 - 0 3 8 0   담 당  :  이 가 영 ☎ 0 3 8 3

기능보강사업 계약실무 현장지원을 통해 기능보강사업의 효과성과 
보조금 집행 투명성을 높이고자 함

□ 추진개요 

 ㅇ 추진근거 : 서울시복지재단 정관 제4조 제3호(교육,자문), 제10호(자료개발보급)

서울시 2019년 기능보강사업 개선계획(복지정책과-165호, ’19.7.30.)
 ㅇ 추진대상 : 기능보강사업 계약 업무 담당자 및 담당 공무원
 ㅇ 추진내용 : 복지시설 기능보강사업 계약실무 상담·교육·매뉴얼 보급
   - 계약 관리 분야 상담 및 자문회의 운영

   - 기능보강사업 계약 실무 교육 운영, 계약 업무매뉴얼 개발 및 보급

 ㅇ사 업 비 : 50백만원 
□ ’25년 주요성과 

 ㅇ 기능보강사업 계약 업무매뉴얼 개발 및 배포
    - 수의계약 활용편 매뉴얼 개발 및 새로운 공사계약편 매뉴얼 배포(500부, 12,492건)
 ㅇ 기능보강사업 담당자 지방계약 실무 교육
    - 9개 과정, 총 14회 교육, 만족도 점수 4.8점(5점 만점), 연인원 555명 교육

 ㅇ 기능보강 계약실무 관련 상시 상담 채널 및 자문회의 운영
    - 사회복지시설 및 서울시 대상 계약실무 상담(330건), 전문가 자문 실시

□ ’26년 추진계획

<’26년 주요 개선사항>

 ◈ 차세대 나라장터 시스템 개편에 따른 신규 매뉴얼 개발
  - 차세대 나라장터 활용편 매뉴얼 신규 개발

  - 나라장터 전산실습 교육 과정을 연계한 수요자 맞춤 매뉴얼 설계

 ㅇ 기능보강사업 계약실무 관련 상담 및 교육 : ’26. 1 ~ 12 월
 ㅇ 차세대 나라장터 활용편 계약 업무매뉴얼 개발 : ’26. 3 ~ 12 월



 

 

1. 동행센터 업무 전문성 강화

2. 복지현장 위기사례 대응 컨설팅

3. 돌봄SOS사업 운영 지원

4. 장애인 주거서비스사업 운영지원

5. 장애인 주거서비스사업 품질관리지원

6. 서울시 지역사회서비스지원단 운영

7. 가족돌봄청년 지원사업

8. 외로움안녕120 운영

9. 서울 연결 처방

10. 은둔·거부 맞춤형 지원사업

11. 지역단위 고립가구 전담기구 운영지원

12. [가칭]서울잇다플레이스 조성

13. 지역밀착형복지관 운영지원

14. 지역사회보장협의체 활성화 지원

15. 나눔네트워크 아름다운 동행가게

16. 고립가구 지원인력 활동 및 역량강화

17. 자치구 고립예방협의체 운영 지원

18. 서울형 임차보증금 지원

19. 고립가구 스마트복지 운영지원

20. 고립예방플랫폼 고도화

21. 고립·은둔 당사자 참여형 일자리 사업

22. 외로움·고립·은둔 대응 홍보 및 인식개선 지원사업

23. 공공인재 아카데미 운영

24. 현장실무 아카데미 운영

25. 공유복지플랫폼 운영

2. 사업1본부



2-1 동행센터 업무 전문성 강화

 사회서비스지원센터장 : 유연희☎6353-0300  통합돌봄지원팀장 : 성기원☎0441  담당 : 김지은☎0444

동 복지 현장의 업무 전문성과 역량 강화를 통해 시민복지 체감도를 
향상시키고자 함

□ 추진개요

 ㅇ 추진근거 : 서울특별시 동행센터 운영 및 지원에 관한 조례
 ㅇ 추진대상 : 25개 전 자치구 및 427개 동주민센터
 ㅇ 추진내용 : 동행센터 복지분야 업무매뉴얼 개발, 역량강화 교육, 모니터링
 ㅇ 추진절차

   
사업개선 의견수렴 ▶ 역량강화 지원 ▶ 영상매뉴얼 제작 ▶

모니터링
(자치구 및 동)

1~3월 2~10월 3~12월 6~9월
 ㅇ 사 업 비 : 25백만원
□ ’25년 주요성과

 ㅇ 신규공무원 업무가이드북「당신의 첫복지현장 여기는 동행센터입니다」제작
 ㅇ 동행센터 업무매뉴얼 및 가이드북 활용교육(4회/260명, 만족도 4.7점)

 ㅇ 공공복지 서비스 품질관리 및 현장점검 강화(현장방문 25개 자치구)

□ ’26년 추진계획

<’26년 주요 개선사항>

 ◈ 동행센터 가이드북 활용 활성화 강화

  - '23~'25년 제작 업무가이드북 현장 활용을 위한 지속 안내 및 게시를 통한 접근성 개선

  - 가이드북 연계 활용교육을 통한 현장 업무 적용도 확보

 ◈ 동행센터 실무 업무 영상 매뉴얼 제작 및 역량강화 신규

  - 동행센터의 주요직무중심의 현장사례, 실무요령 등을 반영한 영상 콘텐츠 구성 

 ㅇ 동행센터 실무업무 영상컨텐츠 기획 및 제작 : ’26. 3 ~ 12 월
 ㅇ 동행센터 자치구 현장방문 모니터링(25개 자치구) : ’26. 6 ~ 9 월



2-2 복지현장 위기사례 대응 컨설팅

 사회서비스지원센터장 : 유연희 ☎6353-0300  통합돌봄지원팀장 : 성기원 ☎0441  담당 : 김선미☎0447

공공복지 현장 다양한 현안 해결을 위한 영역별 전문가 맞춤형 컨설팅 
제공으로 지역 내 복지 현장 대응 역량을 제고하고자 함

□ 추진개요

 ㅇ 추진근거 : 서울시 맞춤형 컨설팅 확대·강화를 위한 협조요청(지역돌봄복지과-2382, ’21.2.5)
 ㅇ 추진대상 : 자치구·동 복지 업무담당자(복지플래너, 통합사례관리사, 방문간호사 등)

 ㅇ 추진내용 : 전문 컨설팅단 통한 신속한 분야별 자문(온라인, 유선, 방문 등)

   - (복지멘토단) 경력 10년 이상 공공복지 슈퍼바이저 13명, 복지행정 자문

   - (위기사례·전문자문단) 민간 전문가 21명, 정신질환 등 12개 분야 자문

 ㅇ 추진절차

    
공유복지플랫폼

신청접수 ▶ 컨설팅 방법 선택 
(온라인, 유선, 방문) ▶ 컨설팅 지원

(3일 이내) ▶ 완료
※필요시 추가 컨설팅

 ㅇ 사 업 비 : 38백만원
□ ’25년 주요성과

 ㅇ 복지현장 어려움 해소 위한 공공복지 현장 전문 컨설팅 지원 
   - 복지행정, 정신질환, 치매, 장애인학대 등 총 67건 제공. 만족도 4.7점

 ㅇ 복지현장 대응 사례 전파 위한 컨설팅 5개년 보고서 제작 및 배포
□ ’26년 추진계획

<’26년 주요 개선사항>

 ◈ 공공복지 현장 변화에 따른 컨설팅 분야 확대 및 통합 운영 개선

 ◈ 누적된 컨설팅 경험 통한 온·오프라인 사례 전파로 현장 역량 제고 확대

   - 온라인 공유복지플랫폼 통한 분기별 컨설팅 사례 분석 및 공유

   - 복지현장 대응 컨설팅 5개년 보고서 내용 바탕 오프라인 사례 컨퍼런스 운영

 ㅇ 복지현장대응 컨설팅단 구성 및 운영 : ’26. 1 ~ 12 월



2-3 돌봄SOS사업 운영 지원

 사회서비스지원센터장 : 유연희☎6353-0300  통합돌봄지원팀장 : 성기원☎0441  담당 : 이윤지☎0446

돌봄SOS사업의 전반적인 운영체계를 지원함으로써 서울시민의 긴급돌봄 
욕구에 대응하고 돌봄SOS서비스 품질향상을 도모하고자 함

□ 추진개요 

 ㅇ 추진근거 :「돌봄SOS센터」추진 기본계획(서울특별시장 방침 제208호, ’18.10.31)
 ㅇ 추진대상 : 돌봄이 필요한 시민, 자치구·동, 서비스 제공기관 
 ㅇ 추진내용 : 사업개선(매뉴얼, 모니터링), 성과관리(실적, 만족도), 품질관리(교육, 네트워킹)

 ㅇ 추진절차

    
의견수렴 및 

계획수립 ▶ 성과관리 ▶
현장실무자
역량강화 ▶ 모니터링 ▶

매뉴얼 및 
도움서 개정

1~2월 연중 3~9월 9~10월 10~12월
 ㅇ 사 업 비 : 133백만원
□ ’25년 주요성과  

 ㅇ 돌봄SOS서비스 및 자치구 특화서비스 : 총 31,818명, 55,273건 제공
 ㅇ 돌봄SOS 서비스 이용자 만족도 3년 연속 93점 이상 달성
   - 종합 만족도 : ’23년 93.98점 → ’24년 94.18점 → ’25년 94.28점(전년대비 0.1점 ↑)
 ㅇ 돌봄SOS 자치구·동 돌봄매니저 역량강화 및 서비스 품질관리 지원
   - 돌봄매니저 워크숍 및 교육(13회), 품질관리 책자 제작(4종), 운영실무 지원(300건)

□ ’26년 추진계획

<’26년 주요 개선사항>

 ◈『돌봄통합지원법』시행에 따른 돌봄SOS사업 고도화 및 수행인력 지원 강화  
  - 서울형 통합돌봄 연계협력 체계 구축 및 돌봄SOS 사업 고도화 방안 모색

  - 통합돌봄담당 겸직 돌봄매니저의 역량강화를 위한 네트워킹 및 실무 아카이브 제공

 ㅇ 서비스 운영실적 분석 및 이용자 만족도 조사 : ’26. 1 ~ 12 월
 ㅇ 돌봄매니저 역량강화 및 자치구 현장 모니터링 등 : ’26. 3 ~ 12 월



2-4 장애인 주거서비스사업 운영지원

 사회서비스지원센터장 :  유연희☎63 5 3 - 0 3 0 0   장애인통합지원팀장 :  함성기☎02 9 1

장애인 자립생활주택 및 지원주택 입주 장애인의 지역사회 통합을 위한 
주거서비스사업 표준화 및 현장실무자 역량강화를 추진하고자 함

□ 추진개요

 ㅇ 추진근거 : 서울특별시 장애인인권증진에 관한 조례 제4조(지역사회생활 권리) 

 ㅇ 추진대상 : 장애인주거서비스사업 이용인 및 제공기관, 유관기관 등
 ㅇ 추진내용 : 매뉴얼 개발·보급, 실무자 교육, 포럼 개최, 자원 개발 및 연계
 ㅇ 추진절차 : 의견수렴, 역량강화·자원연계·매뉴얼 개발 및 보급, 평가
 ㅇ 사 업 비 : 72백만원

□ ’25년 주요성과

 ㅇ 주거서비스 지원인력 역량강화 및 서비스 표준화 지원
   - 단계별 맞춤교육 및 찾아가는 교육(32개 과정, 831명), 통합매뉴얼 등 자료개발(2종) 등
 ㅇ 분야별 자원연계 통해 이용장애인 맞춤형 서비스 제공(10종, 488명)
   - 서울시장애인의사소통권리증진센터 MOU 체결, 10개 기관 협력 및 지원 

 ㅇ 이용장애인 당사자 건강지원을 위한 주치의 병․의원 매칭․연계 강화
□ ’26년 추진계획

<’26년 주요 개선사항>

 ◈ 코디네이터 역량강화 및 단계별·맞춤형 교육 체계 고도화 강화

 ◈ 입주자의 지역사회 자립 지원 위한 광역자원 개발 및 디지털 활용 방안 모색 확대

 ◈ 사례중심 장애인 주거서비스 가이드북 개발·보급으로 운영표준화 및 기반 강화 개선

 ㅇ 역량강화 과정 기획 및 과정별 교육추진 : ’26. 2 ~ 11 월
 ㅇ 입주자 지원을 위한 광역자원 개발 및 연계 : ’26. 2 ~ 12 월
 ㅇ 장애인주거서비스사업 가이드라인 개발 및 보급 : ’26. 2 ~ 11 월



2-5 장애인 주거서비스사업 품질관리지원

 사회서비스지원센터장 :  유연희☎63 5 3 - 0 3 0 0   장애인통합지원팀장 :  함성기☎02 9 1

장애인 자립생활주택 ‧ 지원주택 운영 및 서비스 점검을 통해 서울시 
장애인 주거서비스사업의 질적 향상을 제고하고자 함

□ 추진개요

 ㅇ 추진근거 : 서울특별시 장애인인권증진에 관한 조례 제4조(지역사회생활 권리) 

 ㅇ 추진대상 : 장애인주거서비스사업 이용인 및 제공기관, 유관기관 등
 ㅇ 추진내용 : 통합점검, 만족지수·서비스 필요도 조사, 보수교육 교재 개발 등
 ㅇ 추진절차 : 의견수렴, 사업기획, 통합점검 및 조사, 교재 개발
 ㅇ 사 업 비 : 48백만원
□ ’25년 주요성과

 ㅇ 주거서비스 통합점검(지도점검+서비스모니터링) 시범운영으로 품질관리체계 정비
   - 통합점검 지표마련, 자립생활주택(63개소) 및 지원주택(12개소) 통합점검 완료 

 ㅇ 입주자 중심 주거서비스 만족지수 개발 및 조사 추진(179명, 4.8점)

 ㅇ 뇌병변장애인 활동지원사 보수교육 교재 개발·보급 등 서비스 품질 제고
 ㅇ 장애인 지원주택 입주신청자 서비스 필요도조사(89명)로 주택이용 지원 
□ ’26년 추진계획

<’26년 주요 개선사항>

 ◈ 통합점검 및 지원주택 서비스 필요도조사 고도화를 통한 운영효율화 개선

  - 통합점검 결과 환류 강화, 서비스 필요도 조사 서류 심사 도입, 위원 변동 최소화

 ◈ 주거서비스 만족지수 조사 확대 및 심층 인터뷰 프로세스 구축으로 성과관리 강화 강화

 ◈ 전국 최초 발달장애인 활동지원사 보수교육 교재 신규 개발 및 보급 신규

 ㅇ 주거서비스사업 통합점검·만족지수·서비스필요도  조사 : ’26. 2 ~ 12 월
 ㅇ 활동지원사 보수교육 교재 개발 및 보급 : ’26. 2 ~ 11 월



2-6 서울시 지역사회서비스지원단 운영

 사회서비스지원센터장 :  유연희☎63 5 3 - 0 3 0 0   지역사회서비스팀장 :  권혜원☎03 7 1

서울시 지역자율형 사회서비스 투자사업 고도화 및 공급주체 전문성 강화를 
통해 시민이 체감하는 고품질 사회서비스를 구현하고자 함

□ 추진개요 

 ㅇ 추진근거 : 사회서비스 이용 및 이용권 관리에 관한 법률 제31조
 ㅇ 추진대상 : 지역사회서비스 이용시민·제공기관(인력)·자치구
 ㅇ 추진내용 : 지역사회서비스 품질향상 및 활성화 기반조성
 ㅇ 추진절차

   
사업계획수립, 사업설명회 ▶

자치구 교육,현장 합동점검 ▶
제공기관(인력)교육, 컨설팅 ▶

만족도조사,FGI ▶
우수사례 시상, 성과공유회

1월~2월 3월~9월 3월~11월 6월~10월 11~12월

 ㅇ 사 업 비 : 450백만원(국비 50%, 지방비 50%)

□ ’25년 주요성과

 ㅇ 아동청소년심리지원서비스 정부지원금 상향 및 가격탄력제 추진기반 마련
 ㅇ 일상돌봄서비스 시행 확대(8→18개구)에 따른 자치구․제공기관 역량강화
 ㅇ 지역사회서비스투자사업 개선방안 연구(정책연구센터): 재구조화 방안 도출
□ ’26년 추진계획

<’26년 주요 개선사항>

 ◈ 서울형 지역사회서비스 모델 개발 및 고도화 강화

  - 서울형 특화서비스 기획 및 가격탄력제 효과성 분석․정책보완, 기존 사업 재구조화 추진

 ◈ 공급주체 전문성 제고 및 스마트 행정관리시스템 구축 강화

  - 성과기반 제공기관․자치구 역량강화 및 데이터 관리․정보제공 디지털화

 ㅇ 제공기관 교육․컨설팅․현장조사, 공무원 교육․간담회 : ’26. 2 ~ 11 월
 ㅇ 이용시민 만족도 조사 및 FGI :’26. 6 ~ 10 월
 ㅇ 우수사례 시상 및 성과공유회 개최 :’26. 11 ~ 12 월



2-7 가족돌봄청년 지원사업

 사회서비스지원센터장 :  유연희☎6353 - 0 3 0 0   가족돌봄청년지원팀장 :  임지연☎0350

가족돌봄청년의 돌봄 부담을 해소하고 미래시민으로의 성장을 
독려·지원하고자 함

□ 추진개요

 ㅇ 추진근거 : 서울특별시 가족돌봄청년 지원에 관한 조례
 ㅇ 추진대상 : 가족돌봄청(소)년

※ 장애, 정신 및 신체 질병 등을 가진 가족을 돌보는 9~39세 이하 청(소)년

 ㅇ 추진내용 및 절차 : 가족돌봄청년 정보제공, 자원 연계, 역량강화, 홍보

    
신청․의뢰

▶
정보제공

▶
자원 연계

▶
역량강화

▶
모니터링

당사자 신청, 
구․동 등 의뢰

유형별 맞춤형
정보 제공

후원기관-
당사자 연결

유관기관, 청년 당사자
결과 확인, 

보완 및 개선

 ㅇ 사 업 비 : 424백만원 
□ ’25년 주요성과 

 ㅇ 가족돌봄청년 발굴 1,163명(전년대비 143%↑), 자원연계 2,263건(전년대비 139%↑)

 ㅇ 자치구 네트워크 시범사업(3개구) 및 업무 가이드북 개정 등 유관기관 역량강화
 ㅇ 돌봄러닝스쿨 신규 운영(6회), 당사자 네트워크 영케미(36명) 시즌 2 확대 운영
 ㅇ SNS채널 운영(인스타그램 2,872명), 가족돌봄청년 포럼 등을 통한 인식 확대
□ ’26년 추진계획

<’26년 주요 개선사항>

 ◈ 자치구 네트워크사업 확대 통한 지역사회 가족돌봄청년 지원체계 고도화 확대

  - 기존 자치구(3개) 운영 고도화, 신규 자치구(3개) 지원 기반 조성 등 병행 추진

 ◈ 서울시 자기돌봄비 운영에 따른 지원 및 모니터링으로 운영체계안착 신규

  - 자치구 실무 역량강화 지원, 사업 효과성 측정 및 고도화를 위한 성과 모니터링

 ㅇ 가족돌봄청년 유형별 맞춤형 정보제공 : ’26. 1 ~ 12 월
 ㅇ 분야별 서비스 지원기관 발굴 및 업무협약 체결 : ’26. 2 ~ 11 월
 ㅇ 가족돌봄청년 기관 및 당사자 역량강화 : ’26. 2 ~ 11 월



2-8 「외로움안녕120」운영

 고 립 예방 센 터 장  :  이 수진 ☎ 6 3 5 3 - 0 3 3 0   외 로움 예 방 팀장  :  이유 정 ☎ 0 3 4 1

외로움을 느끼는 시민이 언제나 이용할 수 있는 게이트웨이를 운영하여 고립·
은둔에 선제적, 예방적으로 대응하고 건강한 삶과 행복증진에 기여하고자 함

□ 추진개요

 ㅇ 추진근거 : 서울시 외로움·고립은둔 대응 종합계획(고독대응과-5203, ’24.11.11.)
 ㅇ 추진내용 : 외로운 시민의 게이트웨이로 상담 및 기관 연계, 정보제공
 ㅇ 사 업 비 : 1,476백만원 
□ ’25년 주요성과

 ㅇ 실적 : 총 33,148건(중장년(71.3%), 청년(24%), 노년(4.4%), 청소년(0.3%)/여성(51.3%), 남성(48.7%))

   
총계(건,%) 기초상담·정보안내 외로움 대화 고립가구발굴·신고접수

33,148(100)  9,150(27.60) 23,992(72.38) 6(0.02)
 ㅇ 상담사 역량강화(551시간), 업무매뉴얼(2종), 서비스북(1종) 개발
 ㅇ 외로움안녕120 확산(보도(120개), 취재(14곳), 영상(3종)), 인천시 벤치마킹(4월 오픈)

타 기관 업무협의 인바운드 교육 아웃바운드 교육 워크샵 언론 홍보 홍보영상

□ ’26년 추진계획

<’26년 중점사항>

 ◈ 안정적 사업운영으로 고립예방선도모델 정착 및 품질 강화
  - 연간 상담 목표 60,000건(누계), 이용시민 만족도조사 (연 2회 → 매월 확대(3월~)) 

  - 사업 2년차에 따른‘외로움안녕120 효과성 연구’ 신규 추진 및 성과 공유 

 ◈ 상담관리·기록관리 시스템 점검 및 고도화로 업무 효율화 추진 

  - 음성-텍스트 자동변환(STT:Speech-to-Text), 자동요약 및 키워드추출(TA) 시스템 도입

□ 향후일정 

 ㅇ 매뉴얼·서비스북 업데이트 및 상담사 역량강화 교육 : ’26.  1 ~  3 월
 ㅇ 외로움안녕120 효과성 연구 및 차기년도 사업 준비  : ’26.  4 ~ 12 월



2-9 서울 연결 처방

 고립예방센터장 : 이수진☎6353-0330  고립은둔대응팀장 : 백명희☎0331  담당 : 호은지☎0333

다양한 매개활동을 활용한 사회적연결서비스를 제공하는 서울연결처방 
사업을 통해 고립당사자의 자기 치유 및 관계망 회복을 지원하고자 함

□ 추진개요

 ㅇ 추진근거 : 서울시 외로움·고립은둔 대응 종합계획(고독대응과-5203, ’24.11.11.)
 ㅇ 추진대상 : 사회적연결서비스 수행단체, 고립당사자 
 ㅇ 추진내용 : 수행단체 선정 및 운영, 서비스 품질 관리, 사업 효과 파급 
 ㅇ 추진절차 

설명회 및 의견수렴 ▶ 사업추진 및 역량강화 ▶ 운영지원 및 모니터링 ▶ 성과공유 및 평가
1~2월 2~11월 2~11월 11~12월

 ㅇ사 업 비 : 273백만원
□ ’25년 주요성과

 ㅇ 시범사업의 성공적 운영으로 서울형 연결처방 사업 모델화  
   - 실행기관 선정(24개소), 사업참여(827명, 목표대비 137.8%↑), 프로그램 지원(5,970건)
   - 개인심리상담(10명, 87회), 정원처방(9회, 89명), 문화처방(3회, 38명), 체육처방(4종, 37명)
   - (참여자 변화 검증) 관계단절 31.6%↓, 자기효능감 0.34점↑, 탈고립 19.6%↑ 

 ㅇ 가이드북 제작, 역량강화(6회), 모니터링(24회), 회계점검으로 서비스 품질 관리
□ ’26년 추진계획

<’26년 주요 개선사항>
 ◈ 서울연결처방 수행단체 확대 및 운영주체 연결 강화하여 사업 시너지 증대 확대  
  - 수행단체 24개 → 30개 확대, 고립당사자 900명 지원 목표

  - 사업 효과 강화를 위한 컨소시엄 운영방식 신규 추가, 잇다 플레이스 연계 신규

 ◈ 서울형 사회적 처방 모델화로 사업 효과성 파급 개선

  - 국내외 서울연결처방 사례 발표 예정(성과공유회, ISPC, International Social Prescribing Conference)

ㅇ 사회적연결서비스 사업 추진, 수행단체 역량강화 : ’26. 3 ~ 11 월
ㅇ 사업 효과성 파급, 사업평가  : ’26. 5 ~ 12 월



2-10 은둔·거부 맞춤형 지원사업

 고립예방센터장 : 이수진☎6353-0330  고립은둔대응팀장 : 백명희☎0331  담당 : 최문경☎0332

은둔․거부 고립가구 개인별 상황에 맞는 프로그램과 활동지원으로 
현장중심 발굴 및 지원기반 마련하고자 함 

□ 추진개요

 ㅇ 추진근거 : 서울시 외로움·고립은둔 대응 종합계획(고독대응과-5203, ’24.11.11.)
 ㅇ 추진대상 : 은둔․거부가구 당사자, 참여기관 20개소
 ㅇ 추진내용 : 고위험군을 위한 복지기관의 특성화된 지역적 개입 및 지원
 ㅇ 추진절차 

    
계획수립 및 

의견수렴 ▶
협력기관 

공모 및 선정 ▶
사업추진 및 

역량강화 ▶
운영지원 및 

모니터링 ▶
성과공유 및 

평가
1월 2~3월 3~11월 3~11월 11~12월

 ㅇ 사 업 비 : 168백만원
 

□ ’25년 주요성과

 ㅇ 신규기관 선정 및 체계적인 사업운영 지원(10개소), 역량강화 및 성과관리
   - (품질관리) 교육(7회/98명), 자문(8회/52명), 간담회(3회/58명), 모니터링(10회)
   - (사전-사후 변화 검증) 거부도 32%↓, 공적·사적 관계망 24%↑

 ㅇ 고난이도 은둔·거부가구 지원으로 고독사 예방 도모  
   – 은둔․거부가구 접촉(562명), 발굴(119명), 지원(944건), 사회도약비(157회) 지원
 

□ ’26년 추진계획

<’26년 주요 개선사항>

 ◈ 은둔․거부가구 맞춤형 발굴․지원 강화 및 신규기관 지원체계 확대 운영 확대

  - 사업확대(10→20개소)로 지역 및 대상 확대(300명 발굴목표), 지속 지원

  - 선정심사시 위원 대상 가이드라인 제공 및 세부 배점표(신규/연속) 마련 개선

 ◈ 은둔․거부가구 중장년 맞춤형 지원 실천전략 실행 및 연결강화, 사례분석 신규

 ㅇ 추진주체 역량강화 및 성과관리 등 운영지원, 고위험군 당사자 지원 : ’26. 3 ~ 11 월
 ㅇ 사업운영지원을 위한 현장 모니터링 및 자문, 간담회 진행 : ’26. 3 ~ 11 월



2-11 지역단위 고립가구 전담기구 운영지원

 고립예방센터장 : 이수진☎6353-0330  고립은둔대응팀장 : 백명희☎0331  담당 : 한이슬☎0377

지역단위 고립가구 전담기구 역할을 지원하여 고립가구 발굴 및 지원의 
전문화, 체계화를 도모하고자 함

□ 추진개요

 ㅇ 추진근거 : 서울시 외로움·고립은둔 대응 종합계획(고독대응과-5203, ’24.11.11.)
 ㅇ 추진대상 : 서울시 소재 종합사회복지관 70개 내외
 ㅇ 추진내용 : 지역단위 고립가구 전담기구 운영 지원(교육, 자문, DB구축 등)

 ㅇ 추진절차
공모 및 선정 ▶ 예산 교부 ▶ 사업 수행 ▶ 운영지원 등 ▶ 성과정리

서울시 서울시→자치구 전담기구 재단 재단

 ㅇ 사 업 비 : 51백만원
□ ’25년 주요성과(구 고립가구 현장대응지원 및 자원연계 사업)
 ㅇ 고립가구 전담기구 운영지원 및 품질관리로 현장 대응 인프라 구축 
   - 전담기구 선정(64개), 교육(14회), 민관협력 워크숍(10개), 모니터링(31개소)

 ㅇ 고립가구 전담기구 성과관리로 고립가구 외로움과 지지체계 개선
   - 관계단절 0.33점↓, 일상생활 은둔개선 6%↑으로 변화검증(성과분석 결과)

□ ’26년 추진계획

<’26년 주요 개선사항>

 ◈ ’25년 64개소에서 70개소로 확대, 신규기관/담당자 운영 지원 강화

  -  신규기관 및 담당인력 기초교육 및 현장자문 지원 강화 

 ◈ 고립가구 발굴-연계 강화를 위한 ‘민·관 협력 워크숍’ 확대 운영 강화

 ◈ 고립가구 전담기구 성과분석 기반 사업 효과성 입증 개선

  - (기존) 발굴·지원 실적 정량 점검 → (개선) 정량점검+정성적 변화사례

 ㅇ 전담기구 사업운영 및 역량강화 지원 : ’26. 3 ~ 11 월
 ㅇ 자치구별 현장 모니터링 및 성과분석 : ’26. 3 ~ 12 월



2-12 [가칭]서울잇다플레이스 조성

 고립예방센터장 : 이수진☎6353-0330  고립은둔대응팀장 : 백명희☎0331  담당 : 강미자☎0334

외로움·고립·은둔 시민을 위한 마음치유 전용 공간을 국내 최초로 조성 및 
운영하여 광역허브 공간으로써 사회적 고립과 고독사를 예방하고자 함 

□ 추진개요

 ㅇ 추진근거 : 고립예방센터 공간 조성 및 이전 추진계획(고독대응과-7178, ’25.6.27.)
 ㅇ 추진장소 : 뚝섬주변지역 특별계획구역1 주상복합(202동 지상 2층)  
 ㅇ 추진내용 : 외로움·고립·은둔 시민을 위한 광역허브 공간 및 치유공간으로 조성 
 ㅇ 추진절차 

공간 사용승인 
허가 ▶

공사 관련 용역 
발주·인테리어 ▶

물품구입 및 
배치 ▶ 공간 개소 ▶

공간 관리 및 
프로그램 운영

1~4월 3월~5월 4월~6월 7월 8월~12월   
 ㅇ 사 업 비 : 999백만원
□ ’26년 추진계획

<’26년 중점사항>

 ◈ 외로움·고립·은둔 시민 맞춤형 지원체계 구축 신규

  - 고립은둔 대상 맞춤형 치유 프로그램 개발·확산을 통한 대상자별 지원체계 구축

 ◈ 외로움·고립·은둔 핵심사업 운영공간으로 사업 모델화 확산 강화

  - ‘서울마음편의점’ 광역 모델을 검증하고, 25개 자치구 네트워크로 정책 확산

  - ‘외로움 안녕 120’ 및 ‘서울연결처방’ 등 핵심 사업의 2년차 운영을 본격화하여 체감도 향상

 ◈ 참여기관 및 광역단위 지원체계 강화로 컨트롤 타워 기능 도모 신규

  - 민관 / 민민 등 다양한 사업 주체간 네트워크 및 협력강화 촉진 및 광역단위 지원 체계 강화

 ㅇ 공간 사용승인 허가 신청 : ’26. 3 ~ 4 월
 ㅇ 공사 용역 발주 및 시공, 물품 구입 및 배치 : ’26. 3 ~ 6 월
 ㅇ 고립예방센터 이전 및 공간 개소 : ’26. 7 월
 ㅇ 잇다플레이스 공간 관리 및 프로그램 운영 : ’26. 8 ~ 12 월



2-13 지역밀착형복지관 운영지원

 고립예방센터장 : 이수진☎6353-0330  지역협력팀장 : 신민정☎0351  담당 : 김지은☎0352

지역사회 및 주민중심 종합사회복지관의 기능과 역할 다양화를 위해 
추진하는 지역밀착형 사회복지관 사업을 체계적으로 지원하고자 함 

□ 추진개요

 ㅇ 추진근거 : ’26년 서울시 종합사회복지관 운영지원 계획(돌봄복지과-1584, ’26.1.19.)
 ㅇ 추진대상 : 91개 종합사회복지관
 ㅇ 추진내용 : 지역밀착형 복지관 운영지원, 역량강화, 성과관리
 ㅇ 추진절차  

    
참여기관 확 정 (市)사업계획 수립 ▶

사업추진 및 역량강화 ▶
운영지원 및 모니터링 ▶

성과공유 및 평가 
1~2월 2~11월 2~11월 11~12월

  ㅇ 사 업 비 : 57백만원
□ ’25년 주요성과

 ㅇ 운영확대에 따른 업무지원 강화[참여복지관 25개소(’21)→72개소(’23)→89개소(’25)]
     - 역량강화 교육 강화(34회, 835명, 만족도 92.9점), 중간관리자 소통 간담회(3회, 81명) 
 ㅇ 복지관 밖 거점공간 확대(248개), 민관협력 체계구축(2,907개, 업무협약 301건)

 ㅇ 실천공유회 개최를 통한 추진성과 전국전파(온․오프라인 360명 참석, 언론보도 15건)

□ ’26년 추진계획

<’26년 주요 개선사항>

 ◈ 지역밀착형복지관 사업 실천성과 정리 및 확산 신규  
   - 현장중심 실천도움서 제작, 성과자료 아카이빙(공유복지플랫폼 연계), 홍보강화(보도자료 등)  

 ◈ 현장종사자 욕구중심 지역밀착형 역량강화 지원 개선

   - 교육기획단 운영, 현장사례중심 교육 강화(기관방문 프로그램 등), 온라인교육 개편

 ㅇ 현장지원단‧교육기획단‧모니터링단 구성 및 운영 : ’26. 3 ~ 11월
 ㅇ 사업 확산을 위한 성과공유회 개최 : ’26.12월



2-14 지역사회보장협의체 활성화 지원

 고립예방센터장 : 이수진☎6353-0330  지역협력팀장 : 신민정☎0351  담당 : 엄승재☎0353

지역사회보장협의체 활성화를 통해 지역사회 중심 민관협력 복지체계를 
내실화하고 복지사각지대 발굴·지원의 컨트롤 타워로서 역할을 강화하고자 함 

□ 추진개요 

 ㅇ 추진근거 : 사회보장급여의 이용·제공 및 수급권자 발굴에 관한 법률 제41조
 ㅇ 추진대상 : 구·동 지사협 민간위원장, 담당 공무원, 구 사무국 전담인력 등
 ㅇ 추진내용 : 지사협 핵심인재 역량강화, 네트워크 활성화, 운영체계 마련 및 지원
 ㅇ 추진절차 

    
계획수립
현장자문
사업안내 ▶

지사협 핵심인재 역량강화
복지사각지대 발굴 주체 

개발 · 양성 ▶
지사협 

네트워크 
활성화 ▶

지사협 사업평가 
및 정책제언 

1~4월 4~11월 연중상시 11~12월

 ㅇ 사 업 비 : 40백만원  
□ ’25년 주요성과 

 ㅇ 동 지사협 민간위원 등 핵심인재 역량강화 지원(692명, 교육만족도 90.67점) 

 ㅇ 거버넌스 구축 및 소통 활성화 위한 민관 워크숍, 타시도 네트워크 간담회(수원시)

  ㅇ 서울시 지사협 복지공동체 성과공유회 개최(12월) 통한 성과확산 및 홍보
□ ’26년 추진계획

<’26년 주요 개선사항>

 ◈ 지역사회보장협의체 핵심인력 맞춤형 역량강화 운영 및 지원  확대

  - 동 지사협위원 사각지대 발굴·지원 역할 강화를 위한 교육설계 운영 (4대 권역별 교육추진) 

 ◈ 지역사회보장협의체 네트워크 활성화로 소통중심 민·관 협력체계 구축 개선

  - 동 지사협 위원장 연합회 정책 간담회 개최, 동 지사협 활성화 가이드북 제작 등 

 ㅇ 지역사회보장협의체 역량강화 및 네트워크 지원 : ’26. 4 ~ 12 월
 ㅇ 지역사회보장협의체 사업평가 및 성과공유회  : ’26. 11 ~ 12 월



2-15 나눔네트워크 아름다운 동행가게

 고립예방센터장 : 이수진☎6353-0330  지역협력팀장 : 신민정☎0351  담당 : 김예린☎0355

지역상점 기부를 매개로 고립가구의 관계망을 넓히고, 나눔문화를 활성화
함으로써 사회적 자본 기반의 촘촘한 복지안전망을 구축하고자 함

□ 추진개요

 ㅇ 추진근거 : 서울시 외로움·고립은둔 대응 종합계획(고독대응과-5203, ’24.11.11.)
 ㅇ 추진대상 : 동행가게(기부상점), 고립가구, 지역거점기관(지역사회복지관) 등
 ㅇ 추진내용 : 동행가게 발굴과 고립가구 연계, 나눔문화 활성화 등
   - 지역거점기관 공모사업 운영, 실무자 교육, 기부예우 콘텐츠 배포 등

 ㅇ 추진절차

    
계획 수립 ▶

지역거점기관 
공모·약정체결 ▶

기관별 컨설팅, 
교육 지원 ▶

동행가게 
보상체계 운영 ▶

사업 정산 
및 결과보고

1월 2월 3~8월 3~12월 12월

 ㅇ 사 업 비 : 93백만원
□ ’25년 주요성과

 ㅇ 지역거점기관 공모사업 통해 나눔문화 사업 모델 성공적 안착
   - 동행가게(기부상점) 108개소 발굴, 가치환산액 93백만원 상당 민간자원 연계

   - 지역거점기관 7개소 선정, 컨설팅·교육 지원(만족도 97점/100점 기준)

□ ’26년 추진계획

<’26년 주요 개선사항>

 ◈ 사업확산을 위한 지역 거점기관 개소 수 확대(기존 7 개소 → 확대 15개소) 확대

  - 지역거점기관(복지관) 확대 통해 나눔네트워크 활성화 및 동행가게 발굴 230개소 발굴 도모

 ◈ 동행가게·당사자 편의 제고를 위해 모바일 전자쿠폰 시스템 도입
  - 수혜자 낙인감 최소화 위해 전자쿠폰 시스템 도입, 동행가게 점주와 이용시민 편의 제고

 ㅇ 지역거점기관 약정체결 및 기본교육, 사업 추진 : ’26. 2 ~ 11 월
 ㅇ 사업 매뉴얼·전자쿠폰 시스템 개발 적용 : ’26. 4 ~ 12 월



2-16 고립가구 지원인력 활동 및 역량강화

 고립예방센터장 : 이수진☎6353-0330  지역협력팀장 : 신민정☎0351  담당 : 엄승재☎0353

고립가구 지원인력에 대한 역량강화와 체계적인 활동지원을 통해 보다 전문
적인 고립 예방 및 지원을 위한 촘촘한 모니터링 체계를 구축하고자 함

□ 추진개요 

 ㅇ 추진근거 : ’26년 우리동네돌봄단 운영계획(고독대응과-14440, ’25.12.26)
 ㅇ 추진대상 : 고립가구 지원인력(복지기관 실무자 및 우리동네돌봄단 등)

 ㅇ 추진내용 : 고립가구 지원인력 활동 및 역량강화 지원 
   - 우리동네돌봄단 및 민관 사회적 고립가구 담당 실무자 교육 지원

 ㅇ 추진절차 

    교육기획 ▶ 교육 진행 ▶ 매뉴얼 제작 ▶ 모니터링 ▶ 평가 및 환류
1~3월 1~11월 4~11월 5~9월 11~12월

 ㅇ 사 업 비 : 18백만원 
□ ’25년 주요성과

 ㅇ 우리동네돌봄단 효과적인 활동을 위한 역량강화 확대 지원  
    - 신규 기초교육(1회, 213명), 기본교육(온라인, 527명), 심화교육(19개구, 808명)
 ㅇ 사회적 고립 지원 실무자 및 주민조직 대상의 역량강화 지원
    - 실무자 역량강화(6회, 280명), 특강(1회, 55명), 트라우마 예방 교육(2회, 38명)

□ ’26년 추진계획 

<’26년 주요 개선사항>
 ◈ 교육기관 및 참여자 만족도 조사를 반영한 커리큘럼 운영 
  - 고립가구 지원 실무자 교육 평가 토대로 상/하반기 역량강화 운영

 ◈ 사회적 고립 및 고독사 예방을 위한 운영 매뉴얼 제작 개선   
  -  구·동 실무자 중심 우돌단 활동운영 매뉴얼 제작 및 우수 사례 발굴·매뉴얼 수록    

 ㅇ 우리동네돌봄단 기초․기본․심화교육 진행 : ’26. 1 ~ 12 월
 ㅇ 사회적 고립 지원 실무자 및 주민조직 교육 : ’26. 3 ~ 11 월



2-17 자치구 고립예방협의체 운영 지원

 고립예방센터장 : 이수진☎6353-0330  지역협력팀장 : 신민정☎0351  담당 : 김도희☎0357

고독사 및 고립예방·발굴·지원을 위한 자치구 단위 민관협력체계를
구축하여 지역맞춤형 고립예방 대응 방안을 마련하고자 함

□ 추진개요 

 ㅇ 추진근거 : 서울시 외로움·고립은둔 대응 종합계획(고독대응과-5203, ’24.11.11.)
 ㅇ 추진대상 : 25개 자치구(신규 12개구, 연속 13개구) 

 ㅇ 추진내용 : 자치구 고립예방협의체 구성·운영, 역량강화, 성과관리 지원
 ü 자치구 단위 협의체 역할 및 구성 
【역할】 민관 거버넌스 위원구성, 고립예방 및 고립가구 발굴지원 대책수립, 자치구 맞춤형 고립예방 활동  
【구성】 (공공)구, 경찰서, 소방서 등 (민간)복지관, 임대아파트 관리소, 공인중개사 등 자치구 실정에 맞게 자체구성 

 ㅇ 추진절차 

  
사업안내 
사업공모 ▶

선정 심사 및 
예산지원 ▶

사업수행 및
모니터링 ▶

역량강화 및
운영지원 ▶

정산 및 
결과보고 

’26 2월 ’26 3월 ’26 3~12월 ’26 3~12월 12월중  
 ㅇ 사 업 비 : 80백만원
□ ’25년 주요성과 

 ㅇ 자치구 고립예방협의체 운영으로 지역맞춤형 고립 안전망 강화 
   - 협의체 운영(13개구), 368개 기관, 425명 활동(민간 271명, 공공 154명), 특화사업(57회)
 ㅇ 신규 자치구 컨설팅 추진(7개소), 협의체 운영가이드 제작․배포 등 
□ ’26년 추진계획

<’26년 주요 개선사항>

 ◈ 25개 자치구 운영확대, 연차별 실행력 강화(´25년 13개구→´26년 25개구) 확대   
 ◈ 운영가이드 활용교육, 비 복지기관 위원대상 교육 강화 신규

 ◈ 자치구 대상 연차별 집중 컨설팅 지원 등 
 ㅇ 사업공모 및 심사, 컨설팅 및 역량강화 지원 : ’26. 2 ~ 12 월
 ㅇ 사업평가 및 정산 · 결과보고 : ’26. 12 월



2-18 서울형 임차보증금 지원

 고립예방센터장 : 이수진☎6353-0330  지역협력팀장 : 신민정☎0351  담당 : 최우영☎0354

서울시 주거취약계층에 민간자원 기금으로 임차보증금을 지원하여 주거고립상황을 
해소하고, 사업기준을 개선하여 시민중심 정책 체감도를 향상시키고자 함

□ 추진개요 

 ㅇ 추진근거 : 희망온돌사업 프로젝트 시행계획(서울시장 방침-257, ’11.12.5.)
 ㅇ 추진대상 : 서울시 거주 주거위기가구(중위소득 120% 이하, 4인기준 월 7,794천원)

 ㅇ 추진내용 : 주거위기가구에 임차보증금 최대 725만원 지원
 ㅇ 추진절차

   
발굴․추천 ▶ 신청접수 ▶ 배분위원회심의·선정 ▶ 지원금 지원 ▶ 결과(정산)보고 ▶ 모니터링 

사업평가
상시 3~10월 4~10월 3~11월 5~12월 ’27. 1월   

 ㅇ 사 업 비 : 760백만원(서울사회복지공동모금회 지원예산)

□ ’25년 주요성과

 ㅇ 주거위기가구 주거안정화 기여(배분위원회 5회 운영, 123가구 지원)

 ㅇ 시민중심 자산 차감기준 개선 ※서울시 규제철폐 제76호 선정

 ㅇ 장마철 수해피해가구 지원체계 신설(긴급위기가구 선지원→후심의)

□ ’26년 추진계획

<’26년 주요 개선사항>

 ◈ 임차보증금 가구당 최대지원금 상향 조정(650만원→725만원) 개선   
  - 주택물색 어려움 반영 ※신혼･신생아Ⅰ전세임대주택 본인부담금(725만원) 준용 

 ◈ 동절기 긴급주거위기가구 한시지원 추진(긴급위기가구 선지원→후심의) 신규

  - 접수기관 외(11~3월) 한시 지원책 마련→시민불편 최소화 

 ㅇ 사업설명회 개최 및 업무매뉴얼 보급 : ’26. 3 월
 ㅇ 서울형 임차보증금 신청 및 배분 : ’26. 4 ~ 12 월



2-19 고립가구 스마트복지 운영지원

 고립예방센터장 : 이수진☎6353-0330  스마트복지팀장 : 하정민☎0321  담당 : 김재인☎0323

고위험 고립가구에 대한 촘촘한 스마트 돌봄 운영지원을 통해 24시간 
365일 빈틈없는 위기대응모니터링 체계 마련하고자 함

□ 추진개요

 ㅇ 추진근거 : 서울시 고독사 예방 및 사회적고립가구 안전망 확충 조례 8조
 ㅇ 추진대상 : 25개 자치구·425개 동, 사회적고립가구
 ㅇ 추진내용 : IoT·AI 기반 스마트안부확인 관제·출동 및 운영지원, 품질관리
   - 7,091가구 대상 24시간 야간휴일 관제, 위험신호 모니터링으로 고독사 예방

 ㅇ 사 업 비 : 583백만원
□ ’25년 주요성과 

 ㅇ 24시간 야간휴일 관제·출동으로 고립가구 안부확인(7,091가구, 총 41,261건)

 ㅇ 고위험군(장애/질환자) 사전케어콜(684건), 위험발화자 등 후속 모니터링(185건)

 ㅇ 자치구·동 공무원 스마트안부확인서비스 모니터링(13개구) 및 교육(4회, 321명)

 ㅇ 스마트돌봄 사례세미나 개최(총 237명 참석: 오프라인 66명, 온라인 171명)

□ ’26년 추진계획

<’26년 주요 개선사항>

 ◈ 야간휴일 관제확대̇ ̇ ̇ ̇  추진 및 다각적 채널̇ ̇ ̇ ̇ ̇을 활용한 관제체계로 전환
  - ’25년 7,434가구 → ’26년 10,000가구 확대예상 (25.6%↑)  

  - 전화·문자 중심에서 콜봇̇ ̇ , 메신저̇ ̇ ̇ (카카오톡) 등 활용하여 안부확인 방식 다양화 

 ◈ 단순 안부확인을 넘어 감정·정서를 공감하는 ‘심리상담AI’ 실증운영
  - AI상담사가 자연스럽고 따뜻한 일상대화, 고립감 회복을 지원하는 심리상담 제공

 ㅇ 스마트안부확인서비스 야간·휴일 관제 및 출동 : ’26. 1 ~ 12 월
 ㅇ 고립가구 정서회복을 위한 AI심리상담 실증 운영 : ’26. 4 ~ 8 월
 ㅇ 스마트안부확인서비스 이용자 만족도 조사 : ’26. 6 ~ 12 월



2-20 고립예방플랫폼 고도화

 고립예방센터장 : 이수진☎6353-0330 스마트복지팀장 : 하정민☎0321 담당: 최은재☎0324

365서울챌린지 운영 기능 개선을 통한 서비스 품질 향상 및 스마트
안부확인서비스 데이터 축적, 관리를 체계적으로 추진하고자 함

□ 추진개요 

 ㅇ 추진근거 : 서울시 외로움·고립은둔 대응 종합계획(고독대응과-5203, ’24.11.11.)
 ㅇ 추진내용 : 고도화 용역, 챌린지 운영 지원 및 플랫폼 관리
 ㅇ 추진절차

    
예산타당성 심사 ▶

계획수립 및 고도화 준비 ▶ 고도화 용역 ▶
365서울챌린지 고도화 적용 ▶ 플랫폼 운영

’25년 7월 1~3월 4~9월 7월 1~12월

 ㅇ 사 업 비 : 95백만원
□ ’25년 주요성과

 ㅇ 고립예방플랫폼 전면 개편 및 365 서울챌린지 오픈

메인 협력기관 지도 지원사업 검색 빙고판 생성 챌린지 갤러리
고립예방플랫폼 ‘똑똑’ 365서울챌린지

□ ’26년 추진계획

<’26년 주요 개선사항>
 ◈ 스마트안부확인서비스 데이터 축적·관리 시스템 개발
  - 스마트안부확인서비스관련 관제, 현장출동, 모니터링 정보를 종합적으로 입력

 ◈ 시민 중심·참여형 플랫폼 365 서울챌린지 고도화 및 운영
  - 연속 챌린지 도입 및 챌린지 신청 개수 다양화, 포인트 지급방식 다양화, 회원관리 

및 이용내역 관리 기능 강화 등

 ㅇ 고립예방플랫폼 ‘똑똑’ 운영 : ’26. 3 ~ 12 월
 ㅇ 고립예방플랫폼 고도화(전문업체 용역) : ’26. 4 ~ 9 월



2-21 고립·은둔 당사자 참여형 일자리 사업

 고립예방센터장 : 이수진☎6353-0330  스마트복지팀장 : 하정민☎0321  담당 : 김현정☎0322

사회적 고립에서 회복된 중장년 당사자를 치유활동가(모두의친구)로 
양성하여 재고립· 재은둔 예방 및 역할수행 모델사업 추진하고자 함

□ 추진개요

 ㅇ 추진근거 : 서울시 고독사 예방 및 사회적 고립가구 안전망 확충 조례 제8조
 ㅇ 추진대상 : 사회적 고립 회복 당사자 및 고립가구, 사회복지기관 등
 ㅇ 추진내용 : 참여자 모집, 역량강화 및 심리정서지원, 지역활동 연계 등
 ㅇ 추진절차 ※ 신규참여자 운영 일정(기존참여자는 별도 일정으로 연중 운영)

계획수립 ▶
참여자모집(신규) ▶ 발대식 ▶ 기본교육 ▶ 수료식 ▶

심화교육,활동처연계 ▶ 활동지원(간담회, 상담 등)
1~2월 3~4월 4월 4~5월 6월 6월~12월 6월~12월   

 ㅇ 사 업 비 : 105백만원
□ ’25년 주요성과

 ㅇ 모두의 친구(2~3기) 신규모집 : 총 33명(2기 16명, 3기 17명) ※ 1기 17명
 ㅇ 모두의 친구(1~3기) 역량강화교육, 간담회(워크숍), 심리정서지원 등
   - 교육(21회, 279명), 간담회(11회, 154명), 심리정서지원(7명), 상담 지원(42회)
 ㅇ 모두의 친구(1~2기) 지역활동 연계 및 고립가구 지원
   - 지역활동 : 총 27명 활동(1기 13명, 2기 14명), 고립가구 지원활동 총 533회

   - 활동기관(지역) : 11개 기관(동주민센터, 복지관 등), 2개 지역(노원, 마포)

□ ’26년 추진계획

<’26년 주요 개선사항>
 ◈ 마음편의점을 주요 활동처로 연계 (’26년 개소 수 확대 : 4개소→25개소) 개선

 ◈ 치유활동가 50명 이상 운영 (1~3기 인력풀 40명, 4기 10명이상 신규모집) 확대

 ◈ 사업 3년차 효과성 평가를 위한 연구 예정 신규

 ㅇ 사업계획 수립 : ’26. 1 ~ 2 월
 ㅇ 사업운영 및 모니터링 : ’26. 3 ~ 12 월



2-22 외로움·고립·은둔 대응 홍보 및 인식개선 지원사업

 고립예방센터장 : 이수진☎6353-0330  스마트복지팀장 : 하정민☎0321  담당 : 신동은☎0325

국·내외 다양한 맞춤형 홍보를 통해 외로움·고립·은둔에 대한 인식 
개선 및 ‘외로움 없는 서울’ 정책 확산을 도모하고자 함

□ 추진개요 

 ㅇ 추진근거 : 서울시 고독사 예방 및 사회적고립가구 안전망 확충 조례 8조
 ㅇ 추진대상 : 서울시민, 유관기관 등
 ㅇ 추진내용 : 외.없.어 2.0 브랜드 마케팅, 포럼, 시민홍보단 운영 등
 ㅇ 사 업 비 : 43백만원

□ ’25년 주요성과

 ㅇ 외로움 없는 서울 사업 원년, 정책 집중홍보 및 인식개선 캠페인 실시
   - 온․오프라인 캠페인 총 9회 실시(13,415명 참여), 인플루언서(파워블로거) 협업 5건

   - 제3회 한국공공브랜드대상 정책 부문 최우수상 수상

 ㅇ 사회적 고립 연결 포럼 1~2차 성공적 실시(1,204명 참여, 만족도 4.6점)

 ㅇ 시민홍보단 “똑똑이” 운영(총 153건 콘텐츠 발간, 13,125회 조회수 달성)

 ㅇ 벤치마킹 방문 29건(283명, 말레이시아, 제주 등), 언론보도 71건(보도자료 384회)

□ ’26년 추진계획

<’26년 주요 개선사항>

 ◈ 국제 교류 협력 및 포럼 고도화를 통한 외로움·고립 홍보・인식개선 강화 신규

  - 덴마크 BLOXHUB 업무협약 및 국제 세미나 개최(’26.2.4.) 
  - 국내외 관련 기관과 협력을 통해 국제적 외로움·고립 인식 확산

※ BLOXHUB란? 도시혁신과 사회적 가치 창출을 위한 북유럽 대표 혁신단체로 공공기관, 건축, 기술, 학계, NGO 등 350개 이상 기관이 참여하는 비영리조직임

 ㅇ 한국(복지재단)-덴마크(BLOXHUB) 국제 교류 세미나 개최 : ’26. 2 월 4 일
 ㅇ 1~2차 사회적고립연결포럼 계획 및 추진 : ’26. 2 ~ 11 월
 ㅇ 외.없.서 2.0 브랜드 홍보 및 시민홍보단 “똑똑이” 운영 : ’26. 2 ~ 11 월



2-23 공공인재 아카데미 운영

 복 지 교 육 센 터 장  :  임 지 영 ☎ 6 3 5 3 - 0 2 8 0   담 당  :  김 선 정 ☎ 0 2 8 5

서울시 사회복지 관련 공무원 맞춤형 교육을 통해 업무역량을 강화
하고, 약자와의 동행 서울을 선도하는 공공인재를 양성하고자 함

□ 추진개요 

 ㅇ 추진근거 : 서울시복지재단 정관 제4조 제3호(복지 분야의 교육 및 자문), 
서울특별시 행정1부시장 방침 제11호(’21.1.21.) 등

 ㅇ 추진대상 : 동행센터․돌봄업무 수행인력, 복지업무 수행공무원(5,578명)

 ㅇ 추진내용 : 교육과정기획·설계·운영(61개과정), 공공슈퍼비전 시범사업(3차) 

 ㅇ 사 업 비 : 355백만원
□ ’25년 주요성과 

 ㅇ 공공복지 수행인력 역량강화 지원(연 6,977명, 교육만족도 평균 92.8점)

    
구      분 사회복지리더교육 동행센터 교육 돌봄SOS 교육 합계(평균)
인원(만족도) 2,028명(92.6점) 2,915명(93.1점) 2,034명(93.0점) 6,977명(92.8점)

 ㅇ 복지직 공무원 대상 공공 슈퍼비전 교육․시범사업(2차) 단계적 확산
    - 공공 슈퍼비전 시범사업(2차) 4개 자치구 운영(복지직 팀장·팀원) 및  

온·오프라인 교육 확대 운영(집합교육 5회, 83명 수료, 만족도 4.6점)

□ ’26년 추진계획
<’26년 중점사항>

 ◈ 공공복지 전문성 강화를 위한 5~6급 핵심리더 교육 강화 및 공공 슈퍼비전 체계 고도화 
  - 복지정책이해 등 관리자(5급) 역량 강화를 위한 연찬회 및 권역별 모임 운영 

  - 공공복지 효과성 및 전문성 질적 향상 위한 공공복지 슈퍼비전 시범사업 확대 및 체계 확립

 ◈ 복지환경 및 직무 변화 반영한 실무자 전문역량 과정 강화·확대  
  - 통합돌봄사업·돌봄SOS 내용 포괄 커리큘럼 개편 및 신규 교육 과정 개발 연구 수행

 ㅇ 교육기획, 자문회의 운영 : ’26. 3 ~ 12 월
 ㅇ 온라인 콘텐츠 제작 및 교육생 모집․운영 : ’26. 3 ~ 12 월
 ㅇ 교육 평가 및 결과보고 : ’26. 4 ~ 12 월



2-24 현장실무 아카데미 운영

 복 지 교 육 센 터 장  :  임 지 영 ☎ 6 3 5 3 - 0 2 8 0   담 당  :  손 지 혜 ☎ 0 2 8 1

사회복지현장 종사자의 교육과정의 기획‧운영을 통해 복지실무역량을 
강화하고, 복지교육 유관기관 간 효과적 네트워크를 구축하고자 함

□ 추진개요 

 ㅇ 추진근거 : 서울시복지재단 정관 제4조 제3호(복지분야의 교육 및 자문)

 ㅇ 추진대상 : 사회복지기관 및 유관기관 종사자
 ㅇ 추진내용 : 교육과정 기획·설계·운영(35개과정), 서울복지네트워크 운영
   - 서울시 및 재단 정책 사업 연계한 복지종사자 대상 교육과정 기획·설계·운영

 ㅇ 사 업 비 : 119백만원 
□ ’25년 주요성과 

 ㅇ 복지시설 종사자 역량강화 지원(연 3,907명, 교육만족도 평균 93.3점)

    
구      분 좋은돌봄교육 복지실무교육 찾아가는복지학교 합  계(평  균)
인원(만족도) 1,662명(92.4점) 1,166명(92.4점) 1,079명(94.0점) 3,907명(93.3점)

 ㅇ 핵심교육 중심 파생교육과정 개발(평가,정신건강), 디지털 리터러시 교육강화
 ㅇ 서울복지교육네트워크 실무회의 개최(총 3회)

    - 연간 교육 및 행사 공유, 네트워크 활동논의, 회원기관 실무자 역량강화 교육

□ ’26년 추진계획

<’26년 주요 개선사항>

 ◈ AI와 사람의 조화로운 협업을 위한 AI 디지털 역량강화의 업스킬링 교육
  - AI시대 조직문화&리더십, 현장실무 전과정의 AI 적용한 실습지원

 ◈ 지역복지실천, 돌봄통합정책 등 사회변화에 맞춘 현장교육 재설계
  - 지역복지환경 변화와 교육과정 재검토 요구 반영한 새로운 교육과정 개발 및 적용

 ㅇ 교육과정별 기획 및 사업 자문 : ’26. 3 ~ 12 월
 ㅇ 사업운영(교육과정별 운영, 콘텐츠 제작 등) : ’26. 3 ~ 12 월
 ㅇ 교육평가 및 결과보고 : ’26. 6 ~ 12 월



2-25 공유복지플랫폼 운영

 복 지 교 육 센 터 장  :  임 지 영 ☎ 6 3 5 3 - 0 2 8 0   담 당  :  손 보 람 ☎ 0 2 8 4

사회복지 종사자에게 복지관련 지식·정보·교육을 통합 제공하고, 온·오프라인 
연계 기반 지식공유 및 교류를 통해 실무 역량강화를 도모하고자 함

□ 추진개요

 ㅇ 추진근거 : 서울시복지재단 정관 제4조 제3호(복지분야의 교육 및 자문)

 ㅇ 추진대상 : 사회복지 및 유관분야 민·관 종사자, 대학생 및 일반시민
 ㅇ 추진내용 : 지식·사람 중심 온·오프라인 순환형 지식 공유 시스템
   - (지식정보 확산) 복지 및 유관분야 전문가 칼럼, 정책 이슈, 실무 노하우, 공모정보 등

   - (공유복지 아카데미) 예비 사회복지사 - 사회복지 실천 현장 간 연결

   - (교육시스템 운영) 교육센터 홍보 및 신청, 학습 및 평가, 수강생 이력관리 등

 ㅇ 사 업 비 : 121백만원
□ ’25년 주요성과

 ㅇ 콘텐츠 품질 관리 체계 구축 및 SNS 채널 기반 콘텐츠 확산 강화
   - 지식칼럼 321건, 위시크리에이터 콘텐츠 1,053건, SNS채널 이용자 전년대비 550%↑

 ㅇ 사람-지식-사람 연결 오프라인 지식공유 행사 운영(8회, 177명, 만족도 96점)

 ㅇ 공유복지 아카데미 신설로 사회복지기관-학계-학생 간 실천방안 모색 
 ㅇ ‘UX 개선위원회’ 통한 이용자 중심 접근성 강화 및 플랫폼 고도화 논의

※홈페이지 운영 실적 : 누적 회원 수 53,750명, 방문자 수 762,232명, 방문 수 1,237,778명, 누적 콘텐츠 38,055건  
□ ’26년 추진계획

<’26년 주요 개선사항>

 ◈ 근본이즘×사회복지, 가치 중심 콘텐츠와 현업 적용 중심 온라인 플랫폼 강화
 ◈ 예비사회복지사와 사회복지 실천 현장 연결을 위한 공유복지 아카데미 체계화
 ◈ UX개선위원회 운영을 통한 웹 접근성 및 모바일 이용 환경 개선
 ㅇ 온·오프라인 순환형 지식공유 시스템 운영 : ’26. 3 ~ 12 월
 ㅇ 교육시스템(LMS) 운영 : ’26. 3 ~ 12 월



 

 

1. 금융취약계층 금융복지상담 및 공적채무조정 지원

2. 금융복지 역량강화 교육 및 재무관리 지원

3. 금융취약 청년 재기지원「청년동행센터」운영

4. 서울형 자산형성 지원사업 운영관리

5. 법률 상담·자문

6. 공익소송 지원

7. 공익활동 수행

8. 청년부상제대군인상담센터 운영

3. 사업2본부



3-1 금융취약계층 금융복지상담 및 공적채무조정 지원

 금융복지센터장 : 정은정☎6353-0480  금융복지운영팀장 : 이미자☎0481  담당 : 황상진☎0487

금융문제로 어려움이 있는 금융취약계층에게 맞춤형 금융복지 상담 및 
공적 채무조정 서비스 제공을 통해 사회․경제적 재기를 지원하고자 함

□ 추진개요 

 ㅇ 추진근거 : 서울시복지재단 정관 제4조 제9호(저소득․취약계층을 위한 금융복지서비스 지원)
 ㅇ 추진대상 : 금융취약계층(가계부채 등 재무상태의 악화로 고통 받는 서울시민)

 ㅇ 추진내용 : 금융복지 종합상담, 공적채무조정 지원 등
   - 금융복지 상담서비스 제공(☎1644-0120, 2개 광역 및 8개 상담센터 운영) 
   - 서울회생법원·법률구조공단 통한 채무조정(파산·회생) 지원, 복지서비스 연계

 ㅇ 사 업 비 : 333백만원 
□ ’25년 추진성과 

 ㅇ 금융환경 변화에 신속 대응 및 시의성 있는 정책 제안 및 반영
   - (심리절차 개선) 서울회생법원과 신속 개인회생제도 도입(접수 후 14일 이내)
   - (신용관리 간소화) 한국신용정보원 신용조회 시스템 개선 제안(전용페이지 신설)
   - 공적 채무조정 접수지원(1,294건), 상담제공(35,745건, 전년대비 5.1%↑)
 ㅇ 불법사금융 피해자 지원 강화(’25.12월. 금융위원회 현장 간담회 공동 진행)

□ ’26년 추진계획

<’26년 주요 개선사항>

 ◈ ‘금융복지 협력 모델’에서 ‘서울형 금융복지 종합상담 모델’로 발전 도모
  - 공적채무조정+사적채무조정 융합과 복지서비스 지원으로 종합상담 모델 구축

 ◈ 금융취약 어르신 금융피해 신속회복지원 강화
  - 금융피해 어르신 대상 신속상담·회복지원 및 금융 채무 상담 실시 

 ㅇ 금융복지상담・공적채무조정 지원 및 복지서비스 연계 : ’26. 2 ~12월
 ㅇ 서울금융복지상담센터 이용시민 만족도 조사 : ’26. 2 ~12월



3-2 금융복지 역량강화 교육 및 재무관리 지원

 금융복지센터장 : 정은정☎6353-0480 금융복지운영팀장 : 이미자☎0481 담당 : 김선형☎0482 서민정☎0485

금융복지 역량강화 교육 및 재무관리 서비스를 통해 서울시민의 
금융위기 관리 및 예방을 지원하고자 함

□ 추진개요 

 ㅇ 추진근거 : 서울시복지재단 정관 제4조 제9호(저소득․취약계층을 위한 금융복지서비스 지원)
 ㅇ 추진대상 : 사회복지기관 종사자 및 해당업무 수행 공무원, 서울시민
 ㅇ 추진내용 : 경제적 자립지원을 위한 금융역량 강화 교육 및 재무상담 제공
 ㅇ 사 업 비 : 35백만원 
 ’25년 추진성과 

 ㅇ 금융복지교육 운영 확대(전년대비 횟수 43%(216회), 인원 14%(7,181명)↑)

합계 사회복지종사자 
금융복지역량강화 교육(기초)

서울지역자활센터
게이트웨이 참여자

서울회생법원 파산선고자 
대상 ‘새희망두드림 교육’

216회(7,181명) 39회(909명) 121회(2,362명) 56회(3,910명)   

 ㅇ 금융복지 교육체계 및 사회복지종사자 교육콘텐츠 2단계 개발
   - 사회복지종사자 교육 심화과정 개발(‘현장 속 재무클리닉’,‘현장 속 채무클리닉’)
 ㅇ 취약계층 금융정보 접근성 향상을 위한 ‘간편 재무상담 안내서’ 개발
   - 2025년 하반기 지역센터 10개소 배포, ‘간편 재무상담’진행(185건) 

 ’26년 추진계획

<’26년 주요 개선사항>

 ◈ 예방 중심 서울형 금융복지 교육과정 및 운영 확대 
   현행 찾아가는 금융복지 교육(기초) ➡ 강화 찾아가는 금융복지 교육(기초, 심화)
 ◈ 취약계층의 1:1 맞춤형 재무상담, 소그룹 재무코칭, 어르신 재정건강 멘토링 추진
 ◈ 사회복지 종사자 대상 금융복지 가이드북 개발 추진

 ㅇ 금융복지역량강화 교육 실시(종사자 및 일반시민 대상) : ’26. 2 ~11월
 ㅇ 취약계층 1:1 맞춤형 재무상담 및 소그룹 재무코칭 실시 : ’26. 2 ~12월



3-3 금융취약 청년 재기지원 「청년동행센터」운영

 금융복지센터장 :  정은정☎ 6 3 5 3 - 0 4 8 0   청년금융복지팀장 :  김영수☎ 9 1 0 1

금융취약 청년의 금융위기 예방과 극복, 경제적 자립지원을 위해 
청년 맞춤형 통합 금융복지서비스를 제공하고자 함

□ 추진개요 

 ㅇ 추진근거 : 서울시 금융복지상담 지원에 관한 조례 제5조, 재단 정관 제4조 제9호
 ㅇ 추진대상 : 만19세~39세 이하 금융취약 청년
 ㅇ 추진내용 : 청년 맞춤형 재무상담, 채무조정 지원, 금융교육 등
 ㅇ 사 업 비 : 299백만원(일반회계 199백만원, 기금회계 100백만원)

□ ’25년 주요성과

 ㅇ 금융취약 청년 맞춤형 전문 금융복지서비스 제공 강화
   - 청년 상담제공(9,966건, 28%↑) 및만족도(97.7점, 1.9점↑) 전년대비 증가

 ㅇ 금융피해 청년 희망회복 지원 서비스 신규 추진
   - 조기 일상회복 지원서비스 제공 총 69명(금융사기52%, 전세사기42%, 불법사금융6%)
 ㅇ 서울시 청년 금융복지 사업성과 및 우수사례 홍보 확산
   - 센터 개소 3주년 성과공유회 개최, 청년자립토대지원 사업모델 경기도 확산

□ ’26년 추진계획

<’26년 주요 개선사항>

 ◈ 금융위기 선제적 대응과 극복을 통한 청년 금융복지 안전망 강화
  - 사회진출 초기 청년(고3 취업준비생 등) 대상 금융위기 예방교육 확대

  - 집단 재무코칭 프로그램 도입으로 다중취약 청년 재무역량 및 자립동기 강화

  -‘금융위기 청년 안심지킴이(가칭)’제작 ․ 활용 채무위기 청년 초기(위험) 대응 서비스 제공

 ㅇ 금융취약 청년 채무․ 재무상담 및 복지서비스 연계 : ’26. 2 ~ 12 월
 ㅇ 금융취약 청년 및 유관기관 종사자 금융교육 : ’26. 3 ~ 12 월



3-4 서울형 자산형성 지원사업 운영관리

 금 융 복 지 센 터 장  :  정 은 정 ☎ 6 3 5 3 - 0 4 8 0   자 산 형 성 팀 장  :  김 덕 운 ☎ 0 3 1 1

저소득층 및 장애청년의 저축에 매칭적립하여 참가자의 자산형성을 돕고 
자립역량을 강화하여 자립토대 및 미래설계를 지원하고자 함

□ 추진개요

 ㅇ 추진근거 : 서울시주민생활안정지원에 관한 조례 및 장애인자립생활지원 조례
 ㅇ 추진대상 : 총 29,328명(’26.1.31. 기준)

 ㅇ 추진내용 : 통장사업 3종(꿈·청년·이룸)운영․관리 및 참가자 자립역량 강화
   - 참가자 선발, 저축관리, 적립금 지급, 자립역량강화(금융교육, 재무상담 등)
 ㅇ 추진절차

  

모집공고 ‣ 신청접수 ‣ 서류심사 ‣ 선정발표 ‣ 약정체결 ‣ 동 장 개 설 ‣ 매칭지원
서 울 시 동주민센터 자 치 구 자 치 구 시 · 재 단 참 가 자 시 · 재 단

자립역량강화 ✚ 서비스 연계 ✚ 정보제공
금융교욱·선택교육·재무상담 주거·교육·건강․문화 등 정책·참가자 관심분야 등

 ㅇ사 업 비 : 54,092백만원(일반회계 1,286백만원, 기금회계 52,806백만원)

□ ’25년 주요성과

 ㅇ 청년·꿈나래·이룸통장 신규 선발(청년 10,000명, 꿈나래 300명, 이룸 500명)

 ㅇ 만기적립금 간편신청 시스템도입(서류제출 Zero), 매칭적립금 지원(46,681백만원)

 ㅇ 참가자 자립지원 역량강화(금융교육 30,500명), 맞춤형 서비스제공(1,544명)

□ ’26년 추진계획

<’26년 주요 개선사항>

 ◈ 업무기준 및 절차개선 등 적극행정 추진을 통한 참가자 지원성 강화
  - 온라인 참가신청 공공마이데이터 도입, 꿈나래 통장 참가자를 아동명의로 전환

 ◈ 참가자 금융 및 재무관리 역량강화를 위한 지원 체계 안정화
  - 저축목적별(주거, 창업, 교육, 기타) 선택교육․재무상담 제공 및 전문기관 서비스 연계․지원

 ㅇ 신규참가자 선발, 저축관리, 매칭적립, 적립금 지급 등 : ’26. 2 ~ 11월



3-5 법률 상담·자문

 사 회 복 지 공 익 법 센 터 장  :  배 소 영 ☎ 6 3 5 3 - 0 4 6 0   담 당  :  서 필 수 ☎ 0 4 6 4

복지관련 법률 상담 및 자문을 통해 서울시민(취약계층) 법률 서비스 
접근성 제고와 권리보호 및 신장을 도모하고자 함

□ 추진개요

 ㅇ 추진근거 : 서울시복지재단 정관 제4조 제8호
 ㅇ 추진대상 : 법률지원 서비스가 필요한 서울시민 등

※대상: 취약계층, 서울시․자치구․복지유관기관 종사자 등
 ㅇ 추진내용 : 현장밀착형 복지법률 관련 상담 및 자문 제공
   - 복지법률상담콜 상시 운영(☎1670-0121)
   - 찾아가는 공익법센터(유관기관 연계 복지법률현장 상담부스 운영)
 ㅇ 추진절차

접수창구 운영
(온·오프라인) ▶ 상담자문 접수 ▶ 1:1 상담자문 

제공 ▶ 실적관리 및 
후속지원

 ㅇ사 업 비 : 33백만원
□ ’25년 주요성과 

 ㅇ 대시민 등 법률상담(1,964건) 및 현장법률상담(33건) 
 ㅇ 지자체(서울시·자치구 등), 유관기관(사회복지시설 등) 법률자문(692건)

 ㅇ 현장방문조사를 통한 국민기초생활보장 이의신청 자문(17건)

 ㅇ 법률서면 작성(치매노인주거지 강제경매 중단, 발달장애인 형사사건 등 10건)

□ ’26년 추진계획

<’26년 주요 개선사항>

 ◈ 법률상담·자문 수요에 대한 지속적인 대응(자치구, 복지현장종사자 등)
 ◈ 현장의 특성과 수요를 반영한 현장형 찾아가는 상담 운영
 ◈ 서비스 대상 및 상담유형별 욕구 파악을 위한 상담서비스 만족도조사 실시
 ㅇ <찾아가는 공익법센터> 현장방문상담 운영 : ’26. 3 ~ 10 월
 ㅇ 상담․자문 이용시민 만족도 조사 추진 : ’26. 10 ~ 12 월



3-6 공익소송 지원

 사 회 복 지 공 익 법 센 터 장  :  배 소 영 ☎ 6 3 5 3 - 0 4 6 0   담 당  :  서 필 수 ☎ 0 4 6 4

공익소송 기획·지원을 통해 서울시민(취약계층) 등의 권리보호를 위한 
법률 구제 지원과 사회·제도적 문제 해결을 도모하고자 함

□ 추진개요

 ㅇ 추진근거 : 서울시복지재단 정관 제4조 제8호
 ㅇ 추진대상 : 권리보호가 필요한 법률취약계층
 ㅇ 추진내용 : 취약계층 권리보호 및 제도 개선을 위한 공익소송 기획·지원
   - 취약계층 법률문제 해결 및 권리보호·신장을 위한 소송

   - 특정 사회적 문제 해결, 법적·제도적 개선을 위한 기획소송

 ㅇ 추진절차
소송 사례 

발굴 및 기획 ▶ 소송 제기 ▶ 소송절차 및 
변론 지원 ▶ (판결 후)

후속대응

 ㅇ 사 업 비 : 29백만원
□ ’25년 주요성과 

 ㅇ 복지사각지대(기초수급자, 장애인, 아동·청소년 등) 공익소송 지원(115건)

   - (복지사각지대) 수급권 보호 13건, 신분관계 회복 4건, 발달·정신장애인 소송 6건

   - (청년유공자) 보훈보상대상자 / 청년유공자 비해당 결정 취소 소송 1건

   - (아동·청소년) 빚대물림방지 19건(누적 탕감액 약 29.9억원), 미성년후견 선임 22건 등

□ ’26년 추진계획

<’26년 주요 개선사항>

 ◈ 공익소송 중점지원분야 지속·유지를 통한 취약계층 권리보호 강화 
  - 상소채무조례, (미)성년후견 등 센터 특화영역 지원 강화

 ◈ 복지법률 전문기관 역할이 필요한 복지사각지대 영역 신규 발굴 노력
  - 장애인 수급권, 육아휴직급여 청구권 등 사회적 약자 권리보호 소송기획 강화

 ㅇ 공익소송 지원서비스 이용시민 만족도 조사 추진 : ’26. 10 ~ 12 월



3-7 공익활동 수행

 사 회 복 지 공 익 법 센 터 장  :  배 소 영 ☎ 6 3 5 3 - 0 4 6 0   담 당  :  서 필 수 ☎ 0 4 6 4

복지법률 전문성 바탕의 다양한 공익활동을 수행함으로써 복지·사회 
현안에 법적·제도적 개선 노력을 경주하고 법률복지를 증진시키고자 함

□ 추진개요

 ㅇ 추진근거 : 서울시복지재단 정관 제4조 제8호
 ㅇ 추진대상 : 법률서비스가 필요한 서울시민(취약계층, 복지유관기관 종사자 등)

 ㅇ 추진내용 : 센터 내·외부 협력을 통한 각종 공익활동 수행
 ㅇ 사 업 비 : 32백만원
□ ’25년 주요성과 

 ㅇ 복지법률 실무역량강화 교육 운영(10건) 및 출판물 발간(2건)

   - (교육) 무연고상속재산처리절차, 기초법 판례 및 이의신청 등

   - (출판물)「아동·청소년 상속채무지원을 위한 법률안내서」, 

「청년부상제대군인 권익 향상을 위한 전문가 제언집」

 ㅇ 복지사각지대 제도개선 논의를 위한 토론회 개최
   - 「기초수급보장제도 적용현실과 법적 시사점」(11.12.) 등

 ㅇ 복지시설 공익제보자 보호 제도개선 등 입법·제도개선 활동(3회)

 ㅇ e-복지법률(최신법률 및 법제도 정보 제공) 뉴스레터 발행(연 4회)

□ ’26년 추진계획

<’26년 주요 개선사항>

 ◈ 대시민 정보제공 목적을 포함한 복지법률 실무절차 교육 강화
 ◈ 공익소송 사례기반 시민권익향상을 위한 제도개선 토론회 개최 지속
 ◈ 복지법률 사각지대 해소 법률/제도 개선사항 발굴 및 제안 지속

 ㅇ e-복지법률 뉴스레터 발행(분기별 1회) : ’26.  3 ~ 12 월
 ㅇ 제도개선 토론회 개최 : ’26. 10 ~ 12 월



3-8 청년부상제대군인상담센터 운영

 사회복지공익법센터장 :  배소영 ☎635 3 - 0 4 6 0   담당 :  서필수 ☎04 6 4 ,  홍성민☎047 6

청년부상제대군인상담센터 운영을 통해 청년부상제대군인의 건강한 
삶의 영위와 공정한 사회진출을 지원하고자 함

□ 추진개요

 ㅇ 추진근거 : 서울시복지재단 정관 제4조 제8호, 제11호
 ㅇ 추진대상 : 서울시 거주 만19~39세 청년부상제대군인 및 가족
 ㅇ 추진내용 : 법률·보훈·심리 상담지원, 취업정보 연계, 홍보콘텐츠 개발
 ㅇ 추진절차 : 연중상시
    상담신청·접수 ▶ 법률·보훈상담 ▶ 맞춤형 

서비스 지원 ▶ 보훈콘텐츠 
개발 및 확산 ▶ 성과평가 및 

후속지원
 ㅇ 사 업 비 : 389백만원
□ ’25년 주요성과 

 ㅇ 센터 운영 체계화 및 부상제대군인 사회복귀 지원 강화
   - (보훈·법률) 종합상담(836건), 국가유공자등록 거부처분 취소소송(10건)
   - (심리지원) 전문기관 연계 개인 심리상담(300건) 및 자조모임 운영(28회기)
   - (취업지원) 취·창업 지원 프로그램 8회기 운영

   - (보훈선양) 부상제대군인 자전적 토크콘서트 「우리,다시,시작」개최(8월), 
정책제언집 제작 및 국회 심포지엄 개최(12월)

   - (주택·의료비지원) (SH)임대주택 16가구, (KMI)의료비 14명·총2,000만원

□ ’26년 추진계획

<’26년 주요 개선사항>

 ◈ 청년부상제대군인의 단계별 사회 자립화 및 정책·제도 개선 노력
  - 심리지원 강화 및 멘토링 시스템 도입으로 청년부상제대군인의 심적 자생력 강화 

및 선순환을 통한 성장 구조 구축

  - 보훈인식 개선과 입법·정책 수립 추진을 위한 심포지엄 지속 개최

 ㅇ 청년부상제대군인상담센터 심포지엄 개최 : ’26. 12 월
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