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Ⅰ. 일반현황

1 시 설 현 황

 시 설 명 : 서울시립 여성보호센터 (시설장 : 박상숙)

 소 재 지 : 서울시 강남구 광평로 34길 124

 개 원 일 : 1961. 06. 19. (준공일 : 1998. 11. 19)

 운영법인 : 재대한구세군유지재단법인 (대표 :장만희)

 설립목적

○ 여성 노숙인 등의 인간다운 생활을 할 권리 보호, 건전한 사회복귀와

복지 증진 이바지

 설립근거

○ 「노숙인 등의 복지 및 자립 지원에 관한 법률」 제15조 및 제16조

제4항, 같은 법 시행규칙 제8조

 사업범위

○ 통합요양관리 시스템에 의한 체계적인 서비스 제공

○ 생활인의 기본적 생활 유지 및 의료서비스 제공

○ 상담확대를 통한 가족 찾기 사업의 활성화

○ 가족관계 미등록 성본 창설 및 취적을 통한 생활인 인권강화

○ 지역사회 자원개발을 통한 생활인의 전문복지서비스 제공

○ 사회복지 전문프로그램 제공을 통한 생활인의 기능회복 및 삶의

질 향상



 주요연혁

○ 1961.06.19 부녀보호소 설치(중구 주자동 41)

○ 1963.05.10 시설 이전(동작구 대방동 345-1)

○ 1998.11.21 현 위치로 이전(강남구 수서동 산4-1)

○ 2001.06.15 여성보호센터로 명칭변경

○ 2007.12.21 민간 위탁체 선정 결정
(사회복지법인 서울가톨릭사회복지회)

○ 2008.01.03 민간위탁 약정 체결

○ 2008.02.01 민간위탁 운영 개시

○ 2011.02.01 재위탁 운영 개시(3년)

○ 2013.02.19 노숙인 복지 단체부문 보건복지부 장관상 표창

○ 2014.02.01 재위탁 운영 개시(5년)

○ 2015.6월 노숙인 복지시설 평가 최우수기관 선정

○ 2018.1월 보건복지부 노숙인 복지시설 평가 인센티브 기관 선정

○ 2019.01.31 사회복지법인 서울가톨릭사회복지회 민간위탁 종료

○ 2019.01.15 재대한구세군유지재단법인 시설 관련 운영 위·수탁
협약

○ 2019.02.01 재대한구세군유지재단법인 민간위탁 운영 개시



○ 2019.10.01 한국마사회 지원사업 선정 ‘산들바람’

○ 2019.10.01 강남복지재단 지원사업 선정 ‘행복할 개’

○ 2020.01.15 사회복지공동모금회 지원사업 선정
‘노숙인 세상을 만나다’

○ 2020.03.25 강남복지재단 지원사업 선정 ‘호락호락’

○ 2020.3월 보건복지부 지원 사업
‘2020년 노숙인 프로그램 지원사업’

○ 2020.6월 사회복지공동모금회 시설운영 지원사업
‘냉난방비 지원’

○ 2020.06.03 한국마사회 지원사업 선정 ‘바람난 언니들’

○ 2020.9월 사회복지공동모금회
‘ 기초복지배분사업-추석 행사 진행 및 선물비 지원’

○ 2021.6월 사회복지공동모금회 시설운영 지원사업
‘냉난방비 지원’

○ 2021.06.08 2020년 보건복지부 주관 노숙인 시설 평가 A등급

○ 2021.9월 사회복지공동모금회
‘ 기초복지배분사업-추석 행사 진행 및 선물비 지원’

○ 2022.1월 사회복지공동모금회
‘ 기초복지배분사업-설 행사 진행 및 선물비 지원’

○ 2022.5월. 강남복지재단 지원사업 ‘향기정원’

○ 2022.6월 사회복지공동모금회 시설운영 지원사업
‘냉난방비 지원’

○ 2022.9월. 사회복지공동모금회
‘ 기초복지배분사업-추석 행사 진행 및 선물비 지원’



 시설규모

○ 대지면적 14,745㎡, 건물연면적 3,476㎡,

층 별 사 용 용 도

본관
1층 사무실(복지지원과), 상담실

2층 원장실, 사무실, 자료실, 직원휴게실

자활
작업동

1층 자활작업장(들국화꿈터), 자원봉사자실, 해오름카페

2층 프로그램실 1~3, 물리치료실,

생활관

지하 회의실, 기계실, 전기실, 목욕실, 미용실, 창고

1층
생활실 16실, 진료실, 사무실(의무), 투약실, 회복실,
집중케어실

2층 생활실17실, 도서실

식당동
1층 식당, 주방, 식품저장 등
2층 강당

별동․부대시설
경비실, 입소대기실, 창고, 램프 시설, 엘리베이터,
연결 통로 등

○ 2022 10월
한국마사회 청담지사 공모사업 선정
「여성노숙인의 건강한 여가지원을 위한 시설 환경개
선 사업」

○ 2022 10월 개관61주년 기념식 및 행복나눔장터 개최



2 예 산 현 황

 세입현황
(2023년 9월말 기준 / 단위: 천원)

구 분
예산액
(A)

수입액
(B)

징수율 징수부진사유(향후 계획)

B/A (징수율 70%이하 사업)

총 계 4,179,079 3,189,411 76.3%

소 계 4,042,229 30,95,086 76.6%

보조금 3,877,405 2,964,334 76.5%

사업수입 76,141 42,069 55.3%

1. 코로나19 감염에 따른 카페

미 운영

2. 코로나19 감염 및 물품 수급

문제에 따른 쇼핑백 작업장

미운영

이월금 38,683 38,683 100%

법인전입금 50,000 50,000 100%

후원금 100,000 71,654 71,7%

잡수입 36,850 22,670 61.5%

 세출현황
(2023년 9월말 기준 / 단위: 천원)

구 분
예산액
(A)

지출액
(B)

집행률 집행부진사유(향후 계획)

B/A (집행률 70%이하 사업)

총 계 4,179,079 2,816,719 67.4%

소 계 4,178,329 2,816,719 67.4%

사무비 2,645,243 1,898,202 70.3%

재산조성비 464,590 375,882 80.9%

사업비 1,068,496 542,635 50.8%

1. 월동대책비. 김장비 미집행
2. 코로나19 감염에 따른 프로그

램 미진행
3. 코로나19 감염 및 물품 수급

문제에 따른 쇼핑백 작업장
미운영

잡지출 50 0 0%

예비비 및 기타 700 0 0%

차기이월금 0 0



3 조직 및 인력

 조 직 : 3과 6팀

 인 력 : 정원 48명 / 현원 48명

계
원

장

사무국장

요양부장

생활복지사

영양사
간호사

물리치료사

생활지도원

사무원

시설관리인

경비원
운전원

조리원
위생원

촉탁의사

48 1 1 1 8 1 3 1 18 2 2 2 1 4 2 1



4 운 영 법 인

 법인현황
○ 법 인 명 : 재대한구세군유지재단법인

○ 설 립 일 : 1924. 03. 18.

○ 소 재 지 : 서울시 종로구 새문안로 69

○ 대 표 자 : 장만희

 법인이념
○ 설립목적

- 본 법인은 기독교선교와 문화사업 및 사회복지 사업을 수행하기

위하여 필요한 토지, 건물, 설비품을 소유 관리하고, 모든 필요한

자산을 보급 하는 것을 목적으로 한다.

○ 운영원칙

- 구세군은 지역사회와 공동체가 자생력을 가지고 자활 할 수 있도록

영적으로, 물질적으로, 정서적으로 지원하며 건강한 사회를

가꾸어 나간다.

○ 주요사업

- 복음전도

- 기독교교육

- 사회복지사업

- 선교를 위한 장학사업

- 수익사업을 위한 부동산임대사업

- 중독인(알코올,마약,도박),재활사업(ARC)

- 출판을 통한 선교사업

- 노숙, 실직인을 위한 자활지원사업

- 지역아동센타운영사업



- 기부식품제공사업

- 노인사업, 장기요양사업

- 기부금품 모집, 배분 및 사업을 수행하기 위한 자선냄비사업

- 재활용품점 운영사업(기정과 가공, 제조)

- 구세군(활동)용품 판매(전자상거래 및 통신판매)

- 위 사업을 수행하기 위한 부대 사업



Ⅱ. 운영방향

1 운영비전 및 미션



2 2023년 사업

□ 2023년도 진행사업
분야

(구분)
사업명

(프로그램명) 사업(프로그램) 내용

특별행사 명절(설, 추석)행사 생활인과 직원이 명절(설, 추석)을 함께 지내며 간접적으로 가
족애를 경험하고 따뜻한 정을 나눔으로써 유대감 증진

특별행사 어버이날 직원들이 어버이 은혜를 제창하고, 65세 이상 생활인들에게 카
네이션과 선물을 드리므로 어르신에 대한 공경심 고취

특별행사 만수무강잔치 고희, 산수, 졸수를 맞이한 어르신에게 공경의 마음을 표현하
고 연을 베풀어 따뜻한 가족애를 도모하고 활력을 증진

특별행사 생신잔치 매월 생신자들 위한 축하의 자리를 마련하여 소통의 장을 제공
하고 특식을 제공함으로써, 특별한 하루를 보낼 수 있도록 함

특별행사 이달의 얼굴
매월 생활의 긍정적인 변화가 있거나, 격려 또는 강점 사유가 
있는 인물을 선정하여 시상함으로써 자존감 향상, 생활의 안정
감 고취

특별행사 송년행사 후원자 및 자원봉사자들의 센터에 대한 사랑과 관심, 노고에 
대해 치하하고, 생활인과 직원들의 화합과 유대감 증진

상담사업 입·퇴소 관리 입퇴소 과정에서 발생하는 행정치리(상담, 입퇴소보고, 시설수
급신청 및 해지 등)를 통해 생활인의 시설수급 자격 관리

상담사업 연계병원 관리 장기 입원 중인(130여 명) 생활인들이 센터와 같이 돌봄 및 보
호를 받고 있다는 심리적 정서적 지지를 통해 치료 효과 상승

상담사업 연고자 관리 연고자 관리를 통해 생활인의 정서적 안정 및 신상 변화의 신
속 대응

상담사업 권익보호 관리 주민등록번호 확인이 불가한 생활인들의 신원을 회복하기 위한 
행정 업무수행, 신원 회복을 통한 기본권 획득

상담사업 보관금 관리 채무 및 기초 연금, 장애 연금 등을 관리하여 경제적 안정을 
도모

상담사업 인권지킴이
생활인의 인권 침해를 예방하고 인권 보장을 위해 인권지킴이
단을 운영하여 매월 인권조사 시행 및 인권지킴이단 정기 회의 
진행, 생활인 대상 인권교육 진행



분야
(구분)

사업명
(프로그램명) 사업(프로그램) 내용

평생교육 가나다 교실 문자 해독능력을 갖출 수 있도록 눈높이 한글 기초 교육
평생교육 훈민정음 문자 해독능력을 갖출 수 있도록 눈높이 한글 중급 교육

평생교육 별빛정원문학교실 운문 감상, 문예활동(시 작문)을 통한 인문학적 소양 향상, 정
서적 욕구 충족

재활사업 Oh! 청춘 트롯댄스 신나는 트롯 댄스 활동을 통한 신체적, 정서적 기능 향상
재활사업 색종이 접기 종이접기 작품을 만드는 과정에서 흥미 유발 및 성취감 향상, 

소근육 활동을 통한 잔존기능 유지 및 향상
재활사업 매일요가 쉽게 따라할 수 있는 요가 활동을 통한 유연성 및 근력 강화

재활사업 탁구동아리
생활인과 직원이 함께 하는 탁구 동아리 활동을 통해 집중력과 
신체적 건강 상태를 증진 시키고 상호간의 교류를 통한 정서적 
유대감 강화

재활사업 해오름카페 센터 내 간식과 생활에 필요한 물품을 구입할 수 있는 장소 제
공, 생활인의 소비욕구 충족, 사회 훈련의 기회 제공

요양
치료

음악산책
(음악치료)

음악 감상, 가창, 기악 연주 등 음악 치료 요법을 활용하여 감
정 표현의 기회 제공, 합창과 합주를 통한 공동체 의식 및 협
업 기술 습득

요양치료 내마음 talk talk
(심리상담치료)

1:1 전문 심리상담치료를 제공하여 일상 생활의 변화 및 심리
적, 정서적 안정 도모

요양치료 향기정원
전문 원예 치료사와 함께 다양한 원예 활동, 작물을 재배 및 
수확하는 과정을 통해 규칙적인 생활 습관 형성, 심리적 신체
적 건강 증진 도모

요양치료 오색빛창작교실 다양한 창작 활동을 통해 소근육을 사용하여 잔존기능 유지 및 
스트레스 완화, 정서적 안정 도모

요양치료 마음스케치 미술 활동을 통해 능동적·창의적으로 자신의 감정을 표현하고 
창작 활동을 통해 개인의 심신을 회복

여가지원 청춘극장
극장과 유사한 환경을 세팅하여 생활인들의 욕구를 반영하여 
영화를 상영함으로써 여가 생활을 지원하고 거동이 불편하여 
외출이 자유롭지 못한 생활인들에게도 문화 생활의 기회를 제
공

여가지원 봄바람
거동의 불편함, 인지 기능의 저하로 혼자 외출이 어려운 생활
인을 대상으로 나들이 진행. 신체적 활력 증진, 정서적 환기를 
통한 일상 생활 만족도 향상



분야
(구분)

사업명
(프로그램명) 사업(프로그램) 내용

여가지원 산들바람 문화 여가 체험 및 나들이를 통한 사회 적응 능력 강화, 신체
적 활력 증진, 일상 생활 만족도 향상

여가지원 소리향기 공연 봉사팀의 노래와 악기 연주를 통해 생활인의 여가 생활을 
지원하여 일상생활의 활력 증진

여가지원 별빛극장 야간 영화 상영을 진행함으로써 야간 외출 욕구를 해소, 영화
관과 유사한 분위기를 연출하여 이색적인 경험 제공

여가지원 예쁜 머리방 미용 봉사자를 연계하여 생활인 개개인이 선호하는 헤어 스타
일의 서비스를 제공하여 자기 결정권 및 자존감 향상

여가지원 웃으면 복이 와요 과거 코미디 프로그램과 예능 프로그램을 볼 수 있도록 제공하
여 과거 향수 및 정서 지원

자활사업 들국화꿈터
(작업장 운영)

쇼핑백 작업을 통해 잔존 능력 유지 및 회복, 근로 의욕 향상, 
개인 소득을 창출하여 자립의 기반을 다짐

자활사업 자활캠프 들국확꿈터 참여자 대상으로 1박 2일 캠프를 진행함으로써 일
상적인 스트레스 해소 및 재충전 기회 제공

생활지원 일상생활관리및훈련 위생 상태 점검 및 관찰, 일상생활 훈련을 통해 신체적, 정서
적 안정감 고취

생활지원 행복쌓기 지도원들의 담당 호실 생활인들과 유대감 향상 및 정서적지지, 
욕구 충족을 위한 다양한 프로그램 진행

생활지원 요양케어 신체적, 정신적, 인지적 기능 저하로 일상생활 전반의 돌봄이 
필요한 대상자들에게 맞춤형 요양 케어 서비스를 제공

보건의료 정신과 진료 주 1회 정신건강전문의(촉탁의) 진료 및 상담을 통해 정신과적 
증상 조절, 정서적 안정을 유지

보건의료 건강검진 및 관리
만성 질환과 급성기 질환으로 인한 외래 진료, 구강, 이비인후
과 진료, 각종 암, 결핵 검진,  고혈압, 당뇨 관리, 예방접종
(간염, 독감, 대상포진, 폐렴구균, 코로나19 백신 등), 보건교
육, 약물 관리 등

보건의료 의료재활
만성적인 근골격계 질환이 있는 생활인에게 물리치료를 통해 
통증 완화 및 혈액순환 증진, 신체적 기능 개선, 신체적 기능 
저하에 따른 스트레스 해소



분야
(구분)

사업명
(프로그램명) 사업(프로그램) 내용

통합요양
관리 생활상담 및 사례관리 생활인의 일상 생활, 재활, 정서, 환경 등에 대한 상담을 진행, 

그에 따른 사례 관리 및 맞춤형 서비스 제공

통합요양
관리

사례관리 및
사례검토 회의

다양하고 복합적인 욕구를 가진 생활인을 대상으로 개인에게 
맞는 사례관리 계획 및 목표 설정, 생활인의 강점을 기반으로 
긍정적인 변화를 도모

자치활동
지원 자치위원회 생활인들이 자치회의를 진행하여 센터 운영 및 생활과 관련된 

의견 및 요구 사항들을 파악, 의견 전달
자치활동

지원 들국화꿈터 자조모임 작업에 대한 경험 공유, 문제점 및 애로사항 논의, 문제 해결 
능력 향상, 공동체 의식 및 동료애 발휘

연구조사 욕구-만족도조사 생활인의 욕구 및 만족도를 파악하여 프로그램 운영에 반영함
으로써 맞춤형 서비스 제공 및 프로그램 참여율 향상

급식지원 영양 및 급식관리
체계적이고 균형 있는 영양공급을 통해 건강 증진, 식이관리를 
통해 신체적 기능 회복, 욕구 및 선호도 조사를 실시하여 수준 
높은 서비스를 제공



□ 특화사업
분야

(구분)
사업명

(프로그램명) 사업(프로그램) 내용

평생교육 별빛정원문학교실 운문 감상, 문예활동(시 작문)을 통한 인문학적 소양 향상, 
정서적 욕구 충족

재활사업 청춘 트롯 댄스 신나는 트롯 댄스 활동을 통한 신체적, 정서적 기능 향상 
및 일상생활 환기 

재활사업 매일 요가 쉽게 따라할 수 있는 요가 활동을 통한 유연성 및 근력 강
화

여가지원
사업 웃으면 복이와요

생활인들이 어릴 적, 젊을 적 보던 코미디프로와 예능 
프로그램을 아무런 사업이 진행되지 않는 6시 이후에 볼 
수 있도록 제공하여 여가의 공백을 메우고, 과거에 대한 
향수와 긍정적인 감정을 통해 다른 생활인과의 관계를 
형성하여 즐겁게 살아갈 수 있도록 돕는다.

요양치료 음악산책
음악 감상, 가창, 기악 연주 등 음악 치료 요법을 활용하여 
감정 표현의 기회 제공, 합창과 합주를 통한 공동체 의식 
및 협업 기술 습득

요양치료 내마음톡톡
(talk talk)

1:1 전문 심리상담치료를 제공하여 일상생활의 변화 및 심
리적, 정서적 안정 도모

요양치료 향기정원
전문 원예 치료사와 함께 하는 원예 활동, 작물을 재배 및 
수확하는 과정을 통해 규칙적인 생활 습관 형성, 심리적 신
체적 건강 증진 도모

요양치료 독서창작 교실
독서와 창작 활동을 통합 진행하여 생활인의 상상력 및 공
감 능력 향상, 작품 활동을 통한 성취감 및 자신감 증진, 
정서적 안정 도모

생활지원 행복쌓기 지도원들의 담당 호실 생활인들과 유대감 향상 및 정서적지
지, 욕구 충족을 위한 다양한 프로그램 진행

연구조사 행복먹거리회의
생활인의 의견과 기호를 반영하여 좀 더 따뜻하고 편안한 
분위기에서 만족도 높은 식사를 제공하고 식당 운영의 활
성화를 도모



Ⅲ. 2023년 주요업무 추진현황

1 특별행사 23
1) 설
2) 추석
3) 어버이날
4) 만수무강잔치
5) 생신잔치
6) 이달의 얼굴
7) 송년잔치

2 평생교육사업 31
1) 가나다교실
2) 훈민정음
3) 별빛정원 문학교실

3 재활사업 35
1) Oh! 청춘, 트롯댄스
2) 탁구동아리
3) 매일요가
4) 색종이 접기

4 요양치료사업 40
1) 음악산책(음악치료)
2) 내 마음 톡톡(모래놀이치료)
3) 향기정원(원예치료)
4) 오색빛 창작교실
5) 마음스케치

5 교육 및 연구사업 46
1) 욕구-만족도 조사
2) 실습지도

6 여가지원사업 49
1) 청춘극장
2) 봄바람
3) 별빛극장
4) 소리향기
5) 예쁜 머리방
6) 웃으면 복이 와요



7 통합요양관리사업 56
1) 생활상담

2) 사례관리

3) 사례검토회의

8 자치활동지원사업 60
1) 여성보호센터 자치위원회

2) 들국화꿈터 자조모임

9 자활사업 63

1) 들국화꿈터

2) 꿈터캠프

10 지역연계사업 66

1) 지역복지네트워크

2) 행복나눔 바자회

3) 후원자, 봉사자 감사의 날

4) 문화활동

5) 종교활동

11 자원봉사사업 72
1) 자원봉사 개발

2) 자원봉사 관리

3) 자원봉사 교육

4) 자원봉사 정담회

12 후원개발관리사업 77
1) 후원 개발

2) 후원금 관리

3) 후원품 관리

4) 후원자 관리

13 기관홍보사업 82
1) 온라인 홍보

2) 오프라인 홍보

14 기타 사업 85
1) 해오름 카페



15 상담사업 87
1) 입·퇴소 관리

2) 입·퇴원 관리

3) 연고자 관리

4) 채무 관리

5) 외출·외박·면회 관리

6) 연계병원 입원자 관리

7) 병원간담회

8) 병원방문상담

9) 보관금 관리

10) 정부보조금 관리

11) 권익보호사업

12) 인권보호사업

13) 고향나들이

16 보건의료사업 101

1) 의료진료

2) 건강검진

3) 간호관리

4) 의료재활

17 요양지원사업 109
1) 일상생활지원

2) 일상생활훈련

3) 요양케어

4) 환경관리

5) 식사지원

6) 복약지원

7) 행복쌓기(정서지원)

8) 침구위생관리

9) 미용서비스

10) 신체활동지원(스트레칭체조)

11) 적응지원

12) 코로나방역일상관리

13) 개별생활일지



18 급식지원사업 123

 

1) 급식지원

2) 식단회의

3) 식이관리

4) 기호도, 만족도 조사

5) 영양교육



 1. 특별행사

1) 설

2) 추석

3) 어버이날

4) 만수무강잔치

5) 생신잔치

6) 이달의 얼굴

7) 송년잔치



1 설

사업개요
○ 기 간 : 2023년 1월 20일

○ 내 용

-생활인과 직원들이 명절을 함께 지내며 한 해 시작을 알리고 직ㆍ간접적으로

가족애를 경험하고 따뜻한 정을 나눔으로써 유대감을 증진시킬 수 있는 기회를

제공한다.

-설날 차례를 지냄으로써 조상과 가족을 기억하고, 세배를 통해 서로에 대한 예를

갖춘다.

-고유의 명절을 함께 보내며 우울감과 소외감을 감소한다.

-생활인과 직원 전체가 함께하는 행사를 통해 가족애를 경험하고 화합을 도모한다.

○ 소요예산 : 1,329천원

추진실적('23. 9월말)

○ 기획 및 행사 논의 : '23. 1월
○ 상품 및 구입물품 결정 : '23. 1월
○ 관련서류 작성 및 결재 : '23. 1월
○ 포스터 제작 및 부착 : '23. 1월
○ 행사 준비 및 진행 : '23. 1월
○ 평가 및 결과보고서 작성 : '23. 1월~2월

목표 실적

140명 / 1회 149명 / 1회

○ 예산집행 현황('23. 9월말)
(단위 : 천원)

사 업 명 예산액 집행액 집행률 비고
설 1,329 1,329 100%

향후추진계획

   ○ 차기년도 사업 계획 : '23. 12월

작성자 복지지원과 권태완 과장(☎3412-4502)  담당 : 이철범 사회복지사(☎3412-4502) 



2 추석

사업개요

○ 기 간 : 2023년 9월 27일
○ 내 용
- 우리나라 고유 명절인 추석을 맞이하여 차례를 지내며 명절의 의미를 되돌아
보고, 전통놀이 등의 행사를 통해 모두 함께 어울리며 공동체의 화합을 도모
한다.

○ 소요예산 : 9,210천원

추진실적('23. 9월말)
○ 행사 계획 수립 및 계획서 작성 : '23. 8월~9월
○ 서울모금회 지원 신청 : '23. 8월~9월
○ 일정표 및 업무분장 정리 : '23. 8월~9월
○ 추석 선물 구입 : '23. 8월~9월
○ 행사 물품 구입 : '23. 8월~9월
○ 차례 준비 : '23. 9월
○ 포스터 게시 및 행사 홍보 : '23. 9월
○ 행사 진행 : '23. 9월
○ 평가회의 : '23. 9월

목표 실적

150명 / 1회 164명 / 1회

○ 예산집행 현황('23. 9월말)
(단위 : 천원)

사 업 명 예산액 집행액 집행률 비고

추석 9,210 9,210 100%

향후추진계획

   ○ 차기년도 사업 계획 : '23. 12월

작성자  복지지원과 권태완 과장(☎3412-4502)    담당 : 남소영 사회복지사(☎3412-4502) 



3 어버이날

사업개요

○ 기 간 : 2023년 5월 8일
○ 내 용
- 어버이날을 맞이하여 65세 이상 어르신에게 카네이션을 달아드리며 공경과 감사의

마음을 전달하고, 축하받는 자리를 마련하여 센터의 화합을 도모한다.

- 어버이날을 축하하는 자리를 마련하여 가족애를 느낄 수 있도록 도움으로써 센터

생활의 안정감과 소속감을 높인다.

○ 소요예산 : 2,000천원

추진실적('23. 9월말)

○ 행사 계획 수립 및 계획서 작성 : '23. 3월
○ 일정표 및 업무분장 정리 : '23. 4월~5월
○ 행사 물품 구입 : '23. 4월~5월
○ 행사 준비 : '23. 4월~5월
○ 먹거리장터 준비 : '23. 4월~5월
○ 평가회의 : '23. 5월

목표 실적

120명 / 1회 158명 / 1회

○ 예산집행 현황('23. 9월말)
(단위 : 천원)

사 업 명 예산액 집행액 집행률 비고

어버이날 2,000 2,000 100%

향후추진계획

   ○ 차기년도 사업계획 : '23. 12월

작성자  복지지원과 권태완 과장(☎3412-4502)    담당 : 서슬기 사회복지사(☎3412-4502) 



4 만수무강잔치

사업개요

○ 기 간 : 2023년 6월 14일

○ 내 용

- 칠순ㆍ팔순ㆍ구순을 맞이한 어르신을 축하하는 자리를 마련하여 어르신

에 대한 공경의 마음을 나눔으로써 센터 내 따뜻한 가족애를 도모하고, 축하

를 받으며 행복한 노년기를 준비할 수 있는 장을 마련한다.

○ 소요예산 : 1,200천원

추진실적('23. 9월말)

○ 기획 및 행사 논의 : '23. 4월~6월
○ 상품 및 구입물품 결정 : '23. 4월~6월
○ 관련서류 작성 및 결재 : '23. 4월~6월
○ 포스터 제작 및 부착 : '23. 5월~6월
○ 행사 진행 : '23. 6월
○ 평가 및 결과보고서 작성 : '23. 6월~7월

목표 실적

140명 / 1회 152명 / 1회

○ 예산집행 현황('23. 9월말)
(단위 : 천원)

사 업 명 예산액 집행액 집행률 비고
만수무강잔치 1,200 1,200 100%

향후추진계획

   ○ 차기년도 사업 계획 : '23. 12월

작성자 복지지원과 권태완 과장(☎3412-4502)    담당 : 남소영 사회복지사(☎3412-4502) 



5 생신잔치

사업개요

○ 기 간 : 2023년 1월 ~ 12월

○ 내 용

- 매월 생신을 맞이하신 생활인을 축하하는 자리를 마련하여 소통의 장을 제공

하고 특별한 하루를 보낼 수 있도록 한다.

- 생신자에게 생일선물과 특식을 제공하여 생일에 대한 개인의 기대감을 충족시

킨다.

○ 소요예산 : 4,565천원

추진실적('23. 9월말)

○ 생신잔치 기획 및 선물 결정 : '23. 1월
○ 생신대상자 확인 및 조정 : '23. 1~9월
○ 생신자 포스터 제작 및 부착 : '23. 1~9월
○ 생신자 선물 구입 : '23. 1~9월
○ 행사 준비 및 진행 : '23. 1~9월
○ 평가회의 및 일지 작성 : '23. 1~9월
○ 결과보고서 작성 : '23. 1~9월

목표 실적

540명 /12회 419명 / 9회

○ 예산집행 현황('23. 9월말)
(단위 : 천원)

사 업 명 예산액 집행액 집행률 비고
생신잔치 4,565 2,718 59.5%

향후추진계획

   

○ 생신대상자 확인 및 조정

○ 생신자 포스터 제작 및 부착

○ 생신자 선물 구입

○ 행사 준비 및 진행

○ 평가회의 및 일지 작성

○ 결과보고서 작성

: '23. 10~12월

: '23. 10~12월

: '23. 10~12월

: '23. 10~12월

: '23. 10~12월

: '23. 10~12월

작성자  복지지원과 권태완 과장(☎3412-4502)    담당 : 서슬기 사회복지사(☎3412-4502) 



6 이달의 얼굴

사업개요

○ 기 간 : 2023년 1월 ~ 12월

○ 내 용

-긍정적인 변화가 있는 인물 또는 격려할 만한 사유가 있는 인물을 매월 선정하

고 포상함으로써 수상자를 포함한 모든 생활인이 스스로의 장점을 탐색 및 인

지하게 하여 장점을 강화할 수 있도록 한다.

○ 소요예산 : 720천원

추진실적('23. 9월말)

○ 계획수립 및 논의 : '23. 1월
○ 대상자 선정 : '23. 1~9월
○ 관련서류 작성 및 결재 : '23. 1~9월
○ 진행 물품 구입 : '23. 1~9월
○ 홍보물 게시 : '23. 1~9월
○ 프로그램 진행 : '23. 1~9월
○ 프로그램 일지 작성 : '23. 1~9월

계 이달의 얼굴

300/12회 233명 / 9회

○ 예산집행 현황('23. 9월말)
(단위 : 천원)

사 업 명 예산액 집행액 집행률 비고
이달의 얼굴 720 720 99%

향후추진계획

   

○ 대상자 선정

○ 관련서류 작성 및 결재

○ 진행 물품 구입

○ 홍보물 게시

○ 프로그램 진행

○ 프로그램 일지 작성

○ 결과보고서 작성

: '23. 10~12월

: '23. 10~12월

: '23. 10~12월

: '23. 10~12월

: '23. 10~12월

: '23. 10~12월

: '23. 10~12월

작성자 복지지원과 과장 권태완(☎3412-4502)    담당 : 손영은 사회복지사(☎3412-4502) 



7 송년잔치

사업개요

○ 기 간 : 2023년 11월

○ 내 용

-함께 하는 송년행사를 통해 한 해를 되돌아 보고 추억하는 시간을 보냄

으로써 연말의 기쁨을 나누고 공동체의 화합을 도모한다.

-함께 즐기고 어울리는 시간을 통해 즐거움을 만끽하고, 생활의 활력을

높인다.

-참여한 프로그램을 보람있게 마무리 하고, 차기년도 프로그램 참여를 독

려하는 효과를 얻는다.

○ 소요예산 : 7,200천원

추진실적('23. 9월말)

○ 계획 수립 : '23. 1월

○ 한국마사회 청담지사 공모사업 선정 : '23. 5월

목표 실적

140명 / 1회 -명 / -회

○ 예산집행 현황('23. 9월말)

(단위 : 천원)

사 업 명 예산액 집행액 집행률 비고

송년잔치 7,200 - - 11월
진행

향후추진계획

   
○ 사업 진행

○ 사업 평가 및 결과 보고

○ 차기년도 사업 계획

: '23. 11월

: '23. 12월

: '23. 12월

작성자  복지지원과 권태완 과장(☎3412-4502)    담당 : 이혜란 팀장(☎3412-4502) 



 2. 평생교육사업

1) 가나다교실

2) 훈민정음

3) 별빛정원 문학교실



1 가나다교실

사업개요
○ 기 간 : 2023년 1월 ~ 12월

○ 내 용

-자원봉사자 및 생활인 간 최대 1:3 비율로 맞춤형 교육서비스를

제공한다.

-각 개인별 교육목표를 설정하고 달성할 수 있도록 하여 성취감을 향상시킨다.

-일상생활에서 필요한 단어, 문장, 이름쓰기 등이 가능하도록 하여 개인서명

등을 직접 할 수 있도록 한다.

-읽기, 쓰기, 말하기 등 한글 기초교육을 실시하여 글자를 읽는 것과

더불어 궁극적으로 글을 이해하도록 하여 실생활 불편을 감소시킨다.

○ 소요예산 : 40천원

추진실적('23. 9월말)
○ 기획 및 계획서 작성 : '23. 2월
○ 프로그램 홍보 진행 : '23. 3월
○ 참여자 선정 : '23. 3월
○ 자원봉사자 모집 및 교육 : '23. 3~4월
○ 프로그램 진행 : '23. 4~9월
○ 물품 구입 : '23. 4~9월

목표 실적
90명 / 25회 86명 / 21회

○ 예산집행 현황('23. 9월말)
(단위 : 천원)

사 업 명 예산액 집행액 집행률 비고
가나다교실 40 - -

향후추진계획

   
○ 프로그램 진행

○ 물품구입

○ 평가

: '23. 10~11월

: '23. 10~11월

: '23. 11월

작성자 복지지원과 권태완 과장(☎3412-4502)  담당 : 강승철 사회복지사(☎3412-4502) 



2 훈민정음

사업개요
○ 기 간 : 2023년 1월 ~ 12월

○ 내 용

-기초문해교육서비스를 주1회×25주 제공한다.

-국가문해교육센터 교육자료를 활용한 수업을 통해 초등교육을 받지 못한

생활인들의 배움에 대한 욕구를 충족시킨다

-일상생활에서 기본적으로 요구되는 문자 해독 능력을 갖출 수 있도록

중급 한글 교육을 제공하여 최소 문해능력수준에의 도달을 지원한다.

○ 소요예산 : 40천원

추진실적('23. 9월말)

○ 기획 및 계획서 작성 : '23. 2월
○ 프로그램 홍보 진행 : '23. 3월
○ 참여자 선정 : '23. 3월
○ 자원봉사자 모집 및 교육 : '23. 3~4월
○ 프로그램 진행 : '23. 4~9월
○ 물품 구입 : '23. 4~9월

목표 실적

135명 / 30회 108명 / 24회

○ 예산집행 현황('23. 9월말)
(단위 : 천원)

사 업 명 예산액 집행액 집행률 비고
훈민정음 40 - -

향후추진계획

   
○ 프로그램 진행

○ 물품구입

○ 평가

: '23. 10~11월

: '23. 10~11월

: '23. 11월

작성자 복지지원과 권태완 과장(☎3412-4502)  담당 : 강승철 사회복지사(☎3412-4502) 



3 별빛정원 문학교실

사업개요

○ 기 간 : 2023년 3월 ~ 12월

○ 내 용

- 매주 주제에 맞춰 문학 작품을 감상하고 직접 창작한 작품에 대한 감상을

나눔으로써 문예활동에 대한 정서적 욕구를 충족하고, 센터 생활의 안정감을

도모한다.

○ 소요예산 : 3,130천원

추진실적('23. 9월말)

○ 계획수립 : '23. 1~2월

○ 대상자 선정 : '23. 2월

○ 강사 모집 및 선정 : '23. 2월

○ 프로그램 진행 : '23. 3월~9월

○ 일지 작성 : '23. 3월~9월

목표 실적

135명 /30회 117명/ 24회

○ 예산집행 현황('23. 9월말)
(단위 : 천원)

사 업 명 예산액 집행액 집행률 비고

별빛정원 문학교실 3,130 1,470 46.9%

향후추진계획

   

○ 낭송회

○ 문집제작

○ 종결평가

○ 종결보고서 작성

: '23. 11월

: '23. 11월

: '23. 12월

: '23. 12월

작성자  복지지원과 권태완 과장(☎3412-4502)    담당 : 남소영 사회복지사(☎3412-4502) 



 3. 재활사업

1) Oh! 청춘 트롯댄스

2) 탁구동아리

3) 매일 요가

4) 색종이 접기



1 Oh! 청춘 트롯댄스

사업개요

○ 기 간 : 2023년 1월 ~ 12월
○ 내 용
- 신나는 트롯 음악에 맞춰 동작을 배우는 댄스 활동을 통해 정체된 심신을
깨우고, 신체적 활동을 증진시킴으로써 생활의 활력을 도모한다.

○ 소요예산 : 200천원

추진실적('23. 9월말)

○ 계획서 작성 : '23. 1월
○ 자원봉사자 모집 : '23. 2월
○ 자원봉사자 관리(유·무선 연락) : '23. 2월~9월
○ 프로그램 진행 : '23. 3월~9월
○ 일지 작성 및 결재 : '23. 3월~9월
○ 진행 물품 구입 : '23. 2월~9월

목표 실적

207명 /23회 210명/ 17회

○ 예산집행 현황('23. 9월말)
(단위 : 천원)

사 업 명 예산액 집행액 집행률 비고
Oh! 청춘 트롯댄스 100 83 83%

향후추진계획

   

○ 자원봉사자 관리(유·무선 연락) : '23. 10월~11월
○ 프로그램 진행 : '23. 10월~11월
○ 일지 작성 및 결재 : '23. 10월~11월
○ 진행 물품 구입 : '23. 10월~11월
○ 종결평가 및 만족도 조사 : '23. 11월

작성자 복지지원과 과장 권태완(☎3412-4502)    담당 : 손영은 사회복지사(☎3412-4502) 



2 탁구동아리

사업개요

○ 기 간 : 2023년 1월 ~ 12월
○ 내 용
- 자율적인 신청과 참여로 회원이 되는 탁구 동아리 활동을 통해 함께 하는 재
미를 느끼고, 신체활동의 증가와 타인과의 관계 형성의 기회를 제공하여 센
터 생활에 활력을 느낄 수 있도록 돕는다.

○ 소요예산 : 300천원

추진실적('23. 9월말)
○ 계획수립 : '23. 1~2월

○ 대상자 선정 및 준비 : '23. 2월

○ 프로그램 진행 : '23. 3월~9월

○ 이벤트 행사 진행 : '23. 9월

○ 일지 작성 : '23. 3월~9월

○ 운영 실적

목표 실적

115명 / 23회 112명 / 22회

○ 예산집행 현황('23. 9월말)

(단위 : 천원)

사 업 명 예산액 집행액 집행률 비고

탁구동아리 300 122 40%

향후추진계획

   
○ 프로그램 진행 : '23. 3월~9월
○ 종결평가 : '23. 12월
○ 이벤트 경기 진행 : '23. 12월

작성자 복지지원과 과장 권태완(☎3412-4502)    담당 권태완 과장 (☎3412-4502) 



3 매일 요가

사업개요

○ 기 간 : 2023년 1월 ~ 11월
○ 내 용
- 쉽게 따라할 수 있는 요가 활동을 통해 유연성을 향상시키고 근력을 강화함
으로써 건강하고 활기찬 생활을 할 수 있도록 한다.

○ 소요예산 : 180천원

추진실적('23. 9월말)

○ 계획서 작성 : '23. 1월
○ 자원봉사자 모집 : '23. 2월
○ 자원봉사자 관리(유·무선 연락) : '23. 2월~9월
○ 프로그램 진행 : '23. 3월~9월
○ 일지 작성 및 결재 : '23. 3월~9월
○ 진행 물품 구입 : '23. 2월~9월

목표 실적

198명 /22회 150명/ 17회

○ 예산집행 현황('23. 9월말)
(단위 : 천원)

사 업 명 예산액 집행액 집행률 비고
매일 요가 180 159 88%

향후추진계획

   

○ 자원봉사자 관리(유·무선 연락) : '23. 10월~11월
○ 프로그램 진행 : '23. 10월~11월
○ 일지 작성 및 결재 : '23. 10월~11월
○ 진행 물품 구입 : '23. 10월~11월
○ 종결평가 및 만족도 조사 : '23. 11월

작성자 서비스팀 팀장 권태완(☎3412-4502)    담당 : 손영은 사회복지사(☎3412-4502) 



4 색종이 접기

사업개요

○ 기 간 : 2023년 1월 ~ 12월

○ 내 용

- 종이접기 작품을 만드는 과정에서 흥미감과 성취감을 향상시키고 소근

육을 사용함으로써 잔존기능을 유지하도록 돕는다.

- 색종이를 접는 순서를 생각하고 실행함으로써 집중력 강화와 인내력을

향상시킨다.

○ 소요예산 : 100천원

추진실적('23. 9월말)

○ 기획 및 계획서 작성 : '23. 1~2월
○ 프로그램 홍보 : '23. 2월

○ 참여자 선정 : '23. 3월

○ 프로그램 진행 : '23. 3~8월

○ 물품 구입 : '23. 3~8월

목표 실적

162명 / 30회 156명 / 27회

○ 예산집행 현황('23. 9월말)
(단위 : 천원)

사 업 명 예산액 집행액 집행률 비고
색종이 접기 100 63 63.0%

향후추진계획

   
○ 프로그램 진행 : '23. 10월~12월
○ 종결평가회의 : '23. 10월~12월
○ 종결보고서 작성 : '23. 12월

작성자  복지지원과 권태완 과장(☎3412-4502)    담당 : 서슬기 사회복지사(☎3412-4502) 



 4. 요양치료사업

1) 음악산책(음악치료)

2) 내 마음 톡톡(모래놀이치료)

3) 향기정원(원예치료)

4) 오색빛 창작교실

5) 마음스케치



1 음악산책(음악치료)

사업개요

○ 기 간 : 2023년 1월 ~ 12월

○ 내 용

- 음악을 매개체로 한 음악치료를 통해 자신의 감정을 적절하게 표현할

수 있는 기회를 제공하고, 합창과 합주를 통해 타인과 조화롭게 어울리

는 방법을 습득하여 센터 내에서 안정된 생활을 영위하도록 지원한다.

○ 소요예산 : 2,630천원

추진실적('23. 9월말)

○ 계획 수립 및 계획서 작성 : '23. 1~3월

○ 참여자 접수 : '23. 3월

○ 강사 미팅 및 프로그램 관련 논의 : '23. 3~9월

○ 프로그램 진행 : '23. 3~9월

○ 강사비 지급 : '23. 3~9월

목표 실적

162명 / 30회 136명 / 25회

○ 예산집행 현황('23. 9월말)
(단위 : 천원)

사 업 명 예산액 집행액 집행률 비고
음악산책 2,630 2,055 78.1%

향후추진계획

   

○ 대상자 진행 사항 강사 논의

○ 프로그램 진행

○ 강사비 지급

○ 교구 및 악기 구입

○ 종결평가회의

○ 종결보고서 작성

: '23. 10~12월

: '23. 10~12월

: '23. 10~12월

: '23. 10~12월

: '23. 12월

: '23. 12월

작성자   복지서비스과 권태완 과장(☎3412-4502)  담당 : 남소영 사회복지사(☎3412-4502) 



2 내 마음 톡톡

사업개요

○ 기 간 : 2023년 3월 ~ 11월

○ 내 용

-1:1 전문치료사가 진행하는 모래놀이치료를 통해 내면에 잠재되어 있는

심리적 어려움을 표출하고 해결함으로써 센터 생활의 안정감을 도모한다

-심리상태를 객관적 자료로 확인할 수 있게됨으로써 생활인의 긍정적 행

동 변화를 촉구하고 스트레스 요인에 대처할 수 있는 기회를 갖는다.

○ 소요예산 : 4,235천원

추진실적('23. 9월말)

○ 계획 수립 : '23. 1월

○ 프로그램 진행 : '23. 3~9월

○ 치료 방향성 점검 : '23. 8월

목표 실적

108명 / 120회 96명 / 96회

○ 예산집행 현황('23. 9월말)
(단위 : 천원)

사 업 명 예산액 집행액 집행률 비고
내 마음 톡톡 4,235 3,085 72.8%

향후추진계획

   
○ 프로그램 진행

○ 사업 평가

○ 차기년도 사업 계획

: '23. 10월~11월

: '23. 11월

: '23. 12월

작성자 복지지원과 권태완 과장(☎3412-4502)    담당 : 이혜란 팀장(☎3412-4502) 



3 향기정원(원예치료)

사업개요

○ 기 간 : 2023년 1월 ~ 12월

○ 내 용

-원예치료를 통해 심리적 안정을 제공하고, 신체적 활력과 성취감을 향상

시킴으로써 생활인의 자기효능감을 증진시킨다.

-매일 식물을 관리하는 규칙적인 활동거리를 제공하여 일상생활에 활력을

제공한다.

○ 소요예산 : 4,500천원

추진실적('23. 9월말)
○ 계획 수립 및 계획서 작성 : '23. 1~3월

○ 참여자 접수 : '23. 3월

○ 강사 미팅 및 프로그램 관련 논의 : '23. 3~8월

○ 프로그램 진행 : '23. 3~8월

○ 프로그램 물품 구입 : '23. 3~8월

○ 강사비 지급 : '23. 4~8월

목표 실적

135명 / 25회 116명 / 20회

○ 예산집행 현황('23. 9월말)
(단위 : 천원)

사 업 명 예산액 집행액 집행률 비고
향기정원 4,500 2,936 65.2%

향후추진계획

   

○ 강사 미팅 및 논의

○ 프로그램 진행

○ 강사비 지급

○ 프로그램 물품 구입

○ 종결평가회의

○ 종결보고서 작성

: '23. 10~12월

: '23. 10~12월

: '23. 10~12월

: '23. 10~12월

: '23. 11~12월

: '23. 12월

작성자  복지지원과 권태완 과장(☎3412-4502)  담당 : 서슬기 사회복지사(☎3412-4502) 



4 오색빛 창작교실

사업개요
○ 기 간 : 2023년 1월 ~ 12월

○ 내 용

-다양한 창작 활동을 통해 소근육을 사용하여 잔존기능을 유지하고 스트

레스를 완화 시킴으로써 센터 생활의 안정감을 도모한다.

-다양한 창작 작품 활동을 통하여 즐거운 여가활동을 경험한다.

-완성된 창작 작품을 게시함으로써 성취감을 경험하고 프로그램 참여 만

족감을 향상시킨다.

○ 소요예산 : 130천원

추진실적('23. 9월말)
○ 기획 및 계획서 작성 : '23. 1~2월
○ 프로그램 홍보 진행 : '23. 2월
○ 참여자 선정 : '23. 2월
○ 자원봉사자 모집 및 교육 : '23. 2~9월
○ 프로그램 진행 : '23. 3~9월
○ 물품 구입 : '23. 3~9월

목표 실적
135명 / 30회 50명 / 13회

○ 예산집행 현황('23. 9월말)
(단위 : 천원)

사 업 명 예산액 집행액 집행률 비고
오색빛 창작교실 130 99 76.2%

향후추진계획

   
○ 프로그램 진행

○ 종결평가회의

○ 종결보고서 작성

: '23. 10~12월

: '23. 12월

: '23. 12월

작성자  복지지원과 권태완 과장(☎3412-4502)  담당 : 서슬기 사회복지사(☎3412-4502) 



5 마음스케치

사업개요

○ 기 간 : 2023년 1월 ~ 12월

○ 내 용

- 미술 활동을 통해 능동적이고 창의적인 방법으로 자신의 감정을 표현하

고 창작물 속 내면의 이야기를 해석함으로써 개인의 심신을 회복하고

센터 생활의 안정감을 도모한다.

○ 소요예산 : 200천원

추진실적('23. 9월말)
○ 계획 수립 및 계획서 작성 : '23. 1~3월

○ 참여자 접수 : '23. 3월

○ 프로그램 도안 탐색 및 사전연습 : '23. 3~9월

○ 프로그램 진행 : '23. 4~9월

목표 실적

135명 / 30회 111명 / 24회

○ 예산집행 현황('23. 9월말)
(단위 : 천원)

사 업 명 예산액 집행액 집행률 비고
마음스케치 200 129 64.5%

향후추진계획

   

○ 프로그램 도안 탐색 및 사전연습

○ 프로그램 진행

○ 준비물품 구입

○ 종결평가회의

○ 종결보고서 작성

: '23. 10~12월

: '23. 10~12월

: '23. 10~12월

: '23. 11~12월

: '23. 12월

작성자   복지지원과 권태완 과장(☎3412-4502)    담당 : 남소영 사회복지사(☎3412-4502) 



 5. 교육 및 연구사업

1) 욕구-만족도 조사

2) 실습지도



1 욕구-만족도 조사

사업개요
○ 기 간 : 2023년 11월 ~ 12월

○ 내 용

-욕구만족도 설문지 제작회의(2회×10명)를 진행하여 생활인에게 필요한

항목, 각 부서별로 확인하고자 하는 항목들을 추려 설문지를 제작한다.

-전체 인원 조사 후(1회×125명) 설문 결과 중 타당성이 있는 최소 100 Case

이상을 선별하여 결과를 도출한다.

-설문지 문항과 답변을 정리·분석하여 욕구만족도 결과보고서를 작성한다.

-결과를 토대로 차기년도 사업 및 방향성에 활용할 수 있도록 한다.

-책자로 제작하여 센터 비치하고 행정감사, 시설평가 등에 활용한다.

○ 소요예산 : 없음(센터 사무용품 활용)

추진실적('23. 9월말)

○ 사업 진행은 10월부터 진행 예정

목표 실적

150명 / 3회 0명 / 0회

○ 예산집행 현황('23. 9월말)
(단위 : 천원)

사 업 명 예산액 집행액 집행률 비고
욕구만족도 조사 - - -

향후추진계획

   

○ 설문지 제작 및 진행 논의

○ 욕구만족도 설문제작

○ 욕구만족도 설문진행

○ 결과보고서 작성

: '23. 10~11월

: '23. 10~11월

: '23. 12월

: '23. 12월

작성자 복지지원과 권태완 과장(☎3412-4502)  담당 : 권태완 과장(☎3412-4502) 



2 실습지도

사업개요

○ 기 간 : 2023년 7월 4일 ~ 8월 4일

○ 내 용

-사회복지 현장에서 진행되는 사업에 대한 교육을 통해 실천 배경에 대한

이해를 높인다

-사업 전반에 걸친 프로그램의 계획, 실행, 평가를 통한 전반적인 업무를

경험하게 한다.

-기관사업 수행에 있어서 제반 행정과정과 업무기술을 습득케 한다.

○ 소요예산 : 355천원

추진실적('23. 9월말)

○ 계획 수립 : '23. 1월

○ 실습생 모집 : '23. 6월

○ 실습진행 : '23. 7~8월

○ 실습평가 : '23. 8월

목표 실적

80명 / 20회 80명 / 24회

○ 예산집행 현황('23. 9월말)
(단위 : 천원)

사 업 명 예산액 집행액 집행률 비고
실습지도 355 355 100%

향후추진계획

   ○ 차기년도 사업 계획 : '23. 12월

작성자 복지지원과 권태완 과장(☎3412-4502)    담당 : 이혜란 팀장(☎3412-4502) 



 6. 여가지원사업

1) 청춘극장

2) 봄바람

3) 별빛극장

4) 소리향기

5) 예쁜 머리방

6) 웃으면 복이 와요



1 청춘극장

사업개요
○ 기 간 : 2023년 3월 ~ 12월
○ 내 용

- 월 1회 영화를 상영하고 원하는 생활인 누구나 참여할 수 있도록 한다.

- 생활인이 원하는 영화를 상영함으로써 참여자의 흥미를 높이고 관람을 희망

하면 누구든지 참여할 수 있도록 하여 전체 생활인에게 즐거운 문화여가 생

활을 즐길 수 있도록 한다.

- 영화 상영 전 영화관람예절 영상을 재생하고 뒷정리를 참여자들 스스로
할 수 있게끔 유도하여 올바른 영화관람 및 프로그램 참여 의식을 키운다.

- 참여자들에게 상영을 원하는 영화를 요청하는 기회를 마련하고 참여자들의

의견을 적극적으로 수용할 수 있도록 한다.

○ 소요예산 : 55천원

추진실적('23. 9월말)
○ 계획수립 및 계획서 작성 : '23. 1~2월

○ 영화 선정 및 포스터 제작 : '23. 3월~9월

○ 영화 상영 : '23. 3월~9월

○ 프로그램 일지 작성 : '23. 3월~9월

목표 실적
330명 / 11회 291명 / 7회

○ 예산집행 현황('23. 9월말)
(단위 : 천원)

사 업 명 예산액 집행액 집행률 비고
청춘극장 55 - -

향후추진계획

   

○ 영화 선정 및 포스터 제작 : '23. 10월~12월

○ 영화 상영 : '23. 10월~12월

○ 프로그램 일지 작성 : '23. 10월~12월

○ 만족도 조사 : '23. 12월

○ 종결보고서 작성 : '23. 12월

작성자 복지지원과 권태완 과장(☎3412-4502)  담당 : 강승철 사회복지사(☎3412-4502) 



2 봄바람

사업개요

○ 기 간 : 2023년 4월 19일

○ 내 용

-신체적, 정서적 어려움으로 혼자서 외출이 어려운 생활인을 대상으로 나

들이를 진행하여, 신체적 활력을 이끌어내고 정서적 환기를 제공함으로

써 센터 생활의 즐거움과 만족도를 향상시킨다.

○ 소요예산 : 2,000천원

추진실적('23. 9월말)

○ 기획 및 행사 논의 : '23. 2~4월
○ 관련서류 작성 및 결재 : '23. 2~4월
○ 진행 물품 구입 및 준비 : '23. 2~4월
○ 포스터 제작 및 부착 : '23. 3~4월

○ 행사 진행 : '23. 4월

목표 실적

30명 / 1회 30명 / 1회

○ 예산집행 현황('23. 9월말)
(단위 : 천원)

사 업 명 예산액 집행액 집행률 비고
봄바람 2,000 2,000 100%

향후추진계획

   ○ 차기년도 사업 계획 : '23. 4~5월

작성자  복지지원과 권태완 과장(☎3412-4502)    담당 : 남소영 사회복지사(☎3412-4502) 



3 별빛극장

사업개요

○ 기 간 : 2023년 5월 24일

○ 내 용

- 센터 점호 시간 이후 야간 영화 상영을 야외에서 진행함으로써 생활인

의 야간 외출 욕구를 해소하고, 문화 여가 활동의 기회를 제공함으로써

센터에서 문화여가적 고립감을 해소하고 정서적 안정감을 도모한다.

- 같은 영화를 관람함으로써 타인과의 공감대를 형성하고 대화를 나눌 수 있다.

- 야간 영화 상영을 통하여 밤의 정취와 계절의 정취를 느낄 수 있도록 지원

한다.

○ 소요예산 : 200천원

추진실적('23. 9월말)
○ 계획수립 및 계획서 작성 : '23. 4월

○ 영화 선정 및 포스터 제작 : '23. 4월

○ 영화 상영 : '23. 5월

○ 프로그램 일지 작성 : '23. 5월~6월

목표 실적
30명 / 1회 31명 / 1회

○ 예산집행 현황('23. 9월말)
(단위 : 천원)

사 업 명 예산액 집행액 집행률 비고
별빛극장 200 200 100%

향후추진계획

   ○ 차기년도 사업계획 : '23. 12월

작성자 복지지원과 권태완 과장(☎3412-4502)  담당 : 이철범 사회복지사(☎3412-4502) 



4 소리향기

사업개요
○ 기 간 : 2023년 1월~11월

○ 내 용

-외부 공연 봉사팀을 연계하여 공연을 관람하고 다채로운 여가 활동을 제공

하여 센터 생활의 활력을 높인다.

-공연을 보며 박수치고, 춤추고, 노래를 따라 부르면서 신체활동 기회를 제

공하여 활동력을 증진시킨다.

-생활인이 자유롭게 참여하는 프로그램으로 진행함으로써 개인의 자율성에

따른 여가 활동 선택의 기회를 제공한다.

-여가 활동을 통해 재미와 즐거움을 느끼며 스트레스를 해소한다.

○ 소요예산 : 14천원

추진실적('23. 9월말)
○ 계획서 작성 : '23. 1~2월
○ 자원봉사자 모집 : '23. 2월
○ 자원봉사자 관리(유·무선 연락) : '23. 2월~9월
○ 프로그램 진행 : '23. 3월~9월
○ 일지 작성 및 결재 : '23. 3월~9월
○ 진행 물품 구입 : '23. 2월~9월

목표 실적

405명 / 9회 293명 / 6회

○ 예산집행 현황('23. 9월말)
(단위 : 천원)

사 업 명 예산액 집행액 집행률 비고
소리향기 14 14 100%

향후추진계획

   

○ 자원봉사자 관리(유·무선 연락)

○ 프로그램 진행

○ 일지 작성 및 결재

○ 진행 물품 구입

○ 결과보고서 작성

: '23. 10월~11월

: '23. 10월~11월

: '23. 10월~11월

: '23. 10월~11월

: '23. 11월~12월

작성자 복지지원과 권태완 과장(☎3412-4502)  담당 : 손영은 사회복지사(☎3412-4502) 



5 예쁜 머리방

사업개요
○ 기 간 : 2023년 1월 ~ 12월

○ 내 용

- 원하는 헤어 스타일로 본인의 머리 모양을 바꾸는 미용 서비스를 누리고 생

활인의 개별 욕구에 대응하여 이를 통한 센터 생활의 만족도를 높인다.

- 외출이 힘든 생활인이 센터에서 손쉽게 미용 서비스를 누리며 외부 미용실

을 이용하지 못하는 여가적 소외감과 박탈감을 감소시킨다.

○ 소요예산 : 300천원

추진실적('23. 9월말)
○ 계획수립 및 논의 : '23. 1월

○ 미용 자원봉사자 모집 : '23. 1월~9월

○ 미용 자원봉사자 관리(유·무선 연락) : '23. 1월~9월

○ 관련서류 작성 및 결재 : '23. 1월~9월

○ 진행 물품 구입 : '23. 2월~9월

○ 진행 준비 및 진행 : '23. 1월~9월

○ 프로그램 일지 작성 : '23. 1월~9월

○ 자원봉사 일지 작성 : '23. 1월~9월

목표 실적

600명 / 24회 500명 / 17회

○ 예산집행 현황('23. 9월말)
(단위 : 천원)

사 업 명 예산액 집행액 집행률 비고
예쁜 머리방 300 295 98%

향후추진계획

   

○ 미용 자원봉사자 관리(유·무선 연락) : '23. 10월~12월

○ 관련서류 작성 및 결재 : '23. 10월~12월

○ 진행 준비 및 진행 : '23. 10월~12월

○ 프로그램 일지 작성 : '23. 10월~12월

○ 자원봉사 일지 작성 : '23. 10월~12월

작성자 복지지원과 권태완 과장(☎3412-4502)  담당 : 손영은사회복지사(☎3412-4502) 



6 웃으면 복이와요

사업개요
○ 기 간 : 2023년 1월 ~ 12월

○ 내 용

-60년대 개그 프로그램부터 현재의 예능까지 주 1회 생활관 각층 스테이

션에서 상영한다.

-보고 싶은 프로와 코너에 대해 정기적으로 욕구를 파악하고 반영한다.

-이동이 어렵고, 특별히 할 것이 없는 저녁 7시~8시 시간대에 진행한다.

-정기적인 웃음거리를 제공함으로써 자주 웃는 기회를 제공한다.

-과거의 향수를 불러일으킬 수 있는 프로그램상영으로 정서적 환기와

추억을 제공한다.

○ 소요예산 : 없음(센터 물품 활용)

추진실적('23. 9월말)
○ 계획수립 : '23. 1~2월

○ 방영 아이템 선정 및 준비 : '23. 2월~9월

○ 프로그램 진행 : '23. 3월~9월

○ 일지 작성 : '23. 3월~9월

○ 운영 실적

목표 실적

432명 / 36회 1,495명 / 29회

○ 예산집행 현황('23. 9월말)
(단위 : 천원)

사 업 명 예산액 집행액 집행률 비고

웃으면 복이와요 - - -

향후추진계획

   

○ 방영 아이템 선정 및 준비

○ 프로그램 진행

○ 일지 작성

○ 결과보고서 작성

: '23. 10~11월

: '23. 10~11월

: '23. 10~11월

: '23. 12월

작성자 복지지원과 권태완 과장(☎3412-4502)  담당 : 권태완 과장(☎3412-4502) 



 7. 통합요양관리사업

1) 생활상담

2) 사례관리

3) 사례검토회의



1 생활상담

사업개요
○ 기 간 : 2023년 1월 ~ 12월

○ 내 용

-생활인 대상 월 50명×12월 진행 / 연인원 600명의 상담을 진행한다.

-생활인의 욕구를 파악하고 그에 따른 맞춤형 서비스를 제공하여 좀 더

행복한 삶을 영위할 수 있도록 한다.

-정기적인 상담을 통하여 효과적인 의사소통의 장을 마련한다.

○ 소요예산 : 없음

추진실적('23. 9월말)

~

○ 계획 수립 및 계획서 작성 : '23. 1월

○ 상담 진행 : '23. 1~9월

○ 상담 입력 및 결재 : '23. 1~9월

○ 실적 입력 및 취합 : '23. 1~9월

목표 실 적

600명 / 600회 440명 / 440회

○ 예산집행 현황('23. 9월말)
(단위 : 천원)

사 업 명 예산액 집행액 집행률 비고
생활상담 - - -

향후추진계획

   
○ 상담 진행

○ 상담 입력 및 결재

○ 실적 입력 및 취합

: '23. 10~12월

: '23. 10~12월

: '23. 10~12월

작성자 복지지원과 권태완 과장(☎3412-4502)  담당 : 권태완 과장 (☎3412-4502) 



2 사례관리

사업개요

○ 기 간 : 2023년 1월 ~ 12월

○ 내 용

-대상자 8명을 사례관리 대상자로 선정하여 매월 정기적인 사례관리를 수행한다.

-대상자의 욕구와 강점, 현재 상황들을 확인할 수 있는 사정기록을 수행한다.

-대상자와 함께 수행하기 위한 서비스 플랜을 수립하고 진행한다.

-목표 달성을 위한 적절한 평가자료를 가지고 점검한다.

-정기적인 사례관리 진행과 관련된 제반 자료들을 개별 케이스 화일로 제작하고

보관한다.

○ 소요예산 : 300천원

추진실적('23. 9월말)

○ 대상자 선정 논의 : '23. 1월

○ 사례관리 동의 및 확정 : '23. 2월

○ 케이스 화일 제작 : '23. 1~2월

○ 사례관리 : '23. 1~9월

목표 실적

622명 / 622회 2,146명 / 2,146회

○ 예산집행 현황('23. 9월말)
(단위 : 천원)

사 업 명 예산액 집행액 집행률 비고
사례관리 300 26 8.7%

향후추진계획

   

○ 사례관리

○ 사례관리 종결

○ 사례관리 물품 구입

○ 사례관리 평가

: '23. 10~12월

: '23. 11월

: '23. 10~12월

: '23. 12월

작성자 복지지원과 권태완 과장(☎3412-4502)  담당 : 권태완 과장 (☎3412-4502) 



3 사례검토회의

사업개요

○ 기 간 : 2023년 1월 ~ 12월

○ 내 용

-사회복지사, 간호사 등의 전문가 집단이 참여하는 사례검토회의를 월1회×12월

진행한다.

-개개의 사례관리 진행에 대한 슈퍼비젼을 제공한다.

-변화상태를 점검하고, 관찰된 내용들에 대해 공유한다.

-사례검토회의를 통해 클라이언트에게 필요한 정보전달 및 자원연결을 수행한다.

-다양한 관점의 관찰과 개입을 통해 최적화된 사례관리가 가능하도록 지원한다.

○ 소요예산 : 없음

추진실적('23. 9월말)

~

○ 대상자 선정 회의 : '23. 1월

○ 사례검토회의 : '23. 1~9월

○ 사례검토회의자료 작성 : '23. 1~9월

○ 사례검토회의록 작성 : '23. 1~9월

목표 실적

67명 /12회 64명 / 9회

○ 예산집행 현황('23. 9월말)
(단위 : 천원)

사 업 명 예산액 집행액 집행률 비고
사례검토회의 - - -

향후추진계획

   

○ 사례검토회의

○ 사례관리종결평가

○ 사례관리 양식조정 및 진행평가

○ 사례검토회의자료 작성

○ 사례검토회의록 작성

: '23. 10월

: '23. 11월

: '23. 12월

: '23. 10~12월

: '23. 10~12월

작성자 복지지원과 권태완 과장(☎3412-4502)  담당 : 권태완 과장 (☎3412-4502) 



 8. 자치활동지원사업

1) 여성보호센터 자치위원회

2) 들국화꿈터 자조모임



1 여성보호센터 자치위원회

사업개요

○ 기 간 : 2023년 1월 ~ 12월

○ 내 용

-각 호실의 의사소통이 가능한 생활인 중 자치위원을 하고자 하는 이들의

신청을 받아 자치위원회를 운영한다.

-자치위원 중 추천 및 동의를 통해 회장과 간사를 선출하여 회의를 주관할

수 있도록 한다.

-센터는 생활인들의 욕구와 의견에 대해 빠른 시간 내에 대응한다.

-자치위원 역할을 수행함으로써 각 호실 생활 및 센터에 대한 관심이 증가한다.

○ 소요예산 : 300천원

추진실적('23. 9월말)

○ 계획서 작성 : '23. 1월

○ 자치위원 선정 및 회의 준비 : '23. 1~9월

○ 자치위원회 진행 : '23. 1~9월

○ 자치위원회 회의록 작성, 회의 내용 공지 : '23. 1~9월

목표 진행 실적

108명 / 4회 100명 / 3회

○ 예산집행 현황('23. 9월말)
(단위 : 천원)

사 업 명 예산액 집행액 집행률 비고
여성보호센터 자치위원회 300 0 0%

향후추진계획

   

○ 자치위원 선정 및 회의 준비

○ 자치위원회 진행

○ 자치위원 선물 구입

○ 자치위원회 회의록 작성, 회의 내용 공지

: '23. 10~12월

: '23. 10~12월

: '23. 11~12월

: '23. 10~12월

작성자 복지지원과 권태완 과장(☎3412-4502)  담당 : 권태완 과장 (☎3412-4502) 



2 들국화꿈터 자조모임

사업개요

○ 기 간 : 2023년 1월 ~ 12월

○ 내 용

-작업장 제반 사항에 대해 함께 논의하고, 소통하는 기회를 제공함으로써

단합력과 응집력을 이끌어내어 작업 능률을 향상시킨다.

-작업장 내에서 발생하는 어려움에 대해 함께 해결책을 모색함으로써 능동

성과 주체성을 향상시킨다.

○ 소요예산 : 300천원

추진실적('23. 9월말)

○ 계획서 작성 : '23. 1월

○ 자조모임 실시 기안 작성 및 준비 : '23. 1~9월

○ 자조모임 진행 : '23. 1~9월

○ 자조모임 결과보고 기안, 회의록 작성 : '23. 1~9월

목표 실적

120명 / 6회 78명 / 3회

○ 예산집행 현황('23. 9월말)
(단위 : 천원)

사 업 명 예산액 집행액 집행률 비고
들국화꿈터 자조모임 300 - -

향후추진계획

   

○ 자조모임 진행

○ 자조모임 일지 작성

○ 우수작업자 선물 구입

○ 우수작업자 포상

: '23. 10~12월

: '23. 10~12월

: '23. 11~12월

: '23. 12월

작성자 복지지원과 권태완 과장(☎3412-4502)  담당 : 서슬기 사회복지사(☎3412-4502)



 9. 자활사업

1) 들국화꿈터

2) 꿈터캠프



1 들국화꿈터

사업개요

○ 기 간 : 2023년 1월 ~ 12월

○ 내 용

-쇼핑백 작업을 통해 대상자에게 안정적인 일자리를 제공하여 개인의 수

입 창출을 도모하고, 대상자들의 근로 능력을 유지 및 회복시킴으로써

잔존 능력을 극대화한다.

○ 소요예산 : 20,365천원

추진실적('23. 9월말)
○ 계획서 작성 및 위탁기관 계약 체결 : '23. 1월

○ 작업 및 대상자 관리 : '23. 1~9월

○ 작업 입출고 관리 : '23. 1~9월

○ 작업장 필요 물품 구입 : '23. 1~9월

○ 작업비 정산 및 지급 : '23. 1~9월

목표 실적

3,000명 / 150회 2,125명 / 105회

○ 예산집행 현황('23. 9월말)
(단위 : 천원)

사 업 명 예산액 집행액 집행률 비고
들국화꿈터 20,365 11,136 54,7%

향후추진계획

   

○ 작업 및 대상자 관리

○ 작업 입출고 관리

○ 작업장 필요 물품 구입

○ 작업비 정산 및 지급

: '23. 10~12월

: '23. 10~12월

: '23. 10~12월

: '23. 10~12월

작성자  복지지원과 권태완 과장(☎3412-4502)  담당 : 서슬기 사회복지사(☎3412-4502) 



2 꿈터캠프

사업개요

○ 기 간 : 2023년 11월

○ 내 용

-들국화꿈터 참여자를 대상으로 1박 2일 캠프를 진행함으로써 일상적인

스트레스를 해소하고 재충전할 수 있는 기회를 제공한다.

-집단 프로그램에 참여함으로써 단합력을 경험하고, 소속감과 유대감을

향상시킨다.

○ 소요예산 : 5,300천원

추진실적('23. 9월말)
○ 계획 수립 및 장소, 방법 논의 : '23. 6월

○ 계획서 작성 : '23. 6월

○ 차량 및 숙박 업체 계약 : '23. 6월

○ 필요 물품 구입 : '23. 7월

목표 실적

30명 / 1회 0명 / 0회

○ 예산집행 현황('23. 9월말)
(단위 : 천원)

사 업 명 예산액 집행액 집행률 비고
꿈터캠프 5,300 327 6.1%

향후추진계획

   

○ 대상자 선정

○ 행사 진행

○ 평가

○ 종결보고서 작성

: '23. 10월

: '23. 11월

: '23. 11월

: '23. 11~12월

작성자  복지지원과 권태완 과장(☎3412-4502)  담당 : 서슬기 사회복지사(☎3412-4502) 



 10. 지역연계사업

1) 지역복지네트워크

2) 행복나눔 바자회

3) 후원자, 봉사자 감사의 날

4) 문화활동

5) 종교활동



1 지역복지네트워크

사업개요
○ 기 간 : 2023년 1월 ~ 12월

○ 내 용

-지역사회 자원과의 연계 개발 및 관리

-협약, 개발, 관계 3개 분야로 나누어서 진행 및 관리

-생활인 및 기관의 대외활동 지원

-외부 자원 연계를 통한 사업 운영

○ 소요예산 : 500천원

추진실적('23. 9월말)

○ 기획 및 계획서 작성 : '23. 1~9월
○ 지역복지 네트워크 활동 : '23. 1~9월
○ 지역복지 네트워크 일지 작성 : '23. 1~9월

목 표 실 적

720명 /12회 513명 / 40회

○ 예산집행 현황('23. 9월말)
(단위 : 천원)

사 업 명 예산액 집행액 집행률 비고
지역연계행사 500 218 43.6%

향후추진계획

   
○ 지역복지 네트워크 활동
○ 외브 행사 참석

○ 지역복지 네트워크 일지 작성

: '23. 10~12월

: '23. 10~12월

: '23. 10~12월

작성자 복지지원과 권태완 과장(☎3412-4502)  담당 : 권태완 과장 (☎3412-4502) 



2 행복 나눔 바자회

사업개요

○ 기 간 : 2023년 9월 15일

○ 내 용

-지역사회를 센터에 초대하여 지역주민과 생활인들이 함께 어우러지는 바

자회를 진행함으로써 지역사회의 관심과 나눔을 이끌어내고, 소통할 수

있는 장을 마련한다.

-물품 및 먹거리 판매를 통해 생활인에게 필요한 사업 예산 및 자원을 확

보한다.

○ 소요예산 : 4,000천원

추진실적('23. 9월말)

○ 계획 수립 : '23. 1월

○ 후원 물품 및 봉사자 섭외 : '23. 1~9월

○ 행사 진행 : '23. 9월

○ 행사 평가 : '23. 9월

목표 실적

300명 / 1회 300명 / 1회

○ 예산집행 현황('23. 9월말)
(단위 : 천원)

사 업 명 예산액 집행액 집행률 비고
행복 나눔 바자회 4,000 3,870 96.8%

향후추진계획

   ○ 차기년도 사업 계획 : '23. 12월

작성자 복지지원과 권태완 과장(☎3412-4502)    담당 : 이혜란 팀장(☎3412-4502) 



3 후원자, 봉사자 감사의 날

사업개요
○ 기 간 : 2023년 10월 ~ 12월

○ 내 용

-후원자 및 자원봉사자들의 관심과 사랑, 노고에 대하여 감사함을 표현하고

함께 소통하는 자리를 통해 센터에 대한 소속감을 형성하고, 활동에 대한

보람과 성취감을 높임으로써 유기적 관계를 유지 및 강화시킨다.

-자원봉사자와 후원자에게 감사의 마음을 전달하고 소통하는 장을 마

련한다.

-지원봉사자, 후원자의 관심과 노고에 감사를 표현함으로써, 활동에

대한 보람과 성취감을 향상시킨다.
○ 소요예산 : 3,000천원

추진실적('23. 9월말)

○ 계획 수립 및 논의 : '23. 6~9월
○ 관련 서류 작성 : '23. 6~9월

목표 실적

200명 / 1회 0명 / 0회

○ 예산집행 현황('23. 9월말)
(단위 : 천원)

사 업 명 예산액 집행액 집행률 비고
후원자, 봉사자 감사의 날 3,000 - -

향후추진계획

   
○ 필요 물품 구입
○ 후원자, 자원봉사자 리스트 작성 및 점검
○ 선물 및 기념품 전달
○ 발송 결과보고

: '23. 10~12월

: '23. 10~12월

: '23. 11~12월

: '23. 12월

작성자  복지지원과 권태완 과장 (☎3412-4502)   담당 : 손영은 사회복지사(☎3412-4502)



4 문화활동

사업개요

○ 기 간 : 2023년 1월 ~ 12월

○ 내 용

-일상의 스트레스와 욕구를 해소할 수 있도록 다양한 문화 활동 서비스를 제공

함으로써 활력이 생기고 자존감이 향상되어 긍정적이고 건강한 센터 생활을 영

위할 수 있다.

-문화적 욕구 해소를 위하여 문화누리카드를 다양한 방법으로 사용한다.

-다양한 문화 활동에 참여함으로써 문화적 소외감을 해소할 수 있다.

○ 소요예산 : 500천원

추진실적('23. 9월말)

○ 문화누리카드 발급 및 재충전 : '23. 1~3월
○ 문화 나들이 장소 선정 및 일정 계획 : '23. 4~6월
○ 대상자 논의 및 선정 : '23. 4~6월
○ 물품 구입 및 준비 : '23. 5~6월
○ 나들이 사전 설명회 : '23. 6월
○ 문화 나들이 진행 및 평가회의 : '23. 6월
○ 문화누리카드 사용 : '23. 1~9월

목표 실적

171명 / 126회 171명 / 126회

○ 예산집행 현황('23. 9월말)
(단위 : 천원)

사 업 명 예산액 집행액 집행률 비고
문화활동 500 500 100%

향후추진계획

   
○ 문화누리카드 사용
○ 결과 보고서 작성

: '23. 10~12월

: '23. 11~12월

작성자  복지지원과 권태완 과장 (☎3412-4502)   담당 : 손영은 사회복지사(☎3412-4502)



5 종교활동

사업개요
○ 기 간 : 2023년 1월 ~ 12월

○ 내 용

-지역사회 종교단체와 연계를 통해 생활인 각자가 믿고 있는 종교활동에 참여하

는 기회를 제공하고, 이러한 신앙활동을 함으로써 생활인들의 정서적 안정 및

긍정적 활동을 이꿀어내어 센터 생활의 만족도를 높인다.

-각 종교 단체(가톨릭, 개신교 등) 봉사자를 활용하여 월 5회 이상 종교 활동을

진행한다.

-참여를 원하는 종교 활동에 참여함으로써 생활인들의 심리·정서적 안정을 이끌

어낸다.

○ 소요예산 : 비예산으로 진행

추진실적('23. 9월말)
○ 종교 단체 자원봉사자 모집 : '23. 1월~9월
○ 자원봉사자 관리(유·무선 연락) : '23. 1월~9월
○ 준비 및 진행 : '23. 1월~9월
○ 자원봉사 일지 작성 : '23. 1월~9월
○ 종교활동 대장 작성 : '23. 1월~9월

목표 실적

3,000명 / 63회 2,110명 / 49회

○ 예산집행 현황('23. 9월말)
(단위 : 천원)

사 업 명 예산액 집행액 집행률 비고
종교활동 - - -

향후추진계획

   

○ 종교 단체 자원봉사자 모집
○ 자원봉사자 관리(유·무선 연락)
○ 준비 및 진행
○ 자원봉사 일지 작성

○ 종교활동 대장 작성

: '23. 10월~12월
: '23. 10월~12월
: '23. 10월~12월
: '23. 10월~12월
: '23. 10월~12월

작성자  복지지원과 권태완 과장 (☎3412-4502)   담당 : 손영은 사회복지사(☎3412-4502)



 11. 자원봉사사업

1) 자원봉사 개발

2) 자원봉사 관리

3) 자원봉사 교육

4) 자원봉사 정담회



1 자원봉사개발

사업개요
○ 기 간 : 2023년 1월 ~ 12월

○ 내 용

-자원봉사자로 하여금 참여의 기쁨과 보람을 느낄 수 있는 체험의 기회를 제공하

여 자원봉사 활동을 유도한다.

-지역사회의 신규 자원봉사자를 20명 이상 개발한다.

-자원봉사자 개발을 위해 지역사회 내에 센터 소식지, 리플렛 등의 홍보물을 배

포한다.

○ 소요예산 : 비예산으로 진행

추진실적('23. 9월말)
○ 자원봉사자 모집 및 관련 문의 안내 : '23. 1~9월
○ 자원봉사 일정 안내 : '23. 1~9월
○ 타 팀 신규 자원봉사 일감 관련 협의 : '23. 1~9월
○ 1365, VMS 자원봉사 모집 글 게시 및 관리 : '23. 1~9월
○ 자원봉사 신청서 작성 : '23. 1~9월
○ 자원봉사 일지 작성 : '23. 1~9월

계 자원봉사개발

110명 / 110회 111명 / 111회

○ 예산집행 현황('23. 9월말)
(단위 : 천원)

사 업 명 예산액 집행액 집행률 비고
자원봉사개발 - - -

향후추진계획

   

○ 자원봉사자 모집 및 관련 문의 안내
○ 자원봉사 일정 안내
○ 타 팀 신규 자원봉사 일감 관련 협의
○1365, VMS 자원봉사 모집 글 게시 및 관리
○ 자원봉사 신청서 작성

○ 자원봉사 일지 작성

: '23. 10~12월

: '23. 10~12월

: '23. 10~12월

: '23. 10~12월

: '23. 10~12월

: '23. 10~12월

작성자 복지지원과 권태완 과장(☎3412-4502)  담당 : 손영은사회복지사(☎3412-4502) 



2 자원봉사 관리

사업개요
○ 기 간 : 2023년 1월 ~ 12월

○ 내 용

-자원봉사자에게 서비스를 제공하여 자원봉사자 개개인으로 하여금 기관의 잠재

력 실현을 증진시킬 수 있도록 도와 자원봉사를 활성화시킨다.

-센터에 등록된 자원봉사자에게 월 10회 이상 유·무선의 연락을 통해 소통하고

관리한다.

-자원봉사자와의 소통을 통해 봉사 일정 및 활동을 조율하고 진행한다.

-생활인 및 타 부서와의 협의를 통해 봉사업무를 개발하고 적합한 봉사자를 배치

한다.

○ 소요예산 : 1,550천원

추진실적('23. 9월말)
○ 자원봉사자 연락 및 감사 문자 전송 : '23. 1~9월
○ 자원봉사자 배치 : '23. 1~9월
○ 타팀 자원봉사 업무 협의 및 일정 조율 : '23. 1~9월
○ 자원봉사자 중식 제공 관련 서류 작성 : '23. 1~9월
○ 자원봉사 실적 입력 : '23. 1~9월
○ 자원봉사 관리 일지 작성 : '23. 1~9월

계 자원봉사관리

1,260명 / 1,260회 1,097명 / 1,097회

○ 예산집행 현황('23. 9월말)
(단위 : 천원)

사 업 명 예산액 집행액 집행률 비고
자원봉사관리 1,550 773 49%

향후추진계획

   

○ 자원봉사자 연락 및 감사 문자 전송
○ 자원봉사자 배치
○ 타팀 자원봉사 업무 협의 및 일정 조율
○ 자원봉사자 중식 제공 관련 서류 작성
○ 자원봉사 실적 입력

○ 자원봉사 관리 일지 작성

: '23. 10~12월

: '23. 10~12월

: '23. 10~12월

: '23. 10~12월

: '23. 10~12월

: '23. 10~12월

작성자 복지지원과 권태완 과장(☎3412-4502)  담당 : 손영은사회복지사(☎3412-4502)



3 자원봉사교육

사업개요
○ 기 간 : 2023년 1월 ~ 12월

○ 내 용

-자원봉사자 기본 교육을 실시하여 자원봉사에 대한 지식 및 정보를 제공하고,

봉사에 대한 정체성 확립을 통해 지속적인 자원봉사 활동을 할 수 있도록 도움

을 주고자 한다.

-기관에 대한 이해와 생활인을 대하는 자세, 주의사항 등 자원봉사 활동에 필요

한 교육을 진행한다.

-체계적인 교육과 안내를 통해 자원봉사의 의미를 부여하여 지속성을 가질 수 있

도록 한다.

○ 소요예산 : 비예산으로 진행

추진실적('23. 9월말)

○ 자원봉사자 교육 자료 작성 : '23. 1~9월
○ 자원봉사자 교육 일정 조율 : '23. 1~9월
○ 자원봉사자 기본교육 및 재교육 : '23. 1~9월
○ 자원봉사 교육 일지 작성 : '23. 1~9월

계 자원봉사교육

130명 / 65회 110명 / 48회

○ 예산집행 현황('23. 9월말)
(단위 : 천원)

사 업 명 예산액 집행액 집행률 비고
자원봉사교육 - - -

향후추진계획

   
○ 자원봉사자 교육 자료 작성
○ 자원봉사자 교육 일정 조율
○ 자원봉사자 기본교육 및 재교육
○ 자원봉사 교육 일지 작성

: '23. 10~12월

: '23. 10~12월

: '23. 10~12월

: '23. 10~12월

작성자 복지지원과 권태완 과장(☎3412-4502)  담당 : 손영은사회복지사(☎3412-4502) 



4 자원봉사 정담회

사업개요
○ 기 간 : 2023년 5월 ~ 12월

○ 내 용

-자원봉사자들이 활동 중에 느끼는 어려움과 기관의 입장을 서로 이해하는 시간

을 통해서 자원봉사활동을 활성화하고 향후 센터 봉사자로서의 자부심과 보람을

느끼며 지속적으로 활동할 수 있도록 한다.

-센터와 봉사자 간의 다양한 정보를 공유하여 질적으로 향상된 자원봉사를 유도

한다.

-활동하면서 발생했던 다양한 상황에 대하여 들어줌으로써 봉사로 인한 소진을

예방한다.

○ 소요예산 : 300천원

추진실적('23. 9월말)

○ 정담회 기획 및 계획 : '23. 1~9월

계 자원봉사 정담회

63명 / 9회 - / -

○ 예산집행 현황('23. 9월말)
(단위 : 천원)

사 업 명 예산액 집행액 집행률 비고
자원봉사 정담회 300 - -

향후추진계획

   

○ 정담회 기획 및 계획
○ 정담회 참여자 파악 및 일정 조율
○ 정담회 진행 물품 구입
○ 정담회 준비
○ 정담회 진행
○ 정담회 일지 작성

: '23. 10~12월

: '23. 10~11월

: '23. 10~11월

: '23. 10~11월

: '23. 10~11월

: '23. 10~11월

작성자 복지지원과 권태완 과장(☎3412-4502)  담당 : 손영은사회복지사(☎3412-4502) 



 12. 후원개발관리사업

1) 후원개발

2) 후원금 관리

3) 후원품 관리

4) 후원자 관리



1 후원개발

사업개요

○ 기 간 : 2023년 1월 ~ 12월

○ 내 용

-기관의 사업 목적과 내용을 지지하고 지원하는 후원자 및 후원처를 개발함으로써

안정적인 사업 예산과 자원을 확보한다.

-신규 후원자 개발을 통해 안정적인 사업예산을 확보한다.

-신규 후원자를 통해 잠재적 인적 자원을 확보한다.

-신규 후원개발을 통한 정기적인 후원으로 생활인에게 필요한 물품 구입한다.

○ 소요예산 : 비예산으로 진행

추진실적('23. 9월말)

○ 기획 및 계획서 작성 : '23. 1~8월
○ 신규 후원자 개발 : '23. 1~9월

목표 실적

60명 / 60회 38명 / 38회

○ 예산집행 현황('23. 9월말)
(단위 : 천원)

사 업 명 예산액 집행액 집행률 비고
후원개발 - - -

향후추진계획

   ○ 신규 후원 개발 : '23. 10~12월

작성자 복지지원과 권태완 과장(☎3412-4502)  담당 : 강승철 사회복지사(☎3412-4502) 



2 후원금 관리

사업개요

○ 기 간 : 2023년 1월 ~ 12월

○ 내 용

-센터 및 사업이 원활하게 운영될 수 있도록 후원금을 체계적이고 투명하게 관리

한다.

-후원금에 대한 명확한 공지 및 게재를 통해 센터에 대한 신뢰를 형성하고, 후원에

대한 만족도를 높임으로써 후원자의 지속적인 참여를 유도한다.

-후원금 관리를 통해 적재적소에 후원금을 활용함으로써 생활인의 욕구를 충족

시킨다.

○ 소요예산 : 500천원

추진실적('23. 9월말)

○ 관련 서류 작성 : '23. 1~9월
○ 후원금 관리 : '23. 1~9월

목표 실적

840명 / 840회 797명 / 797회

○ 예산집행 현황('23. 9월말)
(단위 : 천원)

사 업 명 예산액 집행액 집행률 비고
후원금 관리 500 386 77%

향후추진계획

   
○ 후원금 관리

○ 관련 서류 작성 작성

: '23. 10월~12월

: '23. 10월~12월

작성자 복지지원과 권태완 과장(☎3412-4502)  담당 : 강승철 사회복지사(☎3412-4502) 



3 후원품 관리

사업개요

○ 기 간 : 2023년 1월 ~ 12월

○ 내 용

-후원품에 대한 명확한 공지 및 게재를 통해 센터에 대한 신뢰를 형성하고, 후원에

대한 만족도를 높임으로써 후원자의 지속적인 참여 유도한다.

-후원품 관리를 통해 적재적소에 자원을 활용함으로써 생활인의 욕구 충족시킨다.

-필요시 타기관과 자원을 연계하고 나눔으로써 유관기관 및 지역사회와 긍정적인

관계 구축한다.

○ 소요예산 : 500천원

추진실적('23. 9월말)

○ 관련 서류 작성 : '23. 1~9월
○ 후원품 관리 : '23. 1~9월

목표 실적

300명 / 300회 361명 / 361회

○ 예산집행 현황('23. 9월말)
(단위 : 천원)

사 업 명 예산액 집행액 집행률 비고
후원품 관리 500 72 14%

향후추진계획

   
○ 후원금 관리

○ 관련 서류 작성

: '23. 10월~12월

: '23. 10월~12월

작성자 복지지원과 권태완 과장(☎3412-4502)  담당 : 강승철 사회복지사(☎3412-4502) 



4 후원자 관리

사업개요

○ 기 간 : 2023년 1월 ~ 12월

○ 내 용

-연말정산, 기부금영수증 발행, 감사 편지 및 문자 발송, 후원자 정보 갱신 등

후원자의 요구에 신속하게 응대하고 수시로 소통함으로써 지속적인 후원을 이

끌어내고 후원자의 만족도를 높인다.

○ 소요예산 : 비예산으로 진행

추진실적('23. 9월말)

○ 후원 연말정산 및 국세청 자료 전송 : '23. 1~9월
○ 기부금영수증 발행 : '23. 1~9월
○ 감사편지 및 문자 발송 : '23. 1~9월
○ 후원자 정보 갱신 : '23. 1~9월
○ 관련 서류 작성 : '23. 1~9월

목표 실적

1,500명 / 1,500회 1,228명 / 1,228회

○ 예산집행 현황('23. 9월말)
(단위 : 천원)

사 업 명 예산액 집행액 집행률 비고
후원자 관리 - - -

향후추진계획

   

○ 감사편지 및 문자발송
○ 기부금영수증 발행
○ 후원자 정보 갱신
○ 관련 서류 작성

○ 연말정산 안내

: '23. 10~12월

: '23. 10~12월

: '23. 10~12월

: '23. 10~12월

: '23. 12월

작성자 복지지원과 권태완 과장(☎3412-4502)  담당 : 강승철 사회복지사(☎3412-4502) 



 13. 기관홍보사업

1) 온라인홍보

2) 오프라인홍보



1 온라인홍보

사업개요
○ 기 간 : 2023년 1월 ~ 12월

○ 내 용

-홈페이지 제작 및 유지 보수, SNS 홍보를 통해 센터의 전반적인 활동을 온라인

을 통해 지역사회와 공유하며 지역사회와의 연계를 통해 인적·물적자원을 확보

한다.

-온라인 홍보를 통해 지역사회와의 소통의 장을 마련한다.

-블로그 관리를 통해 센터 소식을 지역사회와 공유하며 후원자원 개발을 한다.

○ 소요예산 :300천원

추진실적('23. 9월말)
○ 홈페이지 관리 : '23. 1~9월
○ 홈페이지, 블로그 배너 사진 준비 및 교체 : '23. 1~9월
○ 홈페이지 도메인, 호스팅 서류 준비 및 결제 : '23. 2~3월
○ 블로그 인터뷰 준비 및 진행 : '23. 1~9월
○ 블로그 인터뷰 게시글 작성 : '23. 1~9월
○ 블로그 게시글 작성 : '23. 1~9월

계 온라인홍보

65,000명 / 65,000회 61,927명 / 61,927회

○ 예산집행 현황('23. 9월말)
(단위 : 천원)

사 업 명 예산액 집행액 집행률 비고
온라인홍보 300 119 39%

향후추진계획

   

○ 홈페이지 관리
○ 홈페이지, 블로그 배너 사진 준비 및 교체
○ 홈페이지 도메인, 호스팅 서류 준비 및 결제
○ 블로그 인터뷰 준비 및 진행
○ 블로그 인터뷰 게시글 작성

○ 블로그 게시글 작성

: '23. 10~12월

: '23. 10~12월

: '23. 10~12월

: '23. 10~12월

: '23. 10~12월

: '23. 10~12월

작성자  복지지원과 권태완 과장(☎3412-4502)  담당 : 손영은사회복지사(☎3412-4502) 



2 오프라인홍보

사업개요

○ 기 간 : 2023년 1월 ~ 12월

○ 내 용

-홍보물 및 소식지 제작을 통해 지역사회에 센터를 홍보하고 지역사회와의 연계를

통해 인적·물적자원을 확보한다.

-지역사회 및 후원자에게 센터 소식 안내

-후원금 수입 및 사용 결과보고 안내

○ 소요예산 : 1,300천원

추진실적('23. 9월말)

○ 웹진 제작회의 : '23. 7~8월
○ 웹진 제작 및 발송 : '23. 7~8월
○ 관련 서류 작성 : '23. 1~9월

목표 실적

1,800명 / 2회 415명 / 1회

○ 예산집행 현황('23. 9월말)
(단위 : 천원)

사 업 명 예산액 집행액 집행률 비고
오프라인홍보 1,300 533 41%

향후추진계획

   
○ 하반기 웹진 제작회의
○ 웹진 제작 및 발송

○ 관련 서류 작성

: '23. 10월~11월

: '23. 11월~12월

: '23. 10월~12월

작성자 복지지원과 권태완 과장(☎3412-4502)  담당 : 강승철 사회복지사(☎3412-4502) 



 14. 기타사업

1) 해오름카페



1 해오름카페

사업개요

○ 기 간 : 2023년 1월 ~ 12월

○ 내 용

- 센터 내 간식과 생활에 필요한 물품을 구입할 수 있는 장소를 제공하여

생활인의 소비욕구를 충족시키고, 동시에 사회훈련의 기회를 제공한다.

○ 소요예산 : 46,000천원

추진실적('23. 9월말)
○ 계획서 작성 : '23. 1월
○ 해오름카페 물품 구입 : '23. 1~9월
○ 보조인 활동비 지급 : '23. 1~9월
○ 해오름카페 운영 : '23. 1~9월
○ 해오름카페 환경미화 및 장식 변경 : '23. 1~9월
○ 재고확인 : '23. 1~9월
○ 카페 수입 입금 : '23. 1~9월

목표 실적

5,400명 / 90회 2,948명 / 52회

○ 예산집행 현황('23. 9월말)
(단위 : 천원)

사 업 명 예산액 집행액 집행률 비고

해오름카페 46,000 22,233 48.3%

향후추진계획

   

○ 해오름카페 물품 구입

○ 보조인 활동비 지급

○ 해오름카페 운영

○ 해오름카페 환경미화 및 장식 변경

○ 재고확인

○ 카페 수입 입금

: '23. 10~12월

: '23. 10~12월

: '23. 10~12월

: '23. 10~12월

: '23. 10~12월

: '23. 10~12월

작성자  복지지원과 권태완 과장(☎3412-4502)    담당 : 남소영 사회복지사(☎3412-4502) 



 15. 상담사업

1) 입·퇴소 관리

2) 입·퇴원 관리

3) 연고자 관리

4) 채무 관리

5) 외출·외박·면회 관리

6) 연계병원 입원자 관리

7) 병원간담회

8) 병원방문상담

9) 보관금 관리

10)정부보조금 관리

11)권익보호사업

12)인권보호사업

13)고향나들이



1 입·퇴소 관리

사업개요

○ 기 간 : 2023년 1월~9월

○ 내 용

-입소자가 낯선환경에서 심리적 안정을 가질수 있도록 기관에 대해 이해시킨다.

-외부위원 전문가가 참여하는 입퇴소심사위원회를 통해 도움이 필요한 대상자를

객관적인 척도로 심사한다.

-아동권리보장원에 신상카드를 제출하여 대상자의 입소 사실을 명확히 한다.

○ 소요예산 : 없음

추진실적('23. 9월말)

○ 입·퇴소 상담 : '23. 1월~9월
○ 입·퇴소 심사 : '23. 1월~9월
○ 아동권리보장원 신상카드 등록 및 삭제 : '23. 1월~9월
○ 시설수급 신청 및 해지 : '23. 1월~9월
○ 희망이음 입력 : '23. 1월~9월
○ 개별관리카드 생성 : '23. 1월~9월

○ 운영실적

목표 실적

57명/57회 36명/36회

○ 예산집행 현황('23. 9월말)
(단위 : 천원)

사 업 명 예산액 집행액 집행률 비고
입·퇴소 관리 - - - -

향후추진계획

   
○ 입·퇴소 관리
○ 평가

: '23. 10~12월

: '23. 12월

작성자 복지지원과 권태완 과장(☎3412-4502) 담당: 임수정 팀장(☎3412-4502)



2 입·퇴원 관리

사업개요

○ 기 간 : 2023년 1월~9월

○ 내 용

-입원이 결정된 대상자와 관련해서 병원과 행정적 연계를 수행한다.

-퇴원 결정 대상자에 대해서 병원, 센터, 대상자와 관련된 행정적 업무를 수행

한다.

-입.퇴원 시 발생되는 개인 금융에 대해 행정을 지원한다.

-입.퇴원 보고를 통해 공적 행정처리를 수행한다. 

○ 소요예산 : 없음

추진실적('23. 9월말)

○ 입·퇴원 상담 : '23. 1월~9월
○ 희망이음 시군구보고 : '23. 1월~9월

○ 운영실적

목표 실적

140명/140회 109명/109회

○ 예산집행 현황('23. 9월말)
(단위 : 천원)

사 업 명 예산액 집행액 집행률 비고
입·퇴원 관리 - - - -

향후추진계획

   
○ 입·퇴원 관리
○ 평가

: '23. 10~12월

: '23. 12월

작성자 복지지원과 권태완 과장(☎3412-4502) 담당 : 노지영(☎3412-4502)



3 연고자 관리

사업개요

○ 기 간 : 2023년 1월~9월

○ 내 용

-연고자 상담 및 안내문을 통해 연고자와의 단절을 방지한다.

-연고자에게 안내문을 연 1회 이상 발송하여 입소자의 생활상태를 알린다.

-응급상황 및 사망 등 보호여성과 관련된 긴급한 사안들에 대해 신속하고 정확

한 정보를 전달한다.

○ 소요예산 : 350천원

추진실적('23. 9월말)

○ 연고자 상담 : '23. 1월~9월
○ 연고자주소지 의뢰 : '23. 1월~9월
○ 안내문 발송 : '23. 1월~9월
○ 내용증명 발송 : '23. 1월~9월

○ 운영실적

목표 실적

850명/112회 853명/115회

○ 예산집행 현황('23. 9월말)
(단위 : 천원)

사 업 명 예산액 집행액 집행률 비고
연고자 상담 350 301 86.0% -

향후추진계획

   
○ 연고자 상담 진행
○ 내용증명 발송
○ 평가

: '23. 10~12월

: '23. 10~12월

: '23. 12월

작성자 복지지원과 권태완 과장(☎3412-4502) 담당: 임수정 팀장(☎3412-4502)



4 채무관리

사업개요

○ 기 간 : 2023년 1월~9월

○ 내 용

-대상자의 변제 능력 및 의사에 따라 공적 채무를 해결한다.

-변제능력이 없는 대상자를 대변하여 채무로 인한 통장압류를 사전에 방지한다.

○ 소요예산 : 없음

추진실적('23. 9월말)

○ 채무변제 상담 : '23. 1월~9월
○ 채무변제 : '23. 1월~9월

○ 운영실적

목표 실적

30명/30회 38명/38회

○ 예산집행 현황('23. 9월말)
(단위 : 천원)

사 업 명 예산액 집행액 집행률 비고
채무관리 - - - -

향후추진계획

   
○ 채무변제 상담
○ 채무변제
○ 평가

: '23. 10~12월

: '23. 10~12월

: '23. 12월

작성자 복지지원과 권태완 과장(☎3412-4502) 담당 : 노지영 생활지도원(☎3412-4502)



5 외출·외박·면회 관리

사업개요

○ 기 간 : 2023년 1월~9월

○ 내 용

-생활인들의 외출.외박,면회를 관리하고 체크해서 생활인들이 안전하게 복귀할

수 있도록 관리한다.

-외출 후 미복귀자의 안전한 귀가를 위해 무단퇴소자 지원 업무매뉴얼을 적용한

다.

-연고자와 생활인과의 면회 진행을 돕고 센터 생활에 정서적으로 안정감을 느낄

수 있도록 돕는다.

○ 소요예산 : 없음

추진실적('23. 9월말)

○ 외출·외박·면회 관리 : '23. 1월~9월

○ 운영실적

목표 실적

3,600명/3,600회 2,825명/2,825회

○ 예산집행 현황('23. 9월말)
(단위 : 천원)

사 업 명 예산액 집행액 집행률 비고
외출·외박·면회 관리 - - - -

향후추진계획

   
○ 외출·외박·면회 관리
○ 평가

: '23. 10~12월

: '23. 12월

작성자 복지지원과 권태완 과장(☎3412-4502) 담당 : 박선주 생활지도원(☎3412-4502)



6 연계병원 입원자 관리

사업개요

○ 기 간 : 2023년 1월~9월

○ 내 용

-월 1회 병원에서 생신을 맞이한 입원자에게 생신카드와 선물을 보내 특별한 하

루를 보낼 수 있도록 한다.

-수시 관리를 통해 입원자의 변화와 상태를 빠르게 파악하고 대응하여 상황에

개입할 수 있다.

-치료상태와 생활상태를 확인하고 필요한 것들을 병원과 연계하여 제공한다.

○ 소요예산 : 2,880천원

추진실적('23. 9월말)

○ 생일자 카드 및 선물 전달 : '23. 1월~9월
○ 입원자 상담 : '23. 1월~9월
○ 입원자 연장관리 : '23. 1월~9월
○ 재원환자 현황 : '23. 1월~9월
○ 상해요인 신고관리 : '23. 1월~9월

○ 운영실적

목표 실적

1,954명/358회 1,529명/374회

○ 예산집행 현황('23. 9월말)
(단위 : 천원)

사 업 명 예산액 집행액 집행률 비고
연계병원 입원자관리 2,880 1,405 48.8% -

향후추진계획

   

○ 입원자 상담
○ 입원자 연장관리
○ 재원환자 현황
○ 상해요인 신고관리
○ 평가

: '23. 10~12월

: '23. 10~12월

: '23. 10~12월

: '23. 10~12월

: '23. 12월

작성자 복지지원과 권태완 과장(☎3412-4502) 담당 : 노지영 생활지도원(☎3412-4502)



7 병원간담회

사업개요

○ 기 간 : 2023년 1월~9월

○ 내 용

-병원 관계자들과의 만남을 통해 관계 형성을 도모한다.

-입원자의 상황을 공유함으로써 센터와 연계병원 간에 원활한 업무가 진행될 수

있도록 협력한다.

○ 소요예산 : 100천원

추진실적('23. 9월말)

○ 병원 간담회 : '23. 4월

○ 운영실적

목표 실적

24명/1건 21명/1건

○ 예산집행 현황('23. 9월말)
(단위 : 천원)

사 업 명 예산액 집행액 집행률 비고
병원 간담회 100 100 100.0% -

향후추진계획

   ○ 평가 : '23. 12월

작성자 복지지원과 권태완 과장(☎3412-4502) 담당: 임수정 팀장(☎3412-4502)



8 병원방문상담

사업개요

○ 기 간 : 2023년 1월~9월

○ 내 용

-입원자의 건강상태를 파악하여 양호한 대상자의 빠른 센터 복귀를 돕는다.

-입원자 개인별 상담을 통해 유대감을 형성하고 심리적인 안정을 도모한다.

-입원자의 개별욕구를 파악하여 적절한 서비스를 지원한다.

○ 소요예산 : 없음

추진실적('23. 9월말)

○ 1차 병원 방문상담 : '23. 3월
○ 2차 병원 방문상담 : '23. 7월~8월

○ 운영실적

목표 실적

360명/24회 231명/16회

○ 예산집행 현황('23. 9월말)
(단위 : 천원)

사 업 명 예산액 집행액 집행률 비고
병원 방문 상담 - - - -

향후추진계획

   
○ 3차 병원 방문상담
○ 평가

: '23. 11월

: '23. 12월

작성자 복지지원과 권태완 과장(☎3412-4502) 담당: 노지영 생활지도원(☎3412-4502)



9 보관금 관리

사업개요

○ 기 간 : 2023년 1월~9월

○ 내 용

-계속 보호 대상자를 대상으로 보관금 통장을 개설한다.

-센터 및 병원현원의 개인별 입·출금 관리로 욕구를 충족시킨다.

-혼자 자유외출이 가능한 생활인을 대상으로 개별관리할 수 있도록 진행한다.

-사망자의 상속재산을 법적인 절차에 따라 관리한다.

○ 소요예산 : 없음

추진실적('23. 9월말)

○ 통장개설 : '23. 1월~9월
○ 입출금 및 송금 : '23. 1월~9월
○ 통장정리 : '23. 1월~9월
○ 사망 및 개별관리자 통장 관리 : '23. 1월~9월

○ 운영실적

목표 실적

5,164명/76회 3,957명/64회

○ 예산집행 현황('23. 9월말)
(단위 : 천원)

사 업 명 예산액 집행액 집행률 비고
보관금 관리 - - - -

향후추진계획

   

○ 통장개설
○ 입출금 및 송금
○ 통장정리
○ 사망 및 개별관리자 통장 관리
○ 평가

: '23. 10~12월
: '23. 10~12월
: '23. 10~12월
: '23. 10~12월
: '23. 12월

작성자 복지지원과 권태완 과장(☎3412-4502) 담당 : 박선주 생활지도원(☎3412-4502)



10 정부보조금 관리

사업개요

○ 기 간 : 2023년 1월~9월

○ 내 용

-다양한 정부보조금의 수급 정보를 확인한다.

-장애등급 재판정 기한을 관리하여 지급 내역을 관리한다.

-만65세 이상자가 기초연금을 수급하여 자유롭게 사용할 수 있도록 돕는다.

-입원자의 정부보조금을 관리하여 보관금이 없는 생활인을 지원한다.

○ 소요예산 : 없음

추진실적('23. 9월말)

○ 장애인등록 및 복지카드 신청 : '23. 1월~9월
○ 장애인 재판정 : '23. 1월~9월
○ 장애연금.수당 관리 : '23. 1월~9월
○ 기초연금 신청 : '23. 1월~9월
○ 보조금 신청 및 정산 : '23. 1월~9월

○ 운영실적

목표 실적

5,072명/68회 3,663명/46회

○ 예산집행 현황('23. 9월말)
(단위 : 천원)

사 업 명 예산액 집행액 집행률 비고
정부보조금 관리 - - - -

향후추진계획

   

○ 장애인등록 및 복지카드 신청
○ 장애인 재판정
○ 장애연금.수당 관린
○ 기초연금 신청
○ 보조금 신청 및 정산
○ 평가

: '23. 10~12월
: '23. 10~12월
: '23. 10~12월
: '23. 10~12월
: '23. 10~12월
: '23. 12월

작성자 복지지원과 권태완 과장(☎3412-4502) 담당 : 박선주 생활지도원(☎3412-4502)



11 권익보호사업

사업개요

○ 기 간 : 2023년 1월~9월

○ 내 용

-현거주지로 전입 및 주민등록증을 발급하여 행정적 거취를 명확히 한다.

-신원회복으로 기초연금, 장애수당.연금 등 정부보조금 수급의 기초 자료로 활

용한다.

-국민투표 등 국민으로서의 권리를 행사할 수 있는 토대를 마련한다.

○ 소요예산 : 150천원

추진실적('23. 9월말)

○ 유관기관 연계 상담 : '23. 1월~9월
○ 가족관계등록부 창설 : '23. 1월~9월
○ 말소자 신원회복 : '23. 1월~9월
○ 전입 및 주민등록증 발급 : '23. 1월~9월

○ 운영실적

목표 실적

25명/25회 22명/22회

○ 예산집행 현황('23. 9월말)
(단위 : 천원)

사 업 명 예산액 집행액 집행률 비고
권익보호사업 150 85 56.7% -

향후추진계획

   
○ 유관기관 연계 상담
○ 전입 및 주민등록증 발급
○ 평가

: '23. 10~12월

: '23. 10~12월

: '23. 12월

작성자 복지지원과 권태완 과장(☎3412-4502) 담당: 임수정 팀장(☎3412-4502)



12 인권보호사업

사업개요
○ 기 간 : 2023년 1월~9월

○ 내 용

-월 1회 외부위원에 의한 인권상황조사를 통해 인권침해 여부를 확인하여 인권

을 보호한다.

-내.외부위원 정기회의를 통해 인권침해를 예방하고 생활인의 인권보호를 위해

개선책을 마련한다.

-연 2회 생활인 인권교육을 통해 생활인의 인권감수성을 높이고 인권증진에 기

여한다.

○ 소요예산 : 1,500천원

추진실적('23. 9월말)
○ 1분기 정기회의
○ 2분기 정기회의
○ 3분기 정기회의
○ 인권상황조사
○ 생활인 인권교육

: '23. 2월
: '23. 5월
: '23. 8월
: '23. 1~9월
: '23. 4월, 6월

○ 운영실적

목표 실적

272명 / 18회 269명 / 14회

○ 예산집행 현황('23. 9월말)
(단위 : 천원)

사 업 명 예산액 집행액 집행률 비고

인권지킴이단회의 1,500 700 46.7% -

향후추진계획

   

○ 4분기 정기회의 진행

○ 인권상황조사

○ 시군구 보고

○ 평가 및 결과보고서 작성

: '23. 11월

: '23. 10~12월

: '23. 10~12월

: '23. 10~12월

작성자 복지지원과 권태완 과장(☎3412-4502) 담당: 임수정 팀장(☎3412-4502)



13 고향나들이

사업개요

○ 기 간 : 2023년 6월~12월

○ 내 용

-고향에 가고 싶지만 혼자 외출이 불가능한 생활인을 대상으로 1회 이상 함께

고향에 방문한다.

-변화된 고향의 모습을 체험하여 현실을 수용한다.

-현실을 직시하여 일상생활 적응 능력을 향상시킨다.

○ 소요예산 : 100천원

추진실적('23. 9월말)

○ 연간계획 및 계획서 작성 : '23. 6월
○ 고향나들이 : '23. 6월

○ 운영실적

목표 실적

5명 / 5회 1명 / 1회

○ 예산집행 현황('23. 9월말)
(단위 : 천원)

사 업 명 예산액 집행액 집행률 비고

고향나들이 100 0 0% -

향후추진계획

   
○ 고향나들이

○ 평가 및 결과보고서 작성

: '23. 10~12월

: '23. 10~12월

작성자 복지지원과 권태완 과장(☎3412-4502) 담당: 임수정 팀장(☎3412-4502)



 13. 보건의료사업

1) 의료진료

2) 건강검진

3) 간호관리

4) 의료재활



1 의료진료

사업개요
○ 기 간 : 2023년 1월 ~ 12월

○ 내 용

- 촉탁의 정신과 진료 진행 및 생활인 건강관련 자문

- 촉탁의 진료 및 관련 의료행정 지원

- 외래진료 및 관련 의료행정 지원

- 응급진료,병원 입,퇴원 지원

- 사업계획,진행에 대한 평가 및 업무 재반영

○ 소요예산 : 7,479천원

추진실적('23. 9월말)
○ 사업계획 및 계획안 작성 : '23. 1~2월
○ 촉탁의 진료 준비,진행,약작업 : '23. 1~9월
○ 촉탁의 회진,신입문진,건강상태 자문 : '23. 1~9월
○ 외래진료 준비,진행,약작업 : '23. 1~9월
○ 의료비 및 의료행정 지원 : '23. 1~9월
○ 응급진료 지원 : '23. 1~9월
○ 병원 입,퇴원 지원 : '23. 1~9월
○ 상반기 평가회의 및 결과보고서 작성 : '23. 8월

항 목 목 표 실 적
촉탁의 진료 1,664명 / 52회 1,288명/37회
외래 진료 1,664명/208회 1,386명/162회

○ 예산집행 현황('23. 9월말)
(단위 : 천원)

사업명 예산액 집행액 집행률 비고
의료진료 7,479 2,740 36%

향후추진계획

   

○ 촉탁의 진료 준비,진행 및 약작업
○ 촉탁의 회진.생활인 건강관련 자문
○ 외래진료 준비,진행,약작업
○ 의료비 및 의료행정지원
○ 하반기 평가회의 및 결과보고서 작성

: '23. 10~12월

: '23. 10~12월

: '23. 10~12월

: '23. 10~12월

: '23. 12월

작성자 생활지원과 서정임 과장 (☎3412-4502)   담당 : 장미혜,  김은숙 간호사, ☎3412-4502) 



사업개요
○ 기 간 : 2023년 1월 ~ 12월

○ 내 용

-생활인 대상 국가 암검진 진행 및 추구관리

-정기 건강검진을 통한 생활인 건강상태 파악 및 추구관리

-정기적인 구강검진을 통한 치아상태 점검 및 추구관리

-대한결핵협회와 연계하여 연2회 정기 흉부촬영으로 결핵 유무를 확인하고 조기

치료 및 확산을 예방

○ 소요예산 : 2,300천원

추진실적('23. 9월말)
○ 계획수립 : '23.1월
○ 대상자선정 및 준비 : '23.1월
○ 진 행
건강검진 : '23.9월
구강검진 : '23.7월
결핵검진 : '23.2월
자궁암검진 : '23.2~6월
유방암검진 : '23.2~6월
위암검진 : '23.2~6월

○ 검진결과 추구 관리 : '23.2~9월
○ 상반기 평가회의 및 결과보고서 작성 : '23. 8월
○ 운영실적

항 목 목표 실적
건강검진 130명/2회 138명/1회
구강검진 130명/2회 132명/4회
결핵검진 260명/2회 154명/1회
자궁암검진 45명/4회 58명/7회
유방암검진 45명/4회 47명/6회
위암검진 45명/4회 59명/6회

○ 예산집행 현황('23. 9월말)
(단위 : 천원)

사 업 명 예산액 집행액 집행률 비고
건강검진 2,300 2,115 91.9%

2 건강검진



향후추진계획

   

○ 건강검진 및 추구관리

- 병원 퇴원자 중 일반건강진단이 안된 경우 1,2차 병원 연계하여

진행

:'23.10~12월

○ 결핵검진 및 추구관리

- 하반기 결핵검진은 대한결핵검진협회와 조율된 일정인 10월27일 전체 생

활인 대상으로 진행 예정

:'23.10월

○ 하반기 사업 평가 및 결과보고서 작성 :'23.12월

작성자  생활지원과 서정임 과장(☎3412-4502  )  담당 : 장미혜 간호사(☎3412-4502) 



3 건강관리
사업개요

○ 기 간 : 2023년 1월 ~ 12월

○ 내 용

- 생활인에게 필요한 일차적인 건강관리서비스를 체계적으로 제공하여 질병으로

의 이환을 예방하고 질병에 따른 적절한 관리를 받고 건강회복을 통해 삶의 질

을 향상시키도록 돕는다.

- 고혈압관리 : 주1회 정기적인 혈압측정을 통한 고혈압 관리 시행

- 당뇨관리 : 주1회(식후2시간) 정기적인 혈당측정을 통한 당뇨병 관리

- 보건교육 : 생활인 및 종사자 대상 건강상식 및 질병예방에 관한 보건교육 진

행

- 예방접종 : 감염성 질환의 이환을 예방위한 독감,폐렴,간염예방접종 시행

- 생활인 약물관리 : 생활인의 원내, 원외, 정신과에서 처방된 약물 관리

- 질병경과관리 : 생활인 개인별 건강에 관한 모든 기록을 희망이음 시스템 건

강관리에 기록 및 편철

- 일차감염관리 : 피부 및 일차 외상성 질환의 외용약처치 및 단순드레싱 시행

전염성 질환 예방을 위한 의료폐기물 관리 및 전염성질환관리

- 코로나 19 예방 : 질병관리청에 따른 서울시 및 강남구청 지시사항에 따른

코로나 선제검사 및 예방접종, 방역물품확보 및 관리

                 

○ 소요예산 : 2,700천원



추진실적('23. 9월말)
○ 계획 수립 : '23.1월
○ 대상자선정 및 준비 : '23.1월
○ 진 행
고혈압관리 : '23.1~9월
당뇨관리 : '23.1~9월
보건교육 : '23.3~9월
간염예방접종 : '23.2~8월
독감예방접종 :
폐렴구균예방접종 : '23.3월
생활인 약물관리 : '23.1~9월
질병경과관리 : '23.1~9월
일차감염관리 : '23.1~9월
코로나19예방 : '23.1~9월

○ 운영실적

항 목 목 표 실 적

고혈압관리 1,800명/45회 1,925명/47회

당뇨관리 1,170명/45회 1,046명/34회

보건교육 1,200명/12회 722명/11회

간염예방접종 6명/6회 6명/3회

독감예방접종 130명/1회 -/-

폐렴구균예방접종 5명/1회 7명/1회

생활인 약물관리 94,900명/730회 72,184명/548회

질병경과관리 12,000명/365회 9,031명/274회

일차감염관리 3,650/730회 2,809명/548회

코로나 19 예방 2,160/12회 2,456명/19회

○ 예산집행 현황('23. 9월말)
(단위 : 천원)

사업명 예산액 집행액 집행률 비고

건강관리 2,700 1,990 73.7%



향후추진계획

   

○ 독감예방접종

- 10월중 촉탁의 에진후 전체 생활인 대상으로 접종 예정임

○ 고혈압관리

○ 당뇨관리

○ 생활인 약물관리

○ 보건교육

○ 질병경과관리

○ 일차감염관리

○ 코로나19예방

○ 하반기 사업 평가 및 결과보고서 작성

:'23.10월

:'23.10~12월

:'23.10~12월

:'23.10~12월

:'23.10~12월

:'23.10~12월

:'23.10~12월

:'23.10~12월

:'23.12월

작성자 생활지원과 서정임 과장(☎3412-4502  )  담당 : 김은숙 간호사(☎3412-4502) 



4 의료재활

사업개요
○ 기 간 : 2023년 1월 ~ 12월

○ 내 용

- 근·골격계 및 중추신경계 손상으로 인해 나타나는 움직임의 장애로 정상적

인 일상생활에 어려움을 겪는 생활인을 위해 전문적인 재활치료를 실시하고 생

활인들의 합병증을 조기에 예방하여 신체적 정신적 건강을 증진

- 의료기기를 통한 통증 및 부종, 염증, 구축 등을 경감시키기 위한 물리치료

- 소도구를 이용한 감각 및 인지기능훈련, 일생상활동작훈련 등의 인지 작업치료

- 맞춤형 운동 처방으로 인한 운동수행능력 증진 및 자가운동교육 운동치료

○ 소요예산 : 1,000천원

추진실적('23. 9월말)
○ 재활치료 대상자 선정 : '23. 1~2월
○ 재활치료 대상자 상태 확인 평가 : '23. 1~9월
○ 재활치료 치료계획 수립 : '23. 1~9월
○ 정기적인 재활치료 진행 : '23. 1~9월
○ 종사자 낙상예방 교육 : '23. 1~9월
○ 상반기 평가회의 및 결과보고서 작성 : '23. 8월

사업명 목표 실적

의료재활 12,000명/204회 8,633명/171회

○ 예산집행 현황('23. 9월말)
(단위 : 천원)

사업명 예산액 집행액 집행률 비고
의료재활 1,000 764 76%

향후추진계획

   

○ 재활물품 구입
○ 정기적인 재활치료(물리치료,작업치료,인지치료) 진행
○ 낙상예방 가이드북 제작
○ 하반기 사업 평가 및 결과보고서 작성

: '23. 10~12월

: '23. 10~12월

: '23. 10~12월

: '23. 10~12월

작성자 생활지원과 서정임 과장(☎3412-4502  )  담당 : 김란 물리치료사(☎3412-4502) 



 17. 요양지원사업

1) 일상생활지원

2) 일상생활훈련

3) 요양케어

4) 환경관리

5) 식사지원

6) 복약지원

7) 행복쌓기(정서지원)

8) 침구위생관리

9) 미용서비스

10) 신체활동지원(스트레칭체조)

11) 적응지원

12) 코로나방역일상관리

13) 개별생활일지



1 일상생활지원

사업개요

○ 기 간 : 2023년 1월 ~ 9월

○ 내 용

- 생활인들에게 물품 및 편의를 제공한다.

- 일상생활 중 발생한 문제를 중재 및 해결하여 불편함 없이 일상생활

영위한다.

- 가정적인 공동체의 일원이 될 수 있도록 돕는다.

○ 소요예산 : 7,815천원

추진실적('23. 9월말)

○ 운영실적

목표 실적

47,450명/365회 36,018명/273명

○ 예산집행 현황('23. 9월말)
(단위 : 천원)

사 업 명 예산액 집행액 집행률 비고

일상생활지원 7,815 3,072 39.8%

향후추진계획

   

◯일상생활 지원 및 점검
◯요양지원관리대장 작성
◯개별생활일지 작성
◯지원 물품 구입
◯하반기 평가 회의 및 종결보고서 작성

:23.10월~12월
:23.10월~12월
:23.10월~12월
:23.10월~12월
:23.12월

작성자 생활지원과 서정임 과장 (☎3412-4502)    담당 : 생활지도팀 함희옥 팀장 (☎3412-4502) 



2 일상생활훈련

사업개요
○ 기 간 : 2023년 1월 ~ 9월

○ 내 용

- 일반방에 거주하는 생활인 중 개인위생 및 일상생활이 부분적으로

어려운 생활인을 선정한다.

- 선정된 생활인의 위생 상태와 일상생활을 매일 점검한다.

- 훈련과 지원을 통해 스스로 개인위생과 일상생활을 영위하도록 역량을

키운다.

○ 소요예산 : 없음

추진실적('23. 9월말)

○ 운영실적

목표 실적

7,300명/365회 5,460명/273회

○ 예산집행 현황('23. 9월말)
(단위 : 천원)

사 업 명 예산액 집행액 집행률 비고

일상생활훈련 - - -

향후추진계획

   
◯일상생활 점검 및 관리
◯요양지원사업관리대장 작성
◯개별생활일지 작성
◯하반기 평가 회의 및 종결보고서 작성

:23.10월~12월
:23.10월~12월
:23.10월~12월
:23.12월

작성자 생활지원과 서정임 과장 (☎3412-4502)    담당 : 생활지도팀 함희옥 팀장 (☎3412-4502) 



3 요양케어

사업개요

○ 기 간 : 2023년 1월 ~ 9월

○ 내 용

- 신체기능 및 인지기능 저하로 일상적인 자기관리가 안되는 대상자에게

일상생활의 불편함 없이 생활할 수 있도록 서비스를 제공한다.

- 일상생활이 가능하도록 지원하여 심신의 안정과 건강을 유지한다.

- 대상자의 일상생활을 관찰하고 지원한 내용을 개별생활일지에 기록한다.

○ 소요예산 : 없음.

추진실적('23. 9월말)

○ 운영실적

목표 실적

4,380명/365회 3,276명/273회

○ 예산집행 현황('23. 9월말)
(단위 : 천원)

사 업 명 예산액 집행액 집행률 비고

요양케어 - - -

향후추진계획

   
◯일상생활 점검 및 관리
◯요양지원사업관리대장 작성
◯개별생활일지 작성
◯하반기 평가 회의 및 종결보고서 작성

:23.10월~12월
:23.10월~12월
:23.10월~12월
:23.12월

작성자 생활지원과 서정임 과장 (☎3412-4502)    담당 : 생활지도팀 함희옥 팀장 (☎3412-4502) 



4 환경관리

사업개요

○ 기 간 : 2023년 1월 ~ 9월

○ 내 용

- 생활관의 주거환경 및 청결, 안정상태를 매일 점검하고 관리한다.

- 관리와 점검을 통해 안전한 환경을 유지한다.

- 수리와 보수가 필요한 시설은 신속히 보수 의뢰하여 생활인의 불편을

최소화한다.

○ 소요예산 : 없음.

추진실적('23. 9월말)

○ 운영실적

목표 실적

730회 546회

○ 예산집행 현황('23. 9월말)
(단위 : 천원)

사 업 명 예산액 집행액 집행률 비고

환경관리 - - -

향후추진계획

   
◯생활관 점검 및 관리
◯환경안전점검표 작성
◯하반기 평가 회의 및 종결보고서 작성

:23.10월~12월
:23.10월~12월
:23.12월

작성자 생활지원과 서정임 과장 (☎3412-4502)    담당 : 생활지도팀 함희옥 팀장 (☎3412-4502) 



5 식사지원

사업개요
○ 기 간 : 2023년 1월 ~ 9월

○ 내 용

- 전체 생활인을 저작기능과 삼킴장애 여부 등을 기준으로 일반식,

다진식, 영양죽 대상자로 구분하여 식사를 지원한다.

- 보행 및 건강상태 등을 고려하여 보호가 필요한 생활인은 생활관에서

식사하도록 지원한다.
- 결식이 잦은 생활인은 매끼 식사 여부를 확인하여 식사를 독려하여

건강을 유지하도록 지원한다.

○ 소요예산 : 없음

추진실적('23. 9월말)

○ 운영실적

목표 실적

142,350명/1,095회 108,054명/919회

○ 예산집행 현황('23. 9월말)
(단위 : 천원)

사 업 명 예산액 집행액 집행률 비고
식사지원 - - -

향후추진계획

   
◯저작력과 삼킴 장애를 감안한 안정적인 식사지도
◯식사관리대장 작성
◯하반기 평가 회의 및 종결보고서 작성

:23.10월~12월
:23.10월~12월
:23.12월

작성자 생활지원과 서정임 과장 (☎3412-4502)    담당 : 생활지도팀 함희옥 팀장 (☎3412-4502) 



6 복약지원

사업개요

○ 기 간 : 2023년 1월 ~ 9월

○ 내 용

- 생활인의 안전하고 정확한 복약이 되도록 지원한다.

- 생활인의 개별약을 복약 관리지침에 따라 정확한 용법에 맞게 지원한다.

- 복약 오류시 신속히 대처하여 생활인의 건강이 악화되는 것을 예방한다,

○ 소요예산 : 없음

추진실적('23. 9월말)

○ 운영실적

목표 실적

146,000명/1,460회 1/1,092회

○ 예산집행 현황('23. 9월말)
(단위 : 천원)

사 업 명 예산액 집행액 집행률 비고

복약지원 - - -

향후추진계획

   
◯복약 관리지침의 숙지 및 관리
◯안전하고 정확한 복약지원
◯하반기 평가 회의 및 종결보고서 작성

:23.10월~12월
:23.10월~12월
:23.12월

작성자 생활지원과 서정임 과장 (☎3412-4502)    담당 : 생활지도팀 함희옥 팀장 (☎3412-4502) 



7 행복쌓기(정서지원)

사업개요
○ 기 간 : 2023년 1월 ~ 9월

○ 내 용

- 호실담당 지도원과 호실 생활인들이 소규모 집단활동을 통해 상호간의

친밀감을 높인다.

- 호실 생활인들의 애로사항을 상담하여 일상의 문제를 해결하도록 돕는다.

- 잠재된 삶의 활력과 열정을 느껴보는 기회를 제공하여 행복한 삶을 살게
한다.

○ 소요예산 : 없음

추진실적('23. 9월말)

○ 운영실적

목표 실적

3,600명/300회 3,026명/218회

○ 예산집행 현황('23. 9월말)
(단위 : 천원)

사 업 명 예산액 집행액 집행률 비고
행복쌓기 - - -

향후추진계획

   
◯행복쌓기 시행
◯행복쌓기 일지 작성
◯하반기 평가 회의 및 종결보고서 작성

:23.10월~12월
:23.10월~12월
:23.12월

작성자 생활지원과 서정임 과장 (☎3412-4502)    담당 : 생활지도팀 함희옥 팀장 (☎3412-4502)  



8 침구위생관리

사업개요

○ 기 간 : 2023년 1월 ~ 9월

○ 내 용

- 이불, 베개 커버 등 침구류의 정기적으로 세탁 및 관리를 통해 생활인이

청결하고 위생적인 생활을 영위하도록 지원한다.

○ 소요예산 : 없음

추진실적('23. 9월말)

○ 운영실적

목표 실적

840명/12회 633명/9회

○ 예산집행 현황('23. 9월말)

(단위 : 천원)

사 업 명 예산액 집행액 집행률 비고
침구위생관리 - - -

향후추진계획

   
◯침구류 세탁 및 관리
◯생활지도팀 업무일지 작성
◯하반기 평가 회의 및 종결보고서 작성

:23.10월~12월
:23.10월~12월
:23.12월

작성자 생활지원과 서정임 과장 (☎3412-4502)    담당 : 생활지도팀 함희옥 팀장 (☎3412-4502) 



9 미용서비스

사업개요

○ 기 간 : 2023년 1월 ~ 9월

○ 내 용

- 자원봉사자와 연계하여 컷트, 파마, 염색을 통해 여성성을 회복하고

건강한 모발을 유지한다.

○ 소요예산 : 없음

추진실적('23. 9월말)

○ 운영실적

목표 실적

540명/12회 496명/17회

○ 예산집행 현황('23. 9월말)
(단위 : 천원)

사 업 명 예산액 집행액 집행률 비고
미용서비스 - - -

향후추진계획

   
◯자원봉사자 활용한 미용 서비스 실시
◯미용서비스 일지 작성
◯하반기 평가 회의 및 종결보고서 작성

:23.10월~12월
:23.10월~12월
:23.12월

작성자 생활지원과 서정임 과장 (☎3412-4502)    담당 : 생활지도팀 함희옥 팀장 (☎3412-4502) 



10 신체활동지원(스트레칭 체조)

사업개요

○ 기 간 : 2023년 1월 ~ 9월

○ 내 용

- 전체 생활인들이 1일 2회 국민체조와 스트레칭체조에 참여하여 유연성

을 키우고 신진대사를 원활하게 하여 건강한 삶을 지원한다.

○ 소요예산 : 없음

추진실적('23. 9월말)

○ 운영실적

목표 실적

94,900명/730회 70,385명/534회

○ 예산집행 현황('23. 9월말)
(단위 : 천원)

사 업 명 예산액 집행액 집행률 비고
신체활동지원(스트레칭체조) - - -

향후추진계획

   
◯스트레칭과 국민체조 실시
◯스트레칭체조 일지 작성
◯하반기 평가 회의 및 종결보고서 작성

:23.10월~12월
:23.10월~12월
:23.12월

작성자 생활지원과 서정임 과장 (☎3412-4502)    담당 : 생활지도팀 함희옥 팀장 (☎3412-4502) 



11 적응지원

사업개요
○ 기 간 : 2023년 1월 ~ 9월

○ 내 용

- 신규 입소자 및 병원 퇴원자들이 센터 생활 전반에 대한 안내를 통하여

센터에 잘 적응하고 정서적으로 안정적인 생활을 할 수 있도록 한다.

- 입소 교육 후에도 재교육을 통해 욕구나 문제점을 해결해 센타에 적응

하도록 지원한다.

○ 소요예산 : 없음

추진실적('23. 9월말)

○ 운영실적

목표 실적

수시 38명/38회

○ 예산집행 현황('20. 9월말)
(단위 : 천원)

사 업 명 예산액 집행액 집행률 비고

적응지원 - - -

향후추진계획

   
◯ 적응지원 교육 및 재교육 실시
◯ 적응지원일지 작성
◯ 하반기 평가 회의 및 종결보고서 작성

: 23.10월~12월
: 23.10월~12월
: 23.12월

작성자 생활지원과 서정임 과장 (☎3412-4502)    담당 : 생활지도팀 함희옥 팀장 (☎3412-4502) 



12 코로나방역일상관리

사업개요

○ 기 간 : 2023년 1월 ~ 9월

○ 내 용

- 코로나19 확산에 다른 방역 수칙 및 행동 수칙을 안내하고 관리한다.

- 생활방역 및 행동수칙 준수하여 코로나 19를 예방한다.

○ 소요예산 : 없음

추진실적('23. 9월말)

○ 운영실적

목표 실적

47,450명/365일 35,956명/273회

○ 예산집행 현황('23. 9월말)
(단위 : 천원)

사 업 명 예산액 집행액 집행률 비고

코로나방역일상관리 - - -

향후추진계획

   
◯ 생활방역 및 생활수칙 준수
◯ 요양지원사업관리대장 작성
◯ 하반기 평가 회의 및 종결보고서 작성

: 23.10월~12월
: 23.10월~12월
: 23.12월

작성자 생활지원과 서정임 과장 (☎3412-4502)    담당 : 생활지도팀 함희옥 팀장 (☎3412-4502) 



13 개별생활일지관리

사업개요
○ 기 간 : 2023년 1월 ~ 9월

○ 내 용

- 생활인의 신체적, 정신적 변화에 대한 일상의 특이사항을 매일 관찰하여

개별생활일지를 작성한다.

- 개별생활일지를 바탕으로 일상생활 케어 관리 및 서비스를 지원한다.

- 생활인의 개별능력 및 욕구에 따른 서비스를 제공하여 만족도 높은 삶을

지원한다.

○ 소요예산 : 없음

추진실적('23. 9월말)

○ 운영실적

목표 실적

1,560명/12회 1,187명/9회

○ 예산집행 현황('20. 9월말)
(단위 : 천원)

사 업 명 예산액 집행액 집행률 비고

개별생활일지 관리 - - -

향후추진계획

   
◯ 생활인 관찰기록
◯ 개별생활일지 작성
◯ 하반기 평가 회의 및 종결보고서 작성

: 23.10월~12월
: 23.10월~12월
: 23. 12월

작성자 생활지원과 서정임 과장 (☎3412-4502)    담당 : 생활지도팀 함희옥 팀장 (☎3412-4502) 



 18. 급식지원사업

1) 급식지원

2) 식단회의

3) 식이관리

4) 기호도, 만족도 조사

5) 영양교육



1 급식지원

사업개요
○ 기 간 : 2023년 1월 ~ 9월

○ 내 용

1. 급식

- 균형 잡힌 식단구성과 다양한 조리법으로 식사를 제공한다.

- 신체적 건강 유지에 필요한 영양을 공급하여 심신의 발달과 건강을

유지 및 증진시킨다.

2. 음식물처리

- 정기적으로 음식물쓰레기를 수거한다.

- 정기적인 음식물쓰레기 수거를 통해 더욱 위생적이고 안전한 식사를

제공한다.

3. 소모품구입

- 원활한 급식운영을 위한 주방 소모품 및 식당 위생용품을 구입한다.

- 급식운영의 원활한 진행을 가능하게 한다.

4. 춘계부식비

- 절기에 맞는 장아찌를 담근다.

- 더위로 지쳐 입맛을 잃기 쉬운 하절기에 장아찌와 젓갈로 입맛을 돋워

건강을 증진시킨다

5. 김장비

- 겨우내 먹을 김치를 구입한다.

- 연중 배추가 가장 맛있는 11월의 배추로 담근 김치를 구입하여 생활인의

입맛을 돋워 건강을 증진시킨다.

○ 소요예산 :

1. 급 식: 527,601천원

2. 음식물처리: 4,000천원

3. 소모품구입: 9,000천원

4. 춘계부식비: 1,950천원

5. 김 장 비: 2,700천원



추진실적('23. 9월말)
1.급식

○ 34,996천원 ( 133/180명정원) : '23. 1월

○ 28,981천원 ( 131/180명정원) : '23. 2월

○ 28,496천원 ( 130/180명정원) : '23. 3월

○ 22,366천원 ( 130/180명정원) : '23. 4월

○ 24,651천원 ( 133/180명정원) : '23. 5월

○ 26,230천원 ( 134/180명정원) : '23. 6월

○ 30,654천원 ( 134/180명정원) : '23. 7월

○ 34,381천원 ( 137/180명정원) : '23. 8월

○ 29,794천원 ( 139/180명정원) : '23. 9월

2. 음식물처리

○ 336천원 : '23. 1월

○ 262천원 : '23. 2월

○ 264천원 : '23. 3월

○ 280천원 : '23. 4월

○ 297천원 : '23. 5월

○ 295천원 : '23. 6월

○ 294천원 : '23. 7월

○ 378천원 : '23. 8월

○ 364천원 : '23. 9월

3.소모품구입

○ 1,110천원 : '23. 1월

○ 309천원 : '23. 2월

○ 995천원 : '23. 3월

○ 179천원 : '23. 4월



○ 634천원 : '23. 5월

○ 1,531천원 : '23. 6월

○ 974천원 : '23. 7월

○ 1,182천원 : '23. 8월

○ 745천원 : '23. 9월

4.춘계부식비

○ 장아찌 재료, 젓갈류 구입 업체선정 : '23. 4월

○ 장아찌 재료, 젓갈류 구입 : '23. 4월

(130명/ 180명 정원)

5.김장비

○ 김치 구입 업체 선정 : '23. 10월

○ 김치 구입 예정 : '23. 11월

○ 예산집행 현황('23. 9월말)
(단위 : 천원)

사 업 명 예산액 집행액 집행율 비고
급식지원 527,737 260,549 49.4%
음식물 처리 4,000 2,770 69.3%
소모품 구입 9,000 7,659 85.1%
춘계부식비 1,950 1,950 100%
김장비 2,700 0 0%

향후추진계획

   

○ 급식 만족도가 높은 질 좋은 식사를 제공한다. : '23. 10~12월

○ 잔반없는 날 실시를 통해 음식물 쓰레기의 양을

감소시킨다.
: '23. 10~12월

○ 소모품 사용을 줄여 예산을 절감한다. : '23. 10~12월

○ 생활인의 입맛에 맛는 김치업체를 선정하여

김치를 구입한다
: '23. 10~12월

작성자 운영지원과 박준우 과장 (☎3412-4502)  영양팀 윤보람 팀장(☎3412-4502)



2 식단회의
사업개요
○ 기 간 : 2023년 1월 ~ 12월

○ 내 용

- 지원자를 모집하여 식단회의에 참석할 위원을 선정한 후 월 1회

회의를 진행한다.

- 생활인들의 의견과 기호를 반영하여 좀 더 따뜻하고 편안한

분위기에서 만족도 높은 식사를 제공하고 식단운영의 활성화를

도모한다.

○ 소요예산 : 400천원

추진실적('23. 9월말)

○ 식단회의 위원 지원자 모집 : '23. 1월

○ 식단회의 준비 및 진행 : '23. 2~9월

○ 결과보고서 작성 : '23. 2~9월

목표 실적

99명 /11회 69명 / 8회

○ 예산집행 현황('23. 9월말)
(단위 : 천원)

사 업 명 예산액 집행액 집행율 비고
식단회의 400 0 0%

향후추진계획

   
○ 식단회의에 참석한 위원들의 노고를 치하하며

연말 특별식을 제공하고 선물 증정한다.
: '23. 10~12월

작성자 운영지원과 박준우 과장 (☎3412-4502) 영양팀 윤보람 팀장(☎3412-4502)



3 식이관리
사업개요

○ 기 간 : 2023년 1월 ~ 12월

○ 내 용

- 개별 영양상태를 체크하고 식사를 지원한다.

- 영양상태에 문제가 발생하지 않도록 예방하며, 건강증진을 도모한다.

○ 소요예산 : 없음

추진실적('23. 9월말)
○ 연식 (4명) : '23. 1~9월

○ 다진식 (68명) : '23. 1~9월

○ 일반식 (67명) : '23. 1~9월

○ 예산집행 현황('23. 9월말)
(단위 : 천원)

사 업 명 예산액 집행액 집행율 비고
식이관리 - - -

향후추진계획

   

○ 위장장애, 구토, 설사 등으로 인해 영양죽, 흰죽,

미음 등을제공함으로써대상자의원귀회복을도모

○ 소화력이 떨어지거나, 치아 상태가 좋지 않은

어르신을 대상으로 제공

: '23. 10~12월

:'23. 10~12월

작성자 운영지원과 박준우 과장 (☎3412-4502)  영양팀 윤보람 팀장(☎3412-4502)



4 기호도, 만족도 조사
사업개요

○ 기 간 : 2023년 1월 ~ 12월

○ 내 용

- 만족도 높은 급식이 되고자 개인의 기호도를 파악하여 다양한

조리법으로 급식에 반영한다.

- 기호도 조사를 토대로 그 결과에 만족하는지를 조사하고

생활인의 밝고 건강한 식사가 될 수 있도록 한다.

○ 소요예산 : 없음

추진실적('23. 9월말)

○ 상반기 급식 기호도 조사 계획 : '23. 1월

○ 상반기 급식 기호도 조사 실시 : '23. 1월

○ 상반기 급식 만족도 조사 계획 : '23. 7월

○ 상반기 급식 만족도 조사 실시 : '23. 8월

○ 하반기 급식 기호도 조사 계획 : '23. 9월

○ 하반기 급식 기호도 조사 실시 : '23. 9월

○ 예산집행 현황('23. 9월말)
(단위 : 천원)

사 업 명 예산액 집행액 집행율 비고
기호도, 만족도 조사 - - -

향후추진계획

   ○하반기 급식 만족도 조사 계획 및 실시 : '23. 10~12월

작성자 운영지원과 박준우 과장 (☎3412-4502)  영양팀 윤보람 팀장(☎3412-4502)



5 영양교육
사업개요

○ 기 간 : 2023년 1월 ~ 12월

○ 내 용

- 위생적이고 안전한 식생활 개선을 위하여 상, 하반기 교육을 실시한다.

- 영양수준 및 지식향상과 올바른 식생활의 필요성과 기초지식을

습득시켜 바른 식생활을 실천한다.

○ 소요예산 : 없음

추진실적('23. 9월말)
○ 영양교육 유인물 게시 : '23. 1~9월

○ 저염식을 해야하는 이유 교육 : '23. 5 월

○ 예산집행 현황('23. 9월말)
(단위 : 천원)

사 업 명 예산액 집행액 집행율 비고
영양교육 - - -

향후추진계획

   ○ 하반기 영양교육 실시(영양성분표 보는 법) : '23. 11월

작성자 운영지원과 박준우 과장 (☎3412-4502)  영양팀 윤보람 팀장(☎3412-4502)



서울특별시립여성보호센터 간부명단

(2023. 10. 16. 현재)

직 위
성 명
(출생연도)

전화번호
기관임용일

학력 및 경력
현보직일

시설장

사) 02-3412-4502

핸) 010-3166-9394

2022.02.01. 구세군사관대학교대학원 졸업

(전)구세군 대구 혜천원

(전)구세군 두리홈
(전)구세군 홍제동노인복지센터
(전)구세군 대전혜생원
(전)구세군 군산후생원
(전)구세군 대전여성의집
(전)천안 새소망의집 및

구세군 아름드리

(현)서울특별시립여성보호센터

2022.02.01.

박상숙

(1962)

사무

국장

사) 02-3412-4502

핸) 010-3422-6337

2020.02.01. 구세군사관대학교대학원 졸업

숭실대학교 사회복지대학원 재학

(전)구세군 안성평화의마을
(전)안성시노인복지관
(현)서울특별시립여성보호센터

2020.02.01.

차은옥

(1979)

요양

부장

사) 02-3412-4502

핸) 010-4142-1750

2010.02.22. 카톨릭대학교 졸업

(전)여의도성모병원
(전)강남이지함피부과
(전)분당이지함피부과
(현)서울특별시립여성보호센터

2019.06.01.

이은옥

(1963)



직 위
성 명
(출생연도)

전화번호
기관임용일

학력 및 경력
현보직일

운영

지원

과장

사) 02-3412-4502

핸) 010-3166-9394

2008.11.01. 인하대학교 졸업

(현)서울특별시립여성보호센터
2021.01.01

박준우

(1965)

복지

지원

과장

사) 02-3412-4502

핸) 010-3422-6337

2011.07.09. 중앙대학교 사회복지대학원 졸업

(전)선의관악종합사회복지관
(전)가나요양보호사교육원

서부여성발전센터

(전)가야종합사회복지관
(현)서울특별시립여성보호센터

2021.01.01.

권태완

(1976)

생활

지원

과장

2010.03.22. 카톨릭대학교 졸업

(전)대림성모병원
(전)세인내과
(현) 서울특별시립여성보호센터

2021.01.01.

서정임

(1972)

  


