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Ⅰ. 공원운영 목표와 방향

사 람 과  자 연 이  함 께  어 우 러 져
모 두 가  행 복 한  생 태 문 화 공 원  조 성

운 영 목 표

  ✔ 동·식물과 사람이 함께 행복해지는 안전한 공원 조성

  ✔ 다시 또 찾고 싶은 지속가능한 생태공원 구현

  ✔ 시민의 생각이 접목된 참여·문화 프로그램 강화

추 진 방 향

다시찾고싶은

생태여가공간

종보전 및
동 물 복 지
증 진

쾌 적 하 고

안전한 공원

매력적이고

편안한 공원

ᆞ숲을 활용한 공원여가 

프로그램 다양화

ᆞ식물원 관람 활성화 

및 생태교육 강화

ᆞAZA 재인증을 통한 

글로벌 경쟁력 강화

ᆞ동물복지와 안전을    

위한 동물사 환경개선

ᆞ안전사고 예방을 위한  

노후시설 정비

ᆞ동물과 시민 안전을 위해 

동물원 방역 철저

ᆞ안전하고 편리한 

곤돌라 설치 추진 

ᆞ사계절 시민과 함께 

즐기는 축제 



Ⅱ. 일반 현황    

  공원현황 

위 치 － 경기도 과천시 대공원광장로 102

○ 도시공원 및 녹지 등에 관한 법률상 도시공원(근린공원)

※ 시설율 : 29.35% (40% 이하), 건폐율 : 2.00% (10% 이하)

○ 국토의 계획 및 이용에 관한 법률상 개발제한구역

부지면적 － 9,132천㎡

○ 근린공원 6,670천㎡
‣동․식물원지구 : 2,420천㎡, 종합관리시설지구 : 326천㎡

‣위락시설지구(서울랜드): 817천㎡, 주차장지구 : 309천㎡

‣호수지구(청계저수지 등): 273천㎡, 자연녹지기타지구(야구장):2,321천㎡

‣청소년수련지구(캠핑장, 국립현대미술관) : 204천㎡

○ 기타(청계산 임야지역) 2,462천㎡

공원조성

’84. 5. 동물원 개원 ’85. 5. 식물원 개원
’86.11. 캠핑장 개장 ’88. 5. 서울랜드 개장
’94. 7. 산림욕장 개장 ’00. 9. 장미원 및 어린이동물원 개원

’19. 8. 야구장 개장

주요시설

○ 직영시설 : 동 물 원 - 동물사 89개동(210종 / 1,895수)
식 물 원 - 전시온실 1개동(1,600종 / 180,972본)

○ 사 용 :
허가시설

서울랜드, 스카이리프트, 원더파크, 그라운드 플래닛, 코끼리열차,

캠핑장, 대형주차장 등 편익(판매)시설 – 10종, 19개소

※ 청계저수지 (농어촌공사 소유, 면적 217,000㎡, 담수량 1,092,500㎥)



 조직 및 인력

조 직 현 황 - 1부 1원 9과·실    ※ ’25. 7. 1. 조직개편
서 울 대 공 원

　

　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　

　 　 　

경 영 관 리 부 동 물 원
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동물복지1과

동물복지2과

종보전연구실

인 력 현 황 - 200명(정원) /188(현원)※ 공무직(촉탁직포함) 208명
(’25. 9. 30. 기준)

구 분 현원 주     요     업    무
계 188

총  무  과 23 ○ 인사‧복무관리, 시의회, 세출예산, 청사관리, 정보통신, 재무관리
○ 노무관리 및 산업안전보건 관리

기획홍보과 10 ○ 서울대공원 비전 계획 수립, 공원운영 종합대책 수립
○ 대공원 홍보 및 마케팅 계획 수립 추진

운  영  과 16 ○ 공원 판매시설의 관리·지도감독, 세입예산
○ 시민 서비스, 공원입장 및 매수표 운영에 관한 사항

시  설  과 24 ○ 토목·건축·기계·전기 등 각종 시설물 유지관리·보수
○ 수방 및 제설대책 등 안전에 관한 사항

조  경  과 22 ○ 사계절 특화정원 조성, 녹지대 및 임야 관리, 산불·산사태 예방
○ 식물원, 치유의 숲, 테마가든, 산림욕장 운영·관리

동물기획과 19 ○ 동물원 내 인사․교육 관리, 동물사 관리 총괄
○ 동물 수급 관리, 동물이력관리, 동물관리 전산시스템 운영

동물복지1과 29 ○ 동물복지 관련 업무 총괄
○ 해양관, 동양관, 맹수사, 조류사 등 운영 관리

동물복지2과 27 ○ 대동물관, 호주․야행․곤충관, 제1~3아프리카관, 유인원관 등 
○ 어린이동물원 운영 관리

종보전연구실 18 ○ 동물의 임상진료 및 병력 관리, 방역 및 예방접종
○ 야생 동물 증식․보전, 증식된 개체의 자연복원 연구



 예산현황 

세 입 예 산 (단위 : 백만 원, ’25. 9. 30. 기준)
구        분 2025년 2024년 증  감

합         계 18,107 17,309 798
경 상 적 세 외 수 입 17,761 17,146 615
공 유 재 산 임 대 료 12,017 11,512 505
입 장 료 4,515 4,655 △140
주 차 요 금 100 55 45
기 타 사 용 료 1,121 919 202
재활용품판매수입 7 6 2

임 시 적 세 외 수 입 274 92 182
잡 수 입 144 62 82
지 난 년 도 수 입 127 30 97
변 상 금 3 0 3

보 조 금 70 70 -
보전수입등및내부거래 2 1 1

세 출 예 산 (단위 : 백만 원, ’25. 9. 30. 기준)
구        분 2025년 2024년 증  감

 합         계 39,626 38,562 1,064

사
업
예
산

다양한 축제 및 볼거리프 로 그 램  운 영 2,285 2,363 △78
시 민 만 족 도  향 상 12,962 12,749 213
산 림 내  이 용 시 설  및 조 경 관 리  강 화 15,286 14,478 808
동 물 사  관 리 기 능  및 야 생 동 물  종 보 전 7,999 7,994 5
자 연 학 습 장  운 영 175 156 19

행정
경비

기 본 경 비 917 818 99
국 고 보 조 금 반 환 2 4 △2



Ⅲ. 주 요 업 무 보 고  

1  생태문화공원 조성 및 시민 체험 활성화

1-1  산림치유 등 공원여가 서비스 다양화 추진 
1-2  서울대공원 식물원 관람 활성화 추진
1-3  멸종위기동물과 서식지 보전을 위한 환경생태교육

2  종보전 및 동물복지 중심의 글로벌 동물원 조성

2-1  AZA 재인증 추진 현황  
2-2  다양성 확보를 위한 종보전 연구 및 동물교환 
2-3  동물복지와 안전을 위한 동물사 환경개선 

3  안전하고 지속가능한 공원 운영

3-1  중대재해 예방을 위한 위험요인 제거 및 시설개선
3-2  동물과 시민 안전을 위한 동물원 방역 추진 
3-3  큰물새장 복구 추진 

4  관람객 유치 및 공원 경쟁력 강화 

4-1  곤돌라 민간투자사업 추진 
4-2  기업 사회공헌 활동과 연계한 공원개선 추진
4-3  사계절 시민과 함께 즐기는 축제 

붙임  1. 2025년 사업별 예산집행 현황(9. 30. 기준) 
붙임  2. 2024년 행정사무감사 처리결과 보고
붙임  3. 시베리아호랑이 새끼 출생 및 언론 보도



1. 생태문화공원 조성 및 시민 체험 활성화

1-1  산림치유 등 공원여가 서비스 다양화

1-2  서울대공원 식물원 관람 활성화 추진

1-3  멸종위기 동물과 서식지 보전을 위한 환경 생태 교육



1-1 산림치유 등 공원여가 서비스 다양화 추진
경영관리부장 : 김정선 ☎5 0 0 - 7 0 0 1  조경과장 :강종희☎50 0 - 7 5 0 0  담당 :민채영 ,곽연희 ☎75 6 2

  서울대공원의 숲과 정원을 활용한 산림치유·숲해설 프로그램을
 제공하여 시민의 활력 증진 및 공원여가 활성화에 기여

□ 사업개요

 ㅇ 기    간 : ’25. 1. ~ 12. 
 ㅇ 대    상 : 일반 시민(산림치유: 만 18세 이상/숲해설 : 시민 누구나)

 ㅇ 장    소 : 치유의 숲, 산림치유센터, 테마가든, 동‧식물원 
 ㅇ 운영방법 : 직영(산림치유), 위탁(숲해설) 

 ㅇ 소요예산 : 373백만 원(산림치유 339 숲해설 34) 

 ㅇ 내    용 : 산림치유 및 숲해설 프로그램 운영
□ 추진실적 : 15개 프로그램, 6,110명(81.5% 진행, 9. 30. 기준)

프로그램명 ’25년 목표 ’25년 실적(9. 30. 기준) 비  고운영횟수(회) 참여인원(명) 운영횟수(회) 참여인원(명)
계 650 7,500 639 6,110

산림치유 450 4,500 450 3,429 유료, 무료

숲 해 설 200 3,000 189 2,681 무료

※ ’25. 7. 14. 유료 전환 이후 노쇼 감소로 예약률 대비 참여율 상승(유료 전 85.2% → 후 94.6%)

(산림치유) 숲속 명상 (산림치유) 숲길 산책 (산림치유) 허브족욕 (숲해설) 식물원 꽃해설

□ 예산집행 실적                          (’25. 9. 30. 기준 / 단위: 천원)  

사 업 명 예산현액 집행액 집행률
향후집행 집행

잔액
비고

집행액 집행률

치유의숲 조성 및 운영 338,942 255,614 75.4% 83,328 100% - 자체

산림서비스 증진 34,190 - 0.0% 34,190 100% - 재배정



참고  2025 프로그램 운영 내역            (’25. 9. 30. 기준)

 □ 산림치유 프로그램(유료, 무료)

  ㅇ ’25. 4. ~ 6. : 여유드림플러스 등 2종 유료화 시범 운영 완료 
  ㅇ ’25. 7. 14.  : 하늘빛마중숲 등 산림치유 프로그램 6종 유료 전환
    - 이용료 : 2시간, 1인 1회 기준 10,000원(단체 8,000원)

    ※ 장애인, 한부모가정 등 사회적 약자 대상 무료 프로그램 병행 운영

구분 프로그램명 참여대상 모집단위 이용료(원) 운영장소
1

평일

하늘빛
마중숲 일반성인, 가족, 친목모임 등 개인 10,000

치유의 
숲2 힐링숲 기업체,사회단체 등 10인 이상 단체 8,000

3 행복숲 장애인 등 사회복지시설 등 단체
(사회적약자) 무료

4 여유드림 일반성인 개인 10,000

산림
치유센터

5 활력드림 기업체,사회단체, 공공기관 등 단체 8,000
6 행복드림 장애인 등 사회복지시설 등 단체

(사회적약자) 무료
7 동행드림 시니어(65세 이상) 개인

(사회적약자) 무료
8 주말

여유드림
플러스 일반성인 개인 10,000

9 주말N가든
(연속 3회) 일반성인 개인 10,000

산림치유 프로그램 현황
 ‣  ’15. 7. 산림치유프로그램 운영 시작  ‣  ’23. 4. 산림치유센터(실내) 프로그램 운영
 ‣  10년간 운영성과 : 총 3,298회 운영 / 누적 참여자 34,580명 참여 (’25.9.30. 기준)

 □ 숲해설 프로그램(무료)

연번 프로그램명 운영장소 참여대상 비고 
1 서울대공원 숲·탐 동물원, 테마가든 등 일반 성인 상시 운영
2 서울대공원 가족 삼쾌숲

(경쾌·상쾌·유쾌) 동물원, 테마가든 등 가족 상시 운영
3 오월에 멍 테마가든 가족 5월
4 식물원 지구여행 식물원 전 연령 4~8월
5 식물원 꽃해설 식물원 전 연령 9~11월
6 아주특별한 식물이야기

(사라세니아별) 식물원 전 연령 9월



1-2 서울대공원 식물원 관람 활성화 추진
경영관리부장 : 김정선 ☎ 5 0 0 - 7 0 0 1  조경과장 : 강종희☎5 0 0 - 7 5 0 0  담당 : 장자영☎7 5 6 1

 식물원 노후시설을 개선하고, 전시 콘텐츠 개발을 통한 시민참여 프로
그램을 운영하여 식물원 관람 활성화를 추진하고자 함

□ 사업개요

 ㅇ 기    간 : ’25. 1. ~ 12.
 ㅇ 장    소 : 전시온실, 재배온실, 식물원 야외주제원 일대 
 ㅇ 소요예산 : 총 1,009백만 원(시설비 800, 재료비 90, 일반운영비 등 119)

 ㅇ 내    용 : 40주년 심포지엄 개최, 노후시설 개선, 전시콘텐츠 개발
□ 추진실적 

 ㅇ 식물원 40주년 기념사업 및 전시콘텐츠 개발을 통한 관람서비스 향상 
 ㅇ 노후시설 개선 및 시민참여 프로그램 확대로 식물원 활성화 추진

구 분 기 간 내  용
식물원 40주년 심포지엄 ’25. 4. 30. ‧ 식물원 40년 역사 재조명, 12개 기관 86명 참여

전시 콘텐츠 개발 ’25. 2.~12. ‧ 식충식물 캐릭터 개발 및 캐릭터 네이밍 이벤트 

식물원 노후시설 개선 ’25. 3.~12. ‧ 전시온실 및 재배온실 노후시설 개선

시민참여 프로그램 운영 ’25. 4.~12. ‧ 체험형 식물전시회 개최, 꽃해설 프로그램 운영

전시온실 정비 체험형 식충식물 전시회 운영 식충식물 캐릭터 5종(자바스)

□ 예산집행 실적                           (’25. 9. 30. 기준 / 단위: 천원)  

사 업 명 예산현액 집행액 집행률
향후집행 집행

잔액
비고

집행액 집행률

식물원 유지관리 1,009,285 817,466 83.4% 191,819 100% -



붙 임  서울대공원식물원 현황

□ 연   혁 
’85.  5.

서울대공원 식물원 개원
(최초 조성 공립수목원)

’15.  6. 공립수목원 등록

’86.  1. 창경원 식물원 이관 ’16.  8. 산림생명자원관리기관 등록

’86. 12. 식물표본전시실 개원 ’16.  2. 한국식물원수목원협회 가입

’06.  5. 남산식물원 식물 이관 ’19.  3. 세계식물원보전협회 가입

 ※최초 학교수목원: 서울대관악수목원(1967), 최초 사립수목원: 천리포수목원(1970) 

□ 규    모 : 229,759㎡(보유수종 약1,599여종, 182,926본) 
□ 주요시설 : 전시온실(5개소), 재배온실(4개소), 식물표본전시관, 식물주제원(7개소)
□ 특    징
 ㅇ 동물과 가장 연관성 높은 식물인 식충식물 국내 최대(463종) 보유
 ㅇ 한국 식물원의 계보를 잇는 116년의 역사성(창경원 식물원(1909개원), 
     남산식물원(1997년 개원)의 식물자원을 이관받아 관리)

식물원(공립수목원) 범위 실내 전시온실 및 야외주제원(꽃의언덕) 전경

전시온실(식충식물관) 1층 식물주제원(꽃의 언덕)
※ 수목원과 식물원 : 식물을 수집․연구․전시․교육하는 시설로 기능과 역할 측면에서 

차이가 없으며, 기관의 특성에 따라 명칭을 자율적으로 선택 사용함.  



1-3 멸종위기 동물과 서식지 보전을 위한 환경 생태 교육
동 물 원 장 : 여 용 구  ☎ 5 0 0 - 7 0 0 2  동 물 기 획 과 장 : 김 홍 현  ☎ 7 7 0 1  담 당 : 김 지 은  ☎ 7 7 6 0

  멸종위기동물 및 서식지 파괴의 위험성에 대해 시민과 미래세대인 
어린이·청소년들에게 알리고 동물보전과 환경보호 교육 실시 
□ 추진개요

 ㅇ 기   간 : ’25. 1. ~ 11. 
 ㅇ 대   상 : 영·유아·초·중·고 단체, 개인, 관람객 등 
ㅇ 교육내용

   - 현장교육 : 사육사와 함께하는 동물생태 교육, 자원순환용품 활용 물품 만들기 등

   - 비대면교육 : 멸종위기 토종동물 보전활동 소개, 사육사와 질의응답 등

 ㅇ 소요예산 : 175백만 원
□ 추진실적 : 18개 프로그램, 26,022명(74% 진행, 9. 30. 기준)

연번 구 분 프로그램 수 목표인원(명) 교육실적(명)
총 계 18 35,000 26,022

1 기획 프로그램 7 15,300 10,211

2 약자와의 동행 프로그램 4 2,400 1,794

3 상설 프로그램 5 15,800 12,421

4 진로 교육 프로그램 2 1,500 1,596

   ※ 대만동물원과 함께 해외 비대면교육 실시(Let’s go! Seoul Zoo): 대만 청소년 대상 Zoom 영상교육 

   ※ ’25. 7. 16. 서울시교육청 감사장 수여 (서울진로직업박람회 진로체험 교육 제공에 대한 수고 인정 )

 ㅇ 향후계획 
   - ’25. 10. ~ 11. : 사육사와 심화교육, 실내관 교육 등 운영

   - ’25. 11. ~ 12. : 약자와의 동행·상설 교육 마무리, 교육 결과 분석 및 보고

□ 예산집행 실적  (’25. 9. 30. 기준/ 단위: 천원)

사 업 명 예산현액 집행액 집행률
향후집행 집행

잔액
비고

집행액 집행률

자연학습교실운영 175,190 130,641 75% 44,549 100% -



붙임  2025년 연간 서울동물원 동물교육 프로그램 세부 계획

 □ 교육목표 : 총 21개 프로그램, 35,000명 (※당초보다 진로교육 신설 1개 추가)
구분 연번 프로그램명 기간 대상 목표인원

기획프로그램(10개)

<기획 프로그램 소계> 15,300
신년 맞이 기획 프로그램 1,100
1 푸른 뱀과 겨울 탐구생활 교육 1/2~2/1 매주 목~토 관람객 1,100

동물해설사와 동물원 실내관 속으로 3,000
2 동양관 3월/11월 관람객 1,000
3 유인원관 3월/11월 관람객 1,000
4 남미관 3월/11월 관람객 1,000

기념일 연계 교육 캠페인 10,880
5 지구의 날·생물다양성의 날 기념 4/19~5/3 매주 토, 일 관람객 7,000
6 동물의 날 기념 10/1~10/4 관람객 3,880

사육사와 함께하는 동물원 심층탐험 240
7 기린과 친구들 9월 초등 80
8 코끼리 가족 이야기 10월 초등 80
9 동물원 속 작은 남미 11월 초등 80

글로벌 동물원 교육 80
10 Let’s go! Seoul Zoo 7월~8월 해외 청소년 80

약자와의 동행 교육(4개)

<약자와의 동행 프로그램> 2,400
11 곰두리 동물교실 4~6월/9~10월 특수학급 200
12 희망 힐링 주(ZOO) 아카데미 4~6월/9~10월 특수학급 200
13 띵똥! 동물원 교육 꾸러미 4~6월/9~10월 특수학급 1,000
14 학교에서 만나는 동물원 4~6월/9~10월 특수학급 1,000

상설프로그램(5개)

<상설 프로그램 소계> 15,800
15 꼬마동물교실 4~6월/9~11월 4세 이하 단체 1,750
16 동물사랑!유치원 4~6월/9~11월 5세 이상 단체 1,750
17 동물해설 단체교육 4~7월/9~11월 초·중·고 단체 5,500
18 멸종위기 야생동물 스토리텔링 4~6월/9~11월 관람객 5,500
19 곤충 스토리텔링 4~6월/9~11월 관람객 1,300

진로교육(2개)

<진로교육> 1,500
20 찾아가는 동물원 전문가 진로교육 6~11월 초·중·고 1,500
21 진로담당 초등교사 연수 프로그램※ 경기도교육청 요청으로 당초 계획에    없던 신규 교육 추가 개설 7월 교사(초등) -



2.
 종보전 및 동물복지 중심의

글로벌 동물원 조성

2-1 AZA 재인증 추진 현황

2-2 다양성 확보를 위한 종보전 연구 및 동물교환

2-3 동물복지와 안전을 위한 동물사 환경개선



2-1 AZA 재인증 추진 현황
동 물 원 장 : 여 용 구  ☎ 5 0 0 - 7 0 0 2  동 물 기 획 과 장 : 김 홍 현  ☎ 7 7 0 1  담 당 : 최 효 정  ☎ 7 7 1 0

 AZA 재인증 획득으로 세계적 수준의 동물복지를 실현하며 지속 가
능한 보전과 교육에 앞장서는 동물원으로서 위상 강화

□ 사업개요

 ㅇ 기    간 : ’25.2.(서류접수) → ’25.6.(현장실사) → ’25.9.(재인증) 
 ㅇ 내    용 : ’25년 AZA 인증기준을 충족하도록 준비하여 재인증 추진
 ㅇ 인증기준 : 동물복지, 돌봄 및 관리, 수의학적 관리 및 연구 등 13개 항목
 ㅇ 소요예산 : 210백만 원  
□ 추진실적 

 ㅇ ’25. 1.~2. : 계획수립, 해외멘토초청 사전점검, 전직원교육, 신청서류 제출 
 ㅇ ’25. 3.~4. : 동물 관리(복지, 안전) 강화 및 시설물 점검  
 ㅇ ’25. 4.~6. : 동물원 자체 모의점검, 재교육, 폐기물정리, 대청소 
 ㅇ ’25. 6. 16.~ 6. 20. : 현장 점검(5일간) 
 ㅇ ’25. 7.~8. : 지적(22개) 사항에 대한 후속조치, 서면 보고서 제출
 ㅇ ’25. 9. 14. : AZA 청문회 참석 → 재인증 획득 
                 (※’26년 현장 재실사를 통해 4년 연장 여부 결정) 

□ 향후계획

 ㅇ ’26년 현장 재실사 대비 지적사항 후속조치 지속 추진 → 4년 연장 

청문회 참석 청문회 결과 발표 인증서

□ 예산집행 실적                           (’25. 9. 30. 기준/ 단위: 천원)

사 업 명 예산현액 집행액 집행률
향후집행 집행

잔액
비고

집행액 집행률

AZA 재인증 210,000 183,308 87.3% 26,692 100% -



2-2 다양성 확보를 위한 종보전연구 및 동물 교환
동 물 원 장 : 여 용 구 ☎ 5 0 0 - 7 0 0 2   종 보 전 연 구 실 : 김민수☎7 7 0 2   담 당 : 서 대 식 ☎ 7 7 4 0

 멸종위기 야생동물의 개체 증식과 국내·외 교류를 통한 동물교환 
등으로 종 다양성을 확보하고 건강한 혈통을 유지하여 종보전에 기여함

□ 사업개요

 ㅇ 기    간 : ’25. 1. ~ 12. 
 ㅇ 목    표 : 멸종위기 야생동물 증식, 방사, 공동 연구를 통한 종보전활동 
 ㅇ 내    용
   - (증식․방사) 멸종위기종 보전을 위한 개체증식 및 야생방사를 통한 

                종보전활동(저어새, 금개구리, 낭비둘기 등)

   - (연구) 저어새, 양비둘기 등 야생 방사 관련 국립생태원 공동 연구 및 멸종위기 

야생동물의 유전자원은행 운영을 위한 체세포 배양 연구 
 ㅇ 소요예산 : 233백만 원
□ 추진실적

 ㅇ 증 식 : 멸종위기종(산양3수, 저어새3수, 여우5수, 낭비둘기18수, 금개구리 200수) 

 ㅇ 방 사 : 자연 방사(금개구리 300수), 도심공원 방사(큰산개구리1,300수)

 ㅇ 교 류 : 낭비둘기 16수(멸종위기종복원센터), 산양 반출입(국립공원야생생물보전원)

□ 향후계획 

 ㅇ 반 입 : 멸종위기종(수달 1수)

 ㅇ 연 구 : 멸종위기종 혈통 연구, 금개구리 야생방사 모니터링

금개구리 모니터링 낭비둘기 교류 산양 교류

□ 예산집행 실적  (’25.9. 30. 기준 / 단위: 천원)

사 업 명 예산현액 집행액 집행률
향후집행 집행

잔액
비고

집행액 집행률

야생동물 종보전 연구 233,333 214,979 92% 16,289 99% 206 낙찰차액



2-3 동물복지와 안전을 위한 동물사 환경개선
동 물 원 장 : 여 용 구  ☎ 5 0 0 - 7 0 0 2  동 물 기 획 과 장 : 김 홍 현  ☎ 7 7 0 1  담 당 : 이 재 영  ☎ 7 7 2 0

 동물 사육환경을 개선하여 동물의 복지를 향상시키고, 노후된 관람
시설을 개편하여 관람객의 안전과 이용 편의를 강화하고자 함.

 ① 재규어사 환경개선
 □ 사업개요

  ㅇ 기    간 : ’23. 2. ~ ’25. 12.
  ㅇ 사업목적 : 노후된 재규어 사육시설을 개선하여 표범·호랑이 등  

대형고양잇과 종의 번식·개체관리 공간으로 활용 
  ㅇ 소요예산 : 1,794백만 원
  ㅇ 공사내용  

 

항   목 개선 내용
동물복지 방사장 내 연못 설치 및 면적 확대(158㎡→ 300㎡)
안전개선 동물사 벽체 보강과 노후 철망 교체
관람편의 방사장 관람창 신설

 □ 추진실적

  ㅇ 관람벽 조성 등 구조체 공사 완료 (전체 공정률 65%)

  ㅇ 인조암, 조경 식재 등 생태방사장 조성공사 진행 중 (12월 준공 예정)

재규어사(개선 전) 재규어사(개선 전) 재규어사(개선 후 조감도)



설계공모 당선작

 ② 제3아프리카관 내부관람로 환경개선 
 □ 사업개요

  ㅇ 기    간 : ’24. 2. ~ ’25. 12.
  ㅇ 사업목적 : 안전문제로 폐쇄된 내부관람로를 정비하여 재개방하고자 함
  ㅇ 소요예산 : 1,794백만 원
  ㅇ 공사내용   

 

항   목 개선 내용
동물복지 사자 내실 확장
안전개선 천장, 철제 출입문 등 노후 시설물 교체·보수
관람편의 관람창 유리 교체·관람로 평탄화·설명패널 제작

 □ 추진실적

  ㅇ 사자 내실 확장공사, 실내 관람로 마감공사 완료 (전체 공정률 85%)

  ㅇ 주출입구 조성공사, 전시연출을 위한 벽화 시공 예정 (11월 준공 예정)

 ③ 남미관 방사장 환경개선
 □ 사업개요

  ㅇ 기    간 : ’24. 2. ~ ’27. 12.
  ㅇ 사업목적 : 재규어 도입과 번식을 위한 적정 환경 조성
  ㅇ 소요예산 : 340백만 원
 
 □ 추진실적

  ㅇ ’25. 4. : 공유재산관리계획 승인
  ㅇ ’25. 9. : 건축설계 공모 당선작 선정 
 □ 예산집행 실적

 (’25. 9. 30. 기준 / 단위: 천원)

사 업 명 예산현액 집행액 집행률
향후집행 집행

잔액
비고

집행액 집행률

생태적 동물사 조성 및 
전시환경 개선 4,061,704 3,169,171 78.0% 892,533 100% 0



참고  동물사 리모델링 추진성과 및 향후계획

 ㅇ 리모델링 완료 동물사 현황(’17~’23) : 6개 동물사

명     칭 공사기간 소요예산
(백만 원) 주요 개선사항

예산 총액 18,522

유인원관 2022~2023 3,300 노후시설물 교체, 관람환경개선, 방수공사

종보전센터 2021~2022 3,263 멸종위기 토종동물 종보전 연구․훈련장 조성

해양관(돌고래이야기관) 2018∼2020 3,793 방류 돌고래 기념관

맹금사 2018∼2020 3,796 독수리, 콘도르 등 맹금류 전시장 조성

레서판다사 2018~2019 850 레서판다 방사장 및 내실 조성

제3아프리카관(방사장) 2017~2019 3,520 사자, 하이에나, 대형 초식동물 방사장 개선

 
  ㅇ 향후 동물사 리모델링 계획(’26~’29) : 4개 동물사

추진년도 대상 동물사 사육동물 소요예산 
(백만 원)

2026 일본원숭이사 야외방사장 일본원숭이 1,600

2026 ~ 2028 큰물새장 복구 두루미, 고니 등 10,747

2028 맹수사 시베리아호랑이, 표범 등 2,000

2029 제2아프리카관 내실 하마, 미어캣 등 2,500



3. 안전하고 지속가능한 공원 운영

3-1  중대재해 예방을 위한 위험요인 제거 및 시설 개선

3-2  동물과 시민 안전을 위한 동물원 방역 추진

3-3 큰물새장 복구 추진



3-1 중대재해 예방을 위한 위험요인 제거 및 시설개선
경영관리부장 : 김정선☎5 0 0 - 7 0 0 1  총  무  과  장 : 김정수☎ 7 2 0 0  담당 : 고영은☎ 7 2 2 0

경영관리부장 : 김정선☎5 0 0 - 7 0 0 1  시  설  과  장 : 이강욱☎ 7 4 0 0  담당 : 김성현☎ 7 4 3 0

 중대재해 예방을 위하여 집중안전점검 등 대응체계를 강화하고, 
노후 기반시설물에 대한 보수를 통해 시설물의 안전성 지속 확보

□ 사업개요

 ㅇ 기    간 : ’25. 1. ~ 12.
 ㅇ 내    용 
   - 전문가·시민 참여 집중안전점검으로 중대재해 예방 및 안전성 지속 확보

   - 노후 기반시설 정비 4개 분야 21건(전기·기계·토목·건축) 

 ㅇ 소요예산 : 379백만 원(중대재해 예방), 10,373백만 원(노후 기반시설 정비)

 ㅇ 관리대상 
   - 중대산업재해(종사자)       : 505명(공무원 188명, 현장지원인력 317명)

   - 중대시민재해(공중이용시설) : 4개소(건축물 3, 유기시설 1)

□ 추진실적

 ① 시민 / 근로자 안전 조치
 ㅇ 안전점검 및 위험요인 관리
   - 주요시설 합동점검(4.14.~6.13.) 시민참여 점검(상․하반기 2회)

   - 심장제세동기(AED) 추가 설치(9월) 등 공원 내 안전사고 예방 추진

   - 작업환경측정(5월·10월), 특수건강진단(배치전·12월), 산업안전보건위원회(9월·12월)

   - 직무스트레스 상담·힐링 프로그램 운영(연중, 9~12월 집중)

 ㅇ 기후·재해 대응 및 근로자 건강관리
   - 근골격계 질환 예방 교육 및 물리치료 지원(5월~12월)

   - 직무스트레스 상담·힐링 프로그램 운영(연중, 9~12월 집중)

   - 온열․한랭 대비 보호장구 지급 등 맞춤형 근로자 건강 지원 강화

주요시설 합동점검 작업환경 측정 산업안전보건위원회 개최 근골격 예방활동



 ② 고위험 작업장 관리 및 위험성 평가 실시
 ㅇ 밀폐공간(지하공동구) 질식 예방 관리
   - 작업 전 허가·보고 절차 의무화, 긴급구조·응급처치 교육(2~6월) 

   - 지하구 작업 시 보디캠·가스농도측정기 착용 의무화, 긴급구조훈련(9월) 등

 ㅇ 위험성 평가 실시
   - 기  간 : ’25. 9.~10. / 대상: 68개소(용역 45개소, 공사 23개소)

   - 계약 단계부터 안전관리계획 반영, 의무 미이행 사업장 즉시 시정 조치

   * 위험성 평가 : 유해, 위험 요인에 의한 부상 또는 질병의 발생 가능성 등을 추정, 감소 대책 수립하는 과정

밀페공간 긴급구조 훈련 보호장구 착용 실습 밀폐공간 작업자 특별교육 위험성 평가

 ③ 분야별 노후 기반시설 정비
 ㅇ 완료 사업(8건) 
   - 지하구 내 접지설비 개선, 차열성 미끄럼 방지 포장 / 건축시설물 안전점검 

및 보수보강 / 건축물 보강(내진, 석면) / 건축물 정비(연간단가) 등 8건

 ㅇ 진행중 사업(13건)
   - 분야별 연간단가 진행사업, 노후 공원등 교체 / 노후 전동기 제어반 교체 / 

     결빙방지 미끄럼 포장재 설치 / 도로용 전용 열선 설치 등 13건

서울랜드 급수용 배전반 오수처리시설(교반기) 결빙방지 미끄럼 포장재 낙타사 옥상 방수공사

□ 예산집행 실적  (’25. 9. 30. 기준/ 단위: 천원)

사 업 명 예산현액 집행액 집행률
향후집행 집행

잔액
비고

집행액 집행률
중대재해 예방 체계 구축 
및 협력적 노사문화 조성 379,133 263,286 69.4% 100,000 95.8 15,847

공원시설물

유지보수 및 정비
10,372,926 8,429,871 81.3% 1,483,935 95.6 442,534



3-2 동물과 시민 안전을 위한 동물원 방역 추진
동 물 원 장 : 여 용 구  ☎ 5 0 0 - 7 0 0 2  종 보 전 실 장 : 김 민 수  ☎ 7 7 0 2  담당 : 곽정연☎7 7 6 0

 구제역 백신 접종 및 겨울철 고병원성 조류인플루엔자 발생 대비 동물원 
방역을 강화하여 질병 차단 및 동물 보호에 최선을 다하고자 함

□ 발생동향 (국내) ※ 가축질병 위기경보 단계 : 관심→ 주의→ 심각

 ㅇ 국가 고병원성 AI 위기경보 단계(‘주의’)
   - 경기 파주시 토종닭 농장에서 AI 검출로 ‘관심’ 단계에서 ‘주의’ 단계로 

상향(’25. 9. 13.) 
 ㅇ 국가 아프리카돼지열병 위기경보 단계(‘심각’)
   - 경기도 연천군 돼지 사육농장에서 발생함에 따라 ‘주의’ 단계에서 ‘심각’ 

단계로 상향(’25. 9. 15.) 
 ㅇ 국가 구제역 위기경보 단계 : 관심 
□ 동물원 내 감수성 동물 현황

 ㅇ 구  제   역 : 아프리카물소 등 29종 189수
 ㅇ 고병원성 AI : 황새 등 64종 694수(조류)
 ㅇ 아프리카돼지열병 : 미니피그 1종 1수
□ 추진실적 

 ㅇ ’25. 9. 15.        : 아프리카돼지열병 감수성 동물 격리 조치 
 ㅇ ’25. 9. 18.~9. 30. : 가을철 구제역 백신 실시 완료
 ㅇ ’25. 10. ~ ’26. 2. : AI·구제역·ASF 특별방역상황실 운영 
   - 조류사 내실, 통로, 방사장 및 관람로 소독 강화

   - 차량 소독실 24시간 운영 및 동물사 출입자 소독 관리 철저

   - 조류 AI 모니터링 검사 : 매주 화요일(분변 수거 후 보건환경연구원 검사의뢰)

□ 예산집행 실적  (’25. 9. 30. 기준 / 단위: 천원)

사 업 명 예산현액 집행액 집행률
향후집행 집행

잔액
비고

집행액 집행률

동물병원 진료기능 강화 438,696 360,584 82.2% 78,112 100% 0



3-3 큰물새장 복구 추진
동 물 원 장 : 여 용 구 ☎ 5 0 0 - 7 0 0 2  동물기획과장 : 김홍현☎ 7 7 0 1   담 당 : 이 재 영 ☎ 7 7 2 0
경영관리부장:김 정 선 ☎ 5 0 0 - 7 0 0 1  시  설  과  장 : 이 강 욱 ☎ 7 4 0 0   담 당 : 최 수 지 ☎ 7 4 1 3

 ’24년 11월 기록적 폭설로 손상된 큰물새장을 원상 복구하여 동물의 
안전과 복지를 확보하고 관람환경을 개선하고자 함

□ 사업개요

 ㅇ 사업기간 : ’25. 5. ~ ’27. 12.
 ㅇ 사업방향 : 전체 철거 후 재설치(규모 및 구조 동일)

 ㅇ 대 상 지 : 큰물새장 야외방사장
 ㅇ 소요예산 : 10,781백만 원(’26년 851백만 원, ’27년 9,930백만 원)

□ 추진실적 

 ㅇ ’24. 11.    : 시설폐쇄 등 긴급안전조치, 동물 분산배치
 ㅇ ’25. 2.~ 4. : 정밀안전점검 실시 
 ㅇ ’25. 5.~10. : 해체 설계용역 및 복구공사 기본설계용역 추진
 ※재난에 의한 긴급사항으로 [’25년 공원시설물 유지보수 및 정비사업] 시설비 잔액 사용(87백만 원)
□ 향후계획

 ㅇ ’26. 3.~ 5. : 해체공사 시행 
 ㅇ ’26. 3.~12. : 복구공사 중간·실시설계용역 수행
 ㅇ ’27. 1.~12. : 복구공사 및 준공 

큰물새장 전경 측면펜스 붕괴 중앙기둥 균열



참고  복구 장기화에 따른 동물 사육관리 대책

□ 사육밀도 완화를 위한 분산 조치

 ㅇ 홍부리황새 암컷(23수) → 황새마을 사육장 이동
 ㅇ 홍부리황새 수컷(24수) → 큰물새장 내 타 종과 합사
□ 동물복지를 위한 사육환경 개선작업 실시

 ㅇ 오염 토양 객토 및 주변 제초작업을 통해 질병·해충 예방
 ㅇ 통나무, 횃대 등 행동풍부화 구조물 설치로 동물복지 개선

 

※ 큰물새장 사육관리 현황('25년 9월 말 현재)

 ㅇ 사육인원 : 총 4명(전문경력관 2명, 공무직 1명, 보조인력 1명)
 ㅇ 사육환경 : 내부 격리공간 19구역
   - 격리칸(9m×9m) 14구역, 계류장(18m×9m) 1구역, 관리복도 4구역
 ㅇ 보유동물 : 12종 85수(분홍펠리칸·흰뺨검둥오리·혹고니 등)
                           

동물명 보유수 동물명  보유수 동물명  보유수
분홍펠리칸 5 검은고니 9 두루미 26

흰뺨검둥오리 5 개리 2 재두루미 2
혹고니 8 캐나다기러기 1 쇠재두루미 1

홍부리황새 24 큰기러기 1 황새 1   

 
황새마을 사육장 이동 격리장 객토



4. 관람객 유치 및 공원 경쟁력 강화

4-1  곤돌라 민간투자사업 추진

4-2 기업 사회공헌 활동을 연계한 공원개선 추진 

4-3 사계절 시민과 함께 즐기는 축제 개최 



4-1 곤돌라 민간투자사업 추진
경영관리부장 : 김정선☎ 5 0 0 - 7 0 0 1   기획홍보과장 : 강준민☎70 0 5   담당 : 공기현☎ 7 0 2 0

 30년 이상 노후된 개방형 리프트를 민간투자사업을 통해 사계절 운행 
가능한 곤돌라로 교체함으로써 안전사고 예방 및 시민편익 증진

 사업개요  

 ㅇ 설치규모 : 자동순환식 곤돌라(총연장 1,768m)

   - 정류장 3곳(7,855.74㎡), 지주 13개, 캐빈 49기

 ㅇ 추진방식 : 수익형 민간투자사업(BTO, 민간제안)

 ㅇ 총사업비 : 68,058백만 원

⇨

현 리프트 하부정류장 현 리프트(의자형) 곤돌라 하부정류장 곤돌라 캐빈

□ 추진실적

 ㅇ 협상 및 실시협약(안) 작성 : ’25. 3. ~ ’26. 5.
   - 서울연구원에 위탁 / 우선협상대상자 : (가칭)서울대공원 케이블카 주식회사(동일삭도)

 ㅇ 설계 및 공사비 검토 : ’25. 9. ~ 12.
   - 기본설계 경제성 검토(市 기술심사담당관), 공사비 적정성 검토(조달청)

□ 향후계획 

 ㅇ ’26. 1. ~ 3. : 실시협약(안) 사전 예고, 재정계획 심의(市 재정담당관)

 ㅇ ’26. 4. ~ 5. : 시의회 보고, 실시협약 체결(사업시행자 지정)

 ㅇ ’26. 12.~ ’28. 상반기 : 공사 착공 및 준공
□ 예산집행 실적  (’25. 9. 30. 기준 / 단위: 천원)

사 업 명 예산현액 집행액 집행률
향후집행 집행

잔액
비고

집행액 집행률

곤돌라 민간투자사업(협상위탁비) 217,000 217,000 100% 0 100% 0



4-2 기업 사회공헌 활동을 연계한 공원개선 추진
경 영 관 리 부 장 : 김 정 선 ☎ 7 0 0 1  기 획 홍 보 과 장 : 강 준 민 ☎ 7 0 0 5  담 당 : 천 수 민 ☎ 7 0 2 1

  기업 및 단체 등 민간부문과의 협력 사업을 통해 예산 절감 및
 더 나은 공원 조성에 기여함으로써 공원 브랜드 가치 향상

□ 사업개요

 ㅇ 기    간 : ’25. 1. ~ 12. (연중)

 ㅇ 추진방법 : 자연환경국민신탁(동행기금)과 지정기탁금품 업무 협조
후  원 ⇒ 집  행 ⇒ 활  용

기부자(기업, 단체, 개인) 자연환경국민신탁 서울대공원

     ※ 자연환경국민신탁 : ‘기부금품법 제3조 제8호 및 국민신탁법에 따라 설립된 특수 법인
 ㅇ 주요내용 : ESG를 중시하는 기업과 협력하여 식재, 동물복지 사업 등
□ 추진실적 

　ㅇ 총 6개 기업(자원봉사자 720명) 참여
구 분 ’25년 9월 ’24년 ’23년

지원현황 6개 기업, 104,854천원 9개 기업, 192,913천원 9개 기업, 200,907천원
※ ’25년 말 총 8개 기업, 약 204,854천원(자원봉사자 920명) 접수 전망

< 한국오츠카제약 > < 삼성화재 > < 린데코리아 > < 삼성증권 >

□ 향후계획

 ㅇ 기업 기부 활성화를 위한 기업참여 유도 강화
   - 환경(E), 사회(S)에 관심있는 기업에 제안 및 방문, 초청행사 개최 등 

 ㅇ 시민 기부 활성화를 위한 정기, 1회성 기부 모델 운영 예정
   - (정기) 기부회원제 운영(홈페이지 구축) / (1회성) 스마트 모금함 도입

□ 소요예산 : 비예산



4-3 사계절 시민과 함께 즐기는 축제 개최
경영관리부장 : 김정선☎ 5 0 0 - 7 0 0 1   기획홍보과장 : 강준민☎70 0 5   담당 : 조  봄☎ 7 0 2 2

 다양한 축제행사를 계절별 공원 명소에서 개최하여 공원이용 활성화 
및 자연과 어우러진 건전한 여가문화 확산에 기여하기 위함

□ 사업개요

 ㅇ  기    간 : ’25. 4. ~ 12.
 ㅇ  주요대상 : 어린이 동반가족, 공원 방문객, 잠재고객 등
 ㅇ 내    용 : 공원 자원을 활용한 생태 · 문화 체험형 축제 운영
 ㅇ 소요예산 : 390백만 원
□ 추진실적

구 분 기 간 장 소 주요 내용
서울대공원 벚꽃축제 4. 4.~4. 6. 공원 일대 야간경관, 공연, 체험

어린이날 기념행사 5. 4.~ 5. 5. 동물원 어린이 체험, 참여, 경연

장미원 축제 5. 31.~6. 8. 테마가든 포토존 조성, 체험, 이벤트

공원명소 톺아보기 공모전 6. 1.~11. 30. 온라인 공원 내 명소 발굴 공모전

가을단풍축제 “가을빛 대공원” 10. 25.~11. 2. 공원 일대 단풍 조망공간, 야간조명, 체험

 ※ 2024년 대비 축제·행사 방문객 62.9% 증가 (’24년 81,891명→’25년 130,111명)

벚꽃축제 어린이날 기념행사 장미원 축제 공원명소 공모전

□ 예산집행 실적  (’25. 9. 30. 기준 / 단위: 천원)

사 업 명 예산현액 집행액 집행률
향후집행 집행

잔액
비고

집행액 집행률

서울대공원 연간 축제·행사 390,000 381,190 97.7% 8,810 100% 0



붙임 1  2025년 사업별 예산 집행현황

※ 집행액 : ’25. 9. 30. 원인행위기준 (단위: 천원/%)
연 
번 세부사업명 예산현액 이월액 원인행위액 집행잔액 집행률

총  계 41,561,076 1,935,394 33,511,216 7,962,393 80.8
1 공원 공공디자인 기획제작관리 162,785 　 111,294 51,491 68.4
2 장미원 유지관리 869,284 　 648,519 183,775 78.9
3 공원 홍보기능 강화 600,490 　 431,773 168,717 71.9
4 식물전시회 운영 148,566 　 148,466 100 99.9
5 공원활성화를 위한 마케팅 강화 504,250 　 484,011 20,239 96.0
6 공원내 자원봉사자 운영 16,000 　 12,568 3,432 78.6
7 공원편익(판매)시설 유지 및 보수 1,287,160 　 1,135,458 148,428 88.5
8 서울대공원 정보통신 사업 2,394,444 　 1,540,843 853,601 64.4
9 서울대공원 청사시설 유지관리 387,459 　 326,211 61,248 84.2
10 서울대공원 매수표소 운영 531,326 　 432,711 98,615 81.4
11 안전한 공원시설물 관리운영 5,028,218 　 3,844,519 1,183,699 76.5
12 쾌적하고 안전한 대공원 환경조성 2,341,353 　 1,848,942 489,607 79.1
13 서울대공원 경비대 운영 464,222 　 311,032 152,248 67.2
14 서울대공원 야구장 운영 및 유지관리 132,143 　 101,233 30,762 76.7
15 중대재해 예방 체계 구축 및 

협력적 노사문화 조성 379,133 　 263,286 115,848 69.4
16 산림내 이용시설 정비 및 관리 890,749 　 791,547 93,704 89.5
17 서울대공원 치유의 숲 조성 및 운영 339,442 　 288,568 41,360 87.8
18 공원시설물 유지보수 및 정비 10,372,926 32,250 8,483,819 1,886,157 81.8
19 꽃동산 조성 및 녹지조경시설물 유지관리 2,488,689 　 2,158,805 328,671 86.8
20 공유재산 관리 216,914 　 203,417 13,497 93.8
21 식물원 유지관리 1,009,285 　 788,456 213,373 78.9
22 동물원 유지관리 2,319,853 　 2,165,646 154,207 93.4
23 세계유수동물원과 교류 및 동물확보 676,790 150,290 515,108 145,002 78.6
24 야생동물 종보전 연구 233,333 　 225,337 7,996 96.6
25 동물병원 진료기능 강화 438,696 　 360,584 78,112 82.2
26 동물사 유지관리 899,301 　 795,352 103,949 88.4
27 동물 사육관리 및 환경 조성 1,272,380 　 1,096,358 176,022 86.2
28 생태적 동물사 조성 및 전시환경 개선 4,061,704 1,752,854 3,169,171 892,533 78.0
29 자연학습교실 운영 175,190 　 174,837 354 99.8
30 기본경비 916,991 　 651,456 265,535 71.0
31 국고보조반환금 2,000 　 1,889 111 94.5



붙임 2  2024년 행정사무감사 처리결과 보고

시정․처리 요구사항
시정 및 처리 요구사항 조치결과 및 향후추진계획

ㅇ캠핑장 카드결제 전면 시행

한다 했는데, 실제 결제과정

에서 현금, 계좌이체를 요구

함. 철저히 관리하길 바람.

(조경과)

□ 추진상황 : 완료

□ 추진내용
ㅇ 캠핑장 전동카트 이용료는 2024년

개장일(3.22.)부터 캠핑장 입구 초소(카드단말기)에서

카드 결제를 전면 시행함

- 2025. 2. 19. : 올바른 결제방법에 대한 안내 및 운전

직원 교육 관련 공문발송 완료

- 2025. 3. 15. ~: 캠핑장 홈페이지 및 예약 사이트,

카트차량에 결제방법 공지 완료

□ 향후계획
ㅇ 추후 동일한 문제가 제기되지 않도록 운영업체에 올바른

결제방법에 대해 주기적으로 안내하고 점검예정

ㅇ편법적으로 캠핑장 이용요금

을 인상한 것으로 드러남. 캠

핑장 이용요금은 시의회 승인

을 받아야 하는 사항으로 편

법적 요금 인상을 시정하기

바람.

(조경과)

□ 추진상황 : 완료

□ 추진내용
ㅇ 2024. 8. 업체가 설치한 이용객 편의시설 이용료를

인상함

- 2024. 8. 28. 1차 공문 발송 후 이행되지 않아

2025. 2. 19. 2차 경고문 발송

ㅇ 2025. 2. 운영업체에서 시설(그늘막)이용료 조정

신청하여 물가지수 등을 종합적으로 검토한 결과

3,000원 인상 결정 통보

※ 그늘막은 조례 외 이용료로 사용허가조건에 따라

서울대공원의 검토․승인을 통해 조정이 가능함

□ 향후계획
ㅇ 향후 사용계약 만료 전(2025. 12. 예정) 사용허가조건

(사용료 등)을 구체적으로 명시 및 강화하여 과도한

이용료 징수를 방지할 수 있도록 노력하겠음



시정 및 처리 요구사항 조치결과 및 향후추진계획

ㅇ캠핑장 주차장에 직원 및

업무용차량으로 등록된 차

량이 92대이며, 실제 이용

객이 사용할 수 있는 주차

면수는 57면으로 주차장 부

족에 대한 민원이 계속되고

있어 시정을 요구함.

(운영과)

□ 추진상황 : 완료

□ 추진내용

ㅇ 관계자 회의개최, 정기주차장 등 축소 협의('24. 10.)

- 직원 정기주차권 및 무료주차권 축소 실시('25. 2.~)

□ 향후계획

ㅇ 이용객을 위한 주차면수를 지속적으로 확대 노력

ㅇ플레이월드 이용 가격이 홈

페이지에 제대로 고지되어

있지 않음. 현 상황에 맞게

지속적인 업데이트 바람.

(운영과)

□ 추진상황 : 완료

□ 추진내용

ㅇ 입장요금 및 6개월 시즌권의 할인율 변동으로 조정된

할인가격을 홈페이지 수정 완료('25.1.9.)

* 정상가는 변동없음

□ 향후계획

ㅇ 요금 변동시 즉각 홈페이지에 반영되도록 조치 예정

ㅇ플레이월드 운영계획 변경,

승인 현황을보면지금까지 6

번을 제출했고, 두 달 간격으

로 바뀌기도 함. 제대로 된

검토가필요한것으로보여짐.

(운영과)

□ 추진상황 : 완료

□ 추진내용

ㅇ 운영계획 수립시 관련법령 준수 및 사업성 등 철저한

검토 후 수립할 수 있도록 요청(운영사업자)

□ 향후계획

ㅇ 계획대로 운영되는지, 변경시 사전 검증하여 안정적

으로 사업이 추진될 수 있도록 지도, 감독



시정 및 처리 요구사항 조치결과 및 향후추진계획

ㅇ플레이월드와 같이 최고가

입찰로만 업체를 선정하니

문제가 많음. 운영업체가 선

정된 후 업체가 내부 시설공

사를 할 때 서울대공원에서

관리·감독을해주기바람.

(운영과)

□ 추진상황 : 완료

□ 추진내용
ㅇ 공유재산 및 물품관리법 시행령 제13조 개정안 건의

- (개정안) 재산의 규모 및 안전 관리 등을 고려하여

공중이용시설로서 일정한 자격이나 경험 또는

재무능력이 충족되는 자로 제한경쟁 근거 마련 요청

⇒ 행안부(회계제도과), 서울시 재산관리과

□ 향후계획
ㅇ 법률개정 진행현황 모니터링 및 안정적으로 운영될 수

있도록 지도, 감독

ㅇ캠핑장주차장 입찰이 공개

경쟁입찰에서 지명경쟁입

찰로 변경되면서 입찰가

하락, 계약기간이 1년에서

5년으로 늘어나 특혜의혹

이 제기됨. 사용수익허가시

동일문제 발생하지 않도록

입찰관리 철저 진행할 것.

(운영과)

□ 추진상황 : 완료

□ 추진내용
ㅇ 주차장의 비효율적 운영 및 차량정체 등 이용객 불편

해소 위해 지명경쟁 입찰 실시

- 캠핑장 운영시간 : 24시간(상주)

- 주차장 운영시간 : 약 20시까지

□ 향후계획
ㅇ 향후 사용허가 입찰시 신중을 기하겠음

ㅇ캠핑장주차장 지분은 서울시가

78%, 현대미술관이 22%인데

총149면 중 현대미술관에서

정기주차로 92대를 주차하고

있는것은근본적인문제가있

으니해결바람.

(운영과)

□ 추진상황 : 완료

□ 추진내용
ㅇ 관계자 회의개최, 정기주차장 등 축소 협의('24.10.)

- 직원 정기주차권 및 무료주차권 축소 실시('25.2.~)

□ 향후계획
ㅇ 이용객을 위한 주차면수를 지속적으로 확대 추진



시정 및 처리 요구사항 조치결과 및 향후추진계획

ㅇ시베리아 호랑이와 관련

한 민원이 많은 것을 보

면 시민들의 관심이 높으

며, 최근 호랑이 폐사율이

AZA 인증을 같이 받는

에버랜드보다 높음. 전문

적인 호랑이 관리인력 및

시스템 마련하길 바람.

(동물복지1과)

□ 추진상황 : 완료

□ 추진내용

◦ 정기인사발령시맹수사사육사잦은인사이동배제및전문성강화

◦ 단계별 그물망식 방역소독 실시 및 질병예찰 강화 등

◦ 노령·이환 동물 건강관리 강화

- 정기적인 건강검진 실시 및 건강 이상 시 신속 진료 추진

- 건강관리를 위한 긍정적 강화훈련 실시 등

◦시베리아호랑이 질병 연구 및 관련 정보 공유

- AZA, 국내 호랑이 질병 자료 분석 및 현장 접목 강화

- 사육사와 기초 의료지식 등 공유 및 정보교환으로 신속 대응

◦ 폐사원인 규명 철저로 추후 폐사 방지에 활용

- 병리검사 및 관련 기관 협업 강화로 정확한 사인 규명

◦ 시베리아 호랑이 진료 보정틀 설치

- 호랑이 보정 시설로 정기적인 혈액 채취 및 근접 진료 가능

□ 향후계획

◦ 맹수사 시설 개선을 통해 위생관리 강화

- 내실 및 내부방사장 바닥, 철창, 천장 등 환경 개선(진행중)

◦ 미국또는유럽동물원에서호랑이수컷또는한쌍반입추진검토

- AZA권고에따라22년번식개체(사랑)를미국콜럼버스동물원반출

- 22년태어난암컷호랑이의번식을위해수컷또는한쌍도입



시정 및 처리 요구사항 조치결과 및 향후추진계획
ㅇ시민들의 동물원 동물 이상

행동에 관한 제보가 계속됨.

동물들 이상행동에 대한 대

책을 마련해 주기 바람.

(동물기획과)

□ 추진상황 : 완료

□ 추진내용

ㅇ 동물 행동 풍부화 프로그램 운영

- 영장류 활동성 증진을 위한 로프 구조물 설치

- 방사장 내 먹이작물 식재하여 먹이행동 및 탐구활동

유도

- 초식동물 먹이활동 증가를 위한 건초망 설치

□ 향후계획

ㅇ 동물 행동 풍부화 프로그램 지속 운영

ㅇ곤돌라 사업자 선정 시

시민들의 부담을 고려하

여 과도한 요금 인상이

발생하지 않도록 철저히

검토하여 선정 바람.

(기획홍보과)

□ 추진상황 : 완료

□ 추진내용

ㅇ 곤돌라 민간투자사업 제안서 평가시 탑승요금 및

인상계획을 평가하여 우선협상대상자 선정('24.11.)

□ 향후계획

ㅇ 우선협상대상자와 협상 및 실시협약 체결('25.12.)

ㅇ서울계약마당에 등록된 내용

과수의계약현황이불일치함.

수의계약을 포함한 서울대공

원 발주사업에 대하여 서울계

약마당을 통한 발주계획을 철

저히공개할것.

(총무과)

□ 추진상황 : 완료

□ 추진내용

ㅇ 계약의뢰 시 사전에 서울계약마당에 등록 공개하여

업체의 예측 가능성과 공정하고 투명한 계약체결

업무에 신뢰도 제고

- 분기별 등록을 원칙으로 하고 누락자료는 수시로 등록

□ 향후계획

ㅇ 발주부서에서 계약의뢰 시 공문에 발주계획등록일을

기재하여 철저하게 관리



시정 및 처리 요구사항 조치결과 및 향후추진계획

ㅇ제설대책 관련 예산을 공

원시설물 유지보수 및 정

비 예산에서 지속해서 변

경 사용하는 것은 문제가

있음. 정식으로 신규 편

성하여 사용하기 바람.

(시설과)

□ 추진상황 : 완료

□ 추진내용

ㅇ ’25년 1차 추경 편성 요청(’25. 6.)

ㅇ ’25년 1차 추경 미반영(’25. 6.)

ㅇ ’26년 본예산 편성 요청(’25. 7.)

ㅇ ’26년 본예산 반영(’25. 9.)

□ 향후계획

ㅇ ’25~’26 재해취약지역 제설 용역

: ’25년 시설비 잔액 활용하여 추진

ㅇ ’26~’27 재해취약지역 제설 용역

: ’26년 본예산으로 추진

ㅇ제출자료에서 예산 집행

내역과 수치 오류 등이

다수 발견되는 바, 향후

항목별 수치 재검증 등

정확한 자료를 제출해 주

기 바람.

(총무과, 기획홍보과)

□ 추진상황 : 완료

□ 추진내용

ㅇ 예산 집행 내역, 입장객 통계 자료 등은 해당 내용

총괄 부서에서 전체 자료를 작성

ㅇ 세부사업 담당부서에서 재검증하여 정확한 자료 제출

□ 향후계획

ㅇ 의회자료 작성시 총괄부서 작성 후 담당부서 재검증 실시



건  의  사  항 

건  의  사  항 조    치    결    과

ㅇ플레이월드 운영에 문

제가 많이 있음, 곤돌

라 민간투자사업 시

이런 문제가 발생하지

않도록 염두에 두고

사업을 시행하기 바라

며, 제도적으로 보완

할 수 있도록 하기 바

람.

(운영과, 기획홍보과)

□ 추진상황 : 완료

□ 추진내용

ㅇ 곤돌라 민간투자사업 제안서 평가시 재무능력 및 사업비

적정성 등 안정적인 사업추진 능력을 중점적으로 평가함

- 우선협상대상자 선정('24.11.)

□ 향후계획

ㅇ 우선협상대상자와 협상 및 실시협약 체결('25.12.)

ㅇ서울대공원의 고객만족도

조사는빈도분석등일반

적인 만족도 조사를 실시

하고있음. 대공원이용객

증가및만족도제고를위

해 실질적으로 참조할 수

있는 만족도 조사를 실시

하며, ‘이용하지 않는 이

유’, ‘이용불만족사유’ 등

을 추가하고, 캐나다 등

해외 동물원 만족도 조사

를 참고하여 새로운 설문

조사를 실시하여 주시기

바람.(기획홍보과)

□ 추진상황 : 완료

□ 추진내용

ㅇ 설문내용 중 조사문항 및 평점척도 등 세부항목을

개편하여 실질적으로 참조 가능토록 실시

ㅇ 방문객 뿐만 아니라 미방문객 시민으로 확대

ㅇ ’25년 상반기 만족도 조사 실시 : '25. 5.

□ 향후계획

ㅇ 하반기 만족도 조사 실시 : '25. 10.



건  의  사  항 조    치    결    과

ㅇ캠핑장 주차장 사업자

의 경우, 지명경쟁으로

추진하였는데, 업체에

대한 혜택을 주는 것이

아닌지 공정하게 추진

하기 바람.

(운영과)

□ 추진상황 : 완료

□ 추진내용

ㅇ 주차장의 비효율적 운영 및 차량정체 등 이용객 불편

해소 위해 지명경쟁 입찰 실시

- 캠핑장 운영시간 : 24시간(상주)

- 주차장 운영시간 : 약 20시까지

□ 향후계획

ㅇ 향후 사용허가 입찰시 신중을 기하겠음

ㅇ플레이월드 내 티니핑

캐릭터 공간이 전시로

계획했으나 단순 판매용

부스로 운영되고 있음.

공간에 대한 활용 방안

을 검토 바람.

(운영과)

□ 추진상황 : 완료

□ 추진내용

ㅇ 판매용 부스 철거 완료 : ’24. 12.

ㅇ 전시 공간 조성(’25. 1. ~ 2.), 운영 중

- 어린이 그림 작품 등 전시공간으로 활용

□ 향후계획

ㅇ 공간활용 및 계획대로 운영되는지 지도·감독

ㅇ플레이월드 내 입장객

추락사고의 경우 운영사

직원들의 대처 미흡으로

소송까지 진행되는 등

문제가 있으니 사용허가

시설에서 발생한 사고에

대하여 운영사에서 일처

리가 원활히 이루어 질

수 있도록 서울대공원에

서 관리하여 주기 바람.

(운영과)

□ 추진상황 : 완료

□ 추진내용

 ㅇ 플레이월드 내 안전사고 발생을 대비한 보험처리 담당자

지정 요청 및 업무처리 철저 요구

- 플레이월드 보험처리 담당자 지정 완료(’24.10.)

□ 향후계획

 ㅇ 안전사고 대비 지속적인 시설점검 및 지도·감독



건  의  사  항 조    치    결    과

ㅇ침팬지 광복, 관순의

해외반출 사례와 같이

동물 반입·반출을 할

때 동물단체, 외부전문

가 등의 협의체를 구

성하여 의견을 듣고

진행하여 주시기 바람.

(동물기획과)

□ 추진상황 : 완료

□ 추진내용

ㅇ 2025년 상반기 동물복지위원회(동물단체, 외부전문가

협의체) 자문위원회 개최(’25.6.4.)

□ 향후계획

ㅇ 동물복지위원회 개최 : 연 2회(상반기, 하반기)

ㅇ서울대공원에서 매년 다수

의멸종위기동물들이노환

이아닌외상, 질병등으로

폐사하고 있음. 이에 대한

대책을수립하기바람.

(종보전연구실)

□ 추진상황 : 완료

□ 추진내용

ㅇ 이환동물의 관리 강화

- 주요 멸종위기종 정기 검진 및 질병 이환 동물 집중 관리

- 동물원 전두수 건강검진(육안, 분변 검사)을 통한 조기

발견 및 모니터링 강화

- 건강관리를 위한 긍정적 강화 훈련

- 메디컬 트레이닝 확대(시베리아호랑이, 흰코뿔소, 하마,

아시아코끼리 등) 실시

- 질병 조기 예방을 위한 선제적 영양제 처방

ㅇ 폐사원인 규명 철저로 추후 폐사 방지에 활용

- 병리검사 및 관련기관 협업 강화로 정확한 사인 규명

- 진단장비 추가 도입 등 검사 역량 강화

ㅇ 동물 사육관리 및 사육시설 환경 관리 철저

- 지속적인 시설, 환경 개보수 진행을 통한 환경 개선

ㅇ 질병 예찰 강화 및 전염병 유입 방지를 위한 방역 관리 철저

□ 향후계획

ㅇ 동물 종별 특성 반영한 맞춤형 진료 및 병리검사 항목 도입

ㅇ 서울동물원 환경 특성에 맞는 동물 건강관리 체계 마련



 기  타  사  항 

자료제출 등 기타사항 조    치    결    과

ㅇ캠핑장사용료납부현황자료

(총무과)

□ 추진상황 : 완료

□ 추진내용 및 향후 추진계획

 ㅇ 자료 제출 완료 ('24. 11. 7.)

ㅇ서울대공원대형주차장월별

운영실적

(2023년~2024년현재)

(운영과)

□ 추진상황 : 완료

□ 추진내용 및 향후 추진계획

 ㅇ 자료 제출 완료 ('24. 11. 7.)

건  의  사  항 조    치    결    과

ㅇ플레이월드운영사와곤돌

라 최초 제안자 삼층버스

등기부등본을살펴보면두

업체 간 임원이 친족관계

로의심됨. 곤돌라운영업

체선정시능력없는업체

가 선정되지 않도록 업체

선정을잘하여주기바람.

(운영과, 기획홍보과)

□ 추진상황 : 완료

□ 추진내용

ㅇ 곤돌라 민간투자사업 제안서 평가시 재무능력 및 사업비

적정성 등 안정적인 사업추진 능력을 중점적으로 평가함

- 우선협상대상자 선정('24.11.)

□ 향후계획

ㅇ 우선협상대상자와 협상 및 실시협약 체결('25.12.)



붙임 3  새끼 호랑이 출생에 따른 서울대공원 홍보 결과 

 서울대공원의 멸종위기종 보전을 위한 노력의 결실로 태어난 새끼
 호랑이 “설호”를 효과적으로 홍보하여 공원 관람객 증대 유도 및 이미지 제고   

□ 새끼 탄생 내용

 ㅇ 시베리아호랑이 새끼 개요
  - 탄생일 / 성별 :‘25.6.6(현충일) / 암컷 

  - ’22년 4월 이후 약 3년만의 성과, 15세의 노령 개체의 부(로스토프), 모(펜자) 에서 탄생 

 ㅇ 탄생 배경
  - (지속적인 사육환경 개선) 맹수사 뒷편 관리도로 측백나무 식재 소음 차단 등

  - (건강관리 노력) 수면 환경 확보를 위한 관리도로 개장 시간 조정(1-2시간) 

    행동풍부화 프로그램과 건강모니터링 지속 실시

 □ 언론 홍보

 ㅇ 동아일보 등 40곳 지면(인터넷) 보도, KBS 등 방송보도 다수  
    ‹ 동아일보 ›

  

     



‹ 문화일보 ›

‹ 연합뉴스 tv ›

□ SNS 등 온라인 홍보

 

채널명 유튜브&틱톡 블로그 인스타그램 페이스북

총조회수  81,270회 2,740회 453,010회 468,120회

채  널

이미지



ㅇ 주요 댓글 반응 

□ 이름 짓기 시민 참여

 ㅇ “호랑이탄생 100일 기념” 네이밍 공모(엠보팅)로 시민홍보 강화
  - 1차) (카드뉴스, 9. 15.~9. 21.) 시민 2,460명 참여, TOP 6 이름 후보군 선정

  - 2차) (시 엠보팅, 9. 23.~9. 24.) 시민 570명 투표, 최종 ‘설호’ 결정

□ 주요 거점지역 전광판 홍보 

 ㅇ 호랑이 홍보영상 옥외전광판 표출, 적극적 오프라인 홍보 

□ 향후 계획

 ㅇ 11월 중순, 건강한 새끼 호랑이 야외 방사장에서 대시민 공개
 ㅇ 홈페이지를 통해 일정 사전 홍보, 방송국,언론사 취재 협조
 ㅇ 동물원과 사전협의, 소품 활용한 풍성한 이벤트 등 준비

요  약 댓글 (캡쳐등) 내용

새끼 외모에 
대한 칭찬 

건강 기원,
성장 응원

종보전 평가  이번 출산은 종보전면에서도 의미 있다’

이름공모 관련  이름 공모에 참여하겠다, 좋은 이름이 많이 나왔으면 ....

강남역 우신빌딩_ 영상표출 사진 신사 메트로빌딩 _영상표출 사진


