
서울특별시 동행서비스 지원에 관한
조례안

제 안 설 명
보건복지위원회 김인제 의원

보건복지위원회 김영옥 위원장님을 비롯한

존경하는 위원님 여러분 안녕하십니까?

구로구 제2선거구 출신 보건복지위원회 김인제 의원입니다.

  먼저  「서울특별시 동행서비스 지원에 관한 조례안」에 대해 제

안설명을 드릴 수 있도록 자리를 마련해 주신 위원님들께 감사의 

말씀을 드립니다.

  최근 1인가구의 증가, 고령화 그리고 사회적 관계의 약화로 인

해 병원을 이용하거나 이사를 하는 등 이동을 동반하는 일상생활

에 어려움을 겪고 있는 시민들이 증가하고 있습니다. 

  이에 서울시는 2021년부터 ‘병원안심동행서비스’를 시범적으

로 운영하여 보호자 없이 병원을 이용하기 어려운 시민을 대상으

로 동행 지원을 제공해 왔으며 시민 만족도 90% 이상을 기록하



는 등 시민 수요가 입증되었습니다. 

  하지만 현재 이러한 동행서비스를 종합적이고 체계적으로 운영

하기 위한 근거가 마련되어 있지 않아 사업의 지속적 추진, 새로

운 서비스의 확장에 한계가 있는 실정입니다. 

  이에 병원동행서비스뿐만 아니라 앞으로 시민들이 필요로 하는 

다양한 동행서비스를 적극적으로 발굴하고 이를 체계적으로 지원

‧운영할 수 있도록 하기 위해 본 제정안을 발의하게 되었습니다. 

  조례안의 목적은 시민의 일상생활 영위에 필요한 동행서비스를 

지원하여 시민의 안전과 정서적 안정을 도모하고 시민의 자립적 

생활과 삶의 질 향상에 기여하고자 하는 것입니다. 

  주요 내용은 다음과 같습니다. 

  안 제3조. 시장으로하여금 시민이 필요로 하는 동행서비스를 적극

적으로 발굴하고, 행정적‧재정적 지원을 마련하도록 책무를 규정

  안 제4조. 동행서비스의 적용범위 규정

  안 제8조. 동행서비스의 활성화를 위한 지원사업에 관한 내용 규정



  위원님들의 애정어린 관심을 통해 다양한 동행서비스가 시민들

에게 제공되어 시민 누구나 안전하고 존중받는 일상생활을 영위

할 수 있는 돌봄도시 서울을 구현하는 데 크게 기여할 것으로 기

대합니다. 

  기타 자세한 내용은 배부해 드린 유인물을 참조해 주시길 바라

며, 이상으로 제안설명을 마치겠습니다. 

  감사합니다.

 


